Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE Nr.
din

Chisinau

Cu privire la prestarea serviciilor de reabilitare profesionala

(reglementarea serviciilor de reabilitare profesionali pentru integrarea in muncd a
persoanelor cu dizabilititi)

in temeiul art. 40 alin. (5) - (9) din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 150-159, art. 508), cu modificarile ulterioare, art. 32 alin. (4) din Legea nr. 98/2012
privind administratia publica de specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 160-164, art. 537), cu modificarile ulterioare, art. 8 alin. (2) si alin. (7) lit. g)
din Legea nr. 246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 441-450, art. 750), cu modificarile
ulterioare, precum si art. 10 si 29 din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de muncd, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018,
nr. 295-308, art. 448), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la prestarea Serviciilor de reabilitare
profesionala, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciile de reabilitare profesionala,
conform anexei nr. 2.

2. Cheltuielile pentru prestarea Serviciilor de reabilitare profesionala se vor
efectua din contul si in limitele alocatiilor financiare aprobate anual in aceste scopuri
in bugetul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, si alte surse conform legislatiei.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

4. Hotararea Guvernului nr. 272/2017 cu privire la prestarea serviciilor de
reabilitare profesionald in cadrul Centrului Republican Experimental Protezare,
Ortopedie si Reabilitare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 144-148,
art. 348), cu modificarile ulterioare, se abroga.

5. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru Muntean

Contrasemneaza:

Ministrul muncii

si protectiei sociale Natalia PLUGARU
Ministrul finantelor Andrian GAVRILITA



Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr.
din

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la prestarea Serviciilor de reabilitare
profesionala (in continuare - Regulament) stabileste modul de organizare, functionare,
finantare si prestare a Serviciilor de reabilitare profesionald, ca servicii de sprijin si
suport pentru incluziune sociald, integrare, reintegrare si/sau mentinere in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati.

2. Serviciile de reabilitare profesionala sunt servicii de sprijin pentru incadrare in
cimpul muncii, destinate persoanelor cu dizabilitdti, orientate spre recuperarea si
compensarea capacitatilor functionale si profesionale, in vederea incluziunii socio-
profesionale pe termen lung.

3. Reabilitarea profesionala constituie un serviciu integrat de asistenta si sprijin
pentru persoanele cu dizabilitdti care include masuri de evaluare, recuperare a
functiilor organismului, orientare, consiliere si formare profesionala.

4. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmitoarele notiuni:

4.1. Beneficiar — persoana care intruneste conditiile prevazute de prezentul
Regulament- si beneficiaza de Servicii de reabilitare profesionala.

4.2. Prestator de servicii de reabilitare profesionala (prestator) — persoana
juridica de drept public sau privat, acreditatd conform legislatiei, care furnizeaza
Servicii de reabilitare profesionald persoanelor cu dizabilitati, in conditiile prezentei
hotarari.

4.3. Echipa multidisciplinara — grup de specialisti, conform prezentului
Regulament, constituit de prestator, care asigurd evaluarea capacititii de munca,
planificarea, implementarea si monitorizarea serviciilor de reabilitare profesionala, in
functie de nevoile individuale ale beneficiarului conform Planului individualizat de
asistenta.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIILOR

5. Scopul serviciilor de reabilitare profesionald este dezvoltarea, mentinerea ori
redobandirea capacitatii de munca, facilitarea integrarii sau reintegrarii pe piata muncii
a persoaneclor cu dizabilitati, in conditii de egalitate si nediscriminare.

6. Obiectivele Serviciilor sunt:

6.1. Evaluarea si analiza capacitatilor functionale, cognitive si profesionale, in
vederea stabilirii masurilor adecvate de interventie pentru reabilitarea profesionala,
integrare sau reintegrare pe piata muncii;

6.2. Elaborarea Planului individualizat de asistentd in domeniul reabilitarii
profesionale;

6.3. Recuperarea si compensarea capacitatilor functionale si profesionale in
vederea sporirii autonomiei si facilitarea integrarii socio-profesionale, asigurand
participarea activa a persoanelor cu dizabilitdti respectarea drepturilor acestora si
promovarea egalitatii de sanse;

6.4. Facilitarea cooperarii interinstitutionale pentru reabilitarea profesionala;

6.5. Asigurarea consilierii si formarii profesionale, precum si sprijin pentru
adaptarea rezonabila la locul de munca, privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati
pe piata muncii pe termen lung.



7. Principiile de organizare si functionare a serviciilor de reabilitare profesionala
sunt urmatoarele:

7.1. Abordarea centratd pe persoand, care plaseaza beneficiarul in centrul
procesului de reabilitare profesionald;

7.2. Respectarea drepturilor omului, demnitatii si egalitatii si nediscriminadrii in
accesul la servicii de reabilitare;

7.3. Participarea activa a beneficiarului si obtinerea consimtdmantului informat
pentru toate masurile planificate;

7.4. Abordarea individualizata conform potentialului profesional de reabilitare;

7.5. Cooperarea interinstitutionala, pentru asigurarea unui sprijin integrat si
coordonat continuu.

Capitolul III
ORGANIZAREA SI PRESTAREA SERVICIILOR
DE REABILITARE PROFESIONALA

8. Prestatorul exercitd urmaéatoarele competente in domeniul prestarii
serviciilor de reabilitare profesionala:

8.1. organizeaza si asigura prestarea serviciilor de reabilitare profesionala, in
conformitate cu principiile egalitatii de sanse, nediscriminarii si incluziunii sociale;
8.2. asigura cu personal necesar pentru prestarea serviciilor de reabilitare profesionala,
in limita statelor de personal aprobate;

8.3. organizeaza si asigura formarea initiala si continud a personalului implicat in
prestarea serviciilor de reabilitare profesionala;

8.4. decide asupra admiterii solicitantilor la serviciile de reabilitare profesionala,
in baza evaluarii multidisciplinare;

8.5. stabileste graficul si durata prestarii serviciilor de reabilitare profesionald, in
functie de necesitétile individuale ale beneficiarilor;

8.6. coopereaza cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Centrul
Republican de Asistentda Psihopedagogica, dupa caz, alte institutii de reabilitare
medicala, prestatori de servicii educationale, Agentiile teritoriale de asistenta sociala,
precum $i cu angajatori;

8.7. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor pe perioada prestarii serviciilor
de reabilitare profesionala.

9. Personalul si atributiile acestuia

9.1. Serviciile de reabilitare profesionala sunt prestate de specialistii Serviciului
de reabilitare profesionald, inclusiv: psiholog, psihopedagog, dupa caz, asistent social,
medic specialist de medicina a muncii /terapeut ocupational, kinetoterapeut, precum si
alti specialisti, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor.

9.2. Asistentul social (care este si Managerul (seful/sefa) Serviciului) exercita
urmatoarele atributii:

9.2.1. asigura managementul Serviciului;

9.2.2. elaboreaza Planul individualizat de asistentd a beneficiarilor, in baza
evaluarii multidisciplinare;

9.2.3. participa la implementarea masurilor prevazute in Plan;

9.2.4. evalueaza necesitatile de instruire continud a personalului Serviciului;

9.2.5. stabileste si realizeaza masurt de interventie individualizata;

9.2.6. asigura cooperarea cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica, dupd caz, alte institutii de
reabilitare medicald, prestatori de servicii educationale, Agentiile teritoriale de
asistenta sociala, precum si cu angajatori.



9.3 Psihologul /psihopedagogul are urmatoarele atributii:

9.3.1. realizeazd evaluarea nevoilor de reabilitare psihosociald si formuleaza
recomandari pentru reabilitarea profesionala;

9.3.2. acorda consiliere psihologica si suport emotional;

9.3.3. aplica metode si tehnici de interventie psihologica specifice reabilitarii
profesionale;

9.3.4. participa la elaborarea si implementarea Planului individualizat de asistenta.

9.4. Medicul specialist de medicina a muncii/Terapeutul ocupational /
Kinetoterapeutul are urmatoarele atributii:

9.4.1. evalueaza capacitatea de muncd si potentialul de incluziune socio-
profesionala;

9.4.2. identifica necesitatile de reabilitare medicala si profesionala;

9.4.3. stabileste si aplica masuri de interventie individualizata;

9.4.4. contribuie la dezvoltarea abilitatilor necesare desfasurarii activitatilor
profesionale;

9.4.5. participa la elaborarea si implementarea Planului individualizat de asistenta.

9.5. Alt personal implicat:

9.5.1. asigura evaluarea si reabilitarea profesionald conform necesitatilor
individuale;

9.5.2. identifica necesitatile de asigurare cu mijloace asistive;

9.5.3. acorda suport pentru dezvoltarea abilitatilor de utilizare a mijloace asistive;

9.5.4. contribuie la recuperarea si/sau compensarea capacitdtilor functionale
afectate, in limita competentelor profesionale;

9.5.5. participd la elaborarea si implementarea Planului individualizat de
asistenta.

10. Criteriile de eligibilitate

10.1. Beneficiari ai serviciilor de reabilitare profesionald sunt persoanele cu
dizabilitati, care au ramas fara un loc de munca, aflate in cautarea unui loc de munca
sau angajate, care necesita sprijin suplimentar pentru integrare/reintegrare in campul
muncii.

10.2. Referirea beneficiarilor catre servicii de reabilitare profesionald se
realizeaza de citre:

10.2.1. Structurile teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca;

10.2.2. Agentiile teritoriale de asistentd sociala, prin intermediul structurii
teritoriale de asistentd sociald, structurile responsabile de asistentd sociald din
municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia;

10.2.3. angajatorii, cu acordul persoanei cu dizabilitati.

Capitolul IV
MODALITATEA DE ADMITERE SI PRESTARE A

SERVICIILOR DE REABILITARE PROFESIONALA

11. Admiterea pentru serviciile de reabilitare profesionala:

11.1. Serviciile de reabilitare profesionalda se acordda in baza demersului
autoritatilor/institutiilor mentionate la pct. 10.2.

11.2. Demersul este insotit de urmatoarele documente:

11.2.1. cererea persoanei cu dizabilitati;

11.2.2. copia Certificatului de incadrare in grad de dizabilitate

11.2.3. copia Programului individual de reabilitare si incluziune sociala;

11.2.4. copia documentelor de studii si/sau calificare profesional;



11.2.5. profilul ocupational al persoanei care include informatii despre situatia
profesionala, conditiile de munca, oportunitatile de ocupare (caracteristica persoanei
st a functiei detinute, sau potentiala functie, conditiile de la locul de munca, functiile
vacante din cadrul institutiei si cerintele functiei, alte informatii relevante).

11.3. Termenul de examinare a pachetului de documente transmis si inregistrat la
Prestator constituie 10 zile calendaristice.

11.4. Admiterea se realizeaza n baza evaluarii individuale efectuate de echipa
multidisciplinara a Prestatorului, tindnd cont de necesitatea masurilor de reabilitare
profesionala.

12. Planul individualizat de asistenta

12.1. Pentru fiecare beneficiar se elaboreaza un Plan individualizat de asistenta.

12.2. Planul individualizat de asistenta este elaborat cu participarea beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, de catre echipa multidisciplinara.

12.3. Planul individualizat de asistentda include recomandarile de reabilitare
profesionald, cu notificarea partilor interesate, implicate in proces.

13. Modul de prestare a serviciilor

13.1. Prestarea serviciilor de reabilitare profesionala se organizeaza de Prestator,
conform conditiilor prezentului Regulament, adaptat necesitatilor individuale ale
beneficiarului.

13.2. Durata serviciilor este de pana la 18 zile calendaristice, conform evaluarii
echipei multidisciplinare cu respectarea necesitatilor individuale a principiilor
abordarii centrate pe persoana, incluziune, egalitate de sanse si nediscriminare.

13.3. Prestatorul monitorizeaza si evalueazd implementarea Planului
individualizat de asistentd pe toatd perioada prestarii serviciilor.

14. Serviciile de reabilitare profesionala

14.1. evaluarea multidisciplinara a nevoilor individuale de reabilitare
profesionala;

14.2. identificarea necesitatilor de interventie in functie de abilitatile si potentialul
de munca;

14.3. eclaborarea Planului individualizat de asistentd, cu masuri concrete,
responsabili si termene de implementare;

14.4. implementarea masurilor prevazute in Planul individualizat de asistenta;

14.5. oferirea suportului pentru dezvoltarea abilitatilor de utilizare a mijloacelor
asistive;

14.6. recuperarea capacitatilor functionale si motrice necesare desfasurarii
activitatilor profesionale;

14.7. acordarea suportului psihosocial si consilierii psihologice;

14.8. facilitarea accesului la serviciile structurilor teritoriale pentru ocuparea
forte1 de munca;

14.9. oferirea recomandarilor si consultantei privind ocuparea in campul muncii
st recalificarea profesionala.

15. Serviciile de reabilitare profesionald sunt certificate, de catre Prestator.
Modelul de certificat este aprobat de catre autoritatea competenta.

16. Certificatul se prezintd structurii teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
sau angajatorului care a solicitat serviciile.

17. Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor:

17.1. Prestarea serviciilor poate fi suspendatd/incetata in cazul neprezentarii
beneficiarului pentru servicii, solicitarii in scris a acesteia sau modificarii situatiei de
sanatate / profesionald care contribuie direct la prestarea serviciului.



17.2. Decizia de suspendare/incetare a serviciilor de reabilitare profesionala, se 1a
de echipa multidisciplinara si se comunica in scris beneficiarului/angajatorului, cu
indicarea motivelor si a drepturilor beneficiarului de a solicita reluarea serviciului.

Capitolul V
MONITORIZAREA SI EVALUAREA

18. La finalizarea prestarii serviciilor de reabilitare profesionald, asistentul social
din cadrul Serviciului asigura monitorizarea si evaluarea integrarii, reintegrarii sau
mentinerii iIn campul muncii a persoanei cu dizabilitati care a beneficiat de reabilitare
profesionala.

19. Monitorizarea beneficiarilor se realizeaza, in scopul aprecierii gradului de
integrare, reintegrare si mentinere a acestora in cdmpul muncii, dupa caz, la intervale
de 3, 6 s1 12 luni de la data Incetarii serviciului si vizeaza:

19.1. situatia ocupationala a beneficiarului;

19.2. mentinerea si stabilitatea raporturilor de munca;

19.3. riscurile de excluziune profesionald si necesitatea instituirii unor masuri
suplimentare de sprijin.

20. Prestatorul prezinta semestrial/anual Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
un raport privind prestarea serviciilor de reabilitare profesionala (evidenta persoanelor
solicitante de servicii s1 numarul efectiv al beneficiarilor, tipul de reabilitare prestat si
numarul de zile de reabilitare prestate, etc.).

Capitol VI
MODUL DE FINANTARE SI ACHITARE A SERVICIILOR DE
REABILITARE PROFESIONALA

21. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, bugetele
municipiului Chisindu si al unitdtii teritoriale autonome Gagduzia, mijloacelor
financiare alocate de prestatorul privat, precum si din alte surse, conform legislatiei.

22. Evidenta contabila a cheltuielilor aferente prestarii serviciilor de reabilitare
profesionala se tine de catre Prestator, conform legislatiei.

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE
23. Responsabilitatea pentru respectarea prevederilor prezentului Regulament se
pune in sarcina Prestatorului de serviciu.
24. Controlul si evaluarea activitdtii economico-financiare a Serviciului se
efectueaza de catre organele de resort in conformitate cu legislatia.



Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr. din

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru serviciile de reabilitare profesionala

Standardul 1. Informare si promovare
1. Prestatorul Serviciului asigurd informarea beneficiarilor despre scopul, obiectivele,
principiile, tipurile de suport in cadrul serviciului.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii cunosc despre scopul si obiectivele, principiile,
tipurile de suport si asistenta oferitd in cadrul Serviciului.
3. Indicatori de realizare:
3.1. Prestatorul informeaza potentialii beneficiarii despre scopul, obiectivele si
principiile Serviciului.
3.2. Activitatile de informare sunt realizate prin metode accesibile (brosuri, afisaje,
intalniri, site web, retele de socializare).
3.3. Prestatorul organizeaza intalniri cu alti prestatori de servicii, servicii de educatie,
sandtate, reprezentanti ai autoritdtilor administratiei publice locale, organizatii
necomerciale, angajatori, in vederea informarii reciproce privind activitatea
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colaborare.

Standardul 2. Acces si disponibilitate
4. Prestatorul asigura acces egal la serviciile prestate pentru beneficiarii eligibili.
5. Rezultat scontat: Serviciile prestate sunt accesibile, disponibile si acordate in
corespundere cu necesitatile individuale ale beneficiarilor Serviciului.
6. Indicatori de realizare:
6.1. Prestatorul admite beneficiarii in cadrul Serviciului in baza procedurii stabilite in
Regulament.
6.2. Serviciile sunt acordate fara discriminare si respecta principiul egalitatii de acces
pentru beneficiarii eligibili.
6.3. Prestatorul documenteaza procedurile si deciziile privind admiterea si accesul
beneficiarilor la servicii.
6.4. Prestatorul monitorizeaza periodic modul de acces al beneficiarilor in Serviciu.
6.5. Serviciile sunt ajustate in functie de necesitdtile individuale ale beneficiarilor,
conform planurilor individualizate de reabilitare.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturi
7. Prestarea Serviciului se realizeaza in baza respectarii, protejarii si realizarii
8. Rezultat scontat: Beneficiarii is1 exercita drepturile in conditii de egalitate si
demnitate, se simt respectati si implicati activ in procesul de reabilitare profesionala,
dispun de libertatea de a alege si de a participa la luarea deciziilor care 1i privesc.



9. Indicatori de realizare:
9.1. Prestatorul respecta si protejeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati in prestarea
serviciilor de reabilitare profesionala.

9.2. Serviciile sunt ajustate in functie de necesitatile individuale ale beneficiarilor,
documentate in Planurile individualizate de asistenta.

9.3. Beneficiarii sunt implicati in procesul de luare a deciziilor privind ingrijirea si
suportul primit.

9.4. Prestatorul asigura libertatea de alegere a beneficiarilor in privinta activitatilor si
serviciilor care i privesc.

9.5. Prestatorul monitorizeazad periodic gradul de satisfactie al beneficiarilor privind
respectarea drepturilor si implicarea lor in luarea deciziilor.

Standardul 4. Abordarea multidisciplinara
10. Prestatorul asigura o abordare comprehensiva a beneficiarului, implicand specialisti
relevanti la toate etapele de prestare a serviciilor.
11. Rezultat scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in functie de necesitatile
lui individuale.
12. Indicatori de realizare:
12.1. Managerul (seful/sefa) Serviciului implica specialisti relevanti la toate etapele de
prestare a serviciilor de reabilitare profesionala.
12.2. Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in Planul individualizat
de asistenta a beneficiarului.
12.3. Managerul (seful/sefa) Serviciului documenteazd interventiile si rezultatele
acestora in rapoarte de monitorizare si evaluare.

Standardul 5. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
13. Prestatorul garanteaza confidentialitatea si creeaza conditii pentru a asigura
colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.
14. Rezultat scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarilor sunt protejate,
prelucrarea lor se realizeaza conform legislatiei, asigurand confidentialitatea si
securitatea acestora.
15. Indicatori de realizare:
15.1. Managerul (seful/sefa) Serviciului detine procedura internd privind asigurarea
confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal.
15.2. Prestatorul asigura instruirea angajatilor Serviciului si respectarea regulilor privind
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.
15.3. Personalul semneaza Declaratia cu privire la confidentialitatea, impartialitatea si
nedezvaluirea datelor cu caracter personal.
15.4. Beneficiarii sunt informati despre prelucrarea datelor cu caracter personal si
semneaza consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.
15.5. Managerul (seful/sefa) Serviciului asigurd ca sistemul de arhivare si evidenta a
datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat si pierderea datelor.

Standardul 6. Planul individualizat de asistenta
16. Personalul din cadrul Serviciului elaboreaza si implementeaza planul individualizat
de asistentd pentru fiecare beneficiar.



17. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc sprijin si servicii personalizate, In baza
planului individualizat de asistenta.

18. Indicatori de realizare:

18.1. Echipa multidisciplinara elaboreaza, la admiterea beneficiarului, in baza
rezultatelor evaluarii necesitatilor, planul individualizat de asistentd, in comun cu
personalul din cadrul Serviciului .

18.2. Personalul din cadrul Serviciului implicd beneficiarul in elaborarea si
implementarea Planului individualizat de asistenta.

18.3. Managerul (seful/sefa) Serviciului, in baza Planului individualizat de asistenta,
semneaza un acord de colaborare cu beneficiarul.

18.4. Managerul (seful/sefa) Serviciului asigurd informarea beneficiarului privind
continutul planului individualizat de asistentd si responsabilitatile care le revin
implementarea.

Standardul 7. Colaborare interinstitutionala
19. Prestatorul asigura colaborarea activa cu specialisti si institutii relevante (ocupare,
educatie, sdnatate) pentru reabilitarea profesionald a beneficiarilor.
20. Rezultat scontat: Beneficiarii acceseaza servicii adaptate nevoilor lor, prin
colaborarea interinstitutionala, sprijinindu-le reabilitarea profesionald, participarea
activa si accesul egal la servicii.
21. Indicatori de realizare:
21.1. Prestatorul colaboreaza cu institutii si servicii in vederea implementarii planurilor
individualizate de asistenta privind reabilitarea profesionala a beneficiarului.
21.2. Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii sociale,
ocupationale, educationale si medicale pentru schimb de informatii si bune practici.
21.3. Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale, identificand
si implementand masuri concrete pentru imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.
21.4. Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si acorduri de colaborare ca beneficiarii au
acces la servicii, reducand riscul excluziunii sociale.

Standardul 8. Resursele umane
22. Prestatorul dispune de resurse umane calificate care asigura prestarea serviciilor in
conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime de calitate, fisele de post si
regulile de conduita etica.
23. Rezultat scontat: Centrul dispune de personal calificat si suficient numeric conform
legislatiei, pentru a asigura prestarea eficientd, sigura si continua a serviciilor.
24. Indicatori de realizare:
24.1. Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului Serviciului
in conformitate cu legislatia.
24.2. Prestatorul aproba fise de post pentru toti angajatii din cadrul Serviciului.
24.3. Prestatorul angajeaza personalul in baza contractului individual de munca, cu
respectarea prevederilor legislatiei.
24.4. Personalul Serviciului efectueazd examenul medical profilactic la angajare si
periodic, conform actelor normative.
24.5. Personalul Serviciului respecta normele de etica si deontologie profesionala in
procesul de exercitare a atributiilor de serviciu.



24.6. Prestatorul intocmeste si pastreazd documentele referitoare la resursele umane.
24.7. Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeaza respectarea standardelor, eticii
profesionale si calitatii serviciilor.

ooooo

tratamentului inuman si degradant
25. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de violenta,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurdnd un mediu sigur,
inclusiv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia beneficiarului.
26. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului sunt protejati impotriva oricarei forme de
violentd, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
27. Indicatori de realizare:
27.1. Prestatorul detine si aplica o procedura privind prevenirea, sesizarea, raportarea si
solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant
in cadrul Serviciului.
27.2. Personalul Serviciului este instruit privind protectia beneficiarilor si modalitatea
de raspuns la situatii de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
27.3. Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare si

modalitatile de raportare a acestora, inclusiv la Serviciul de asistenta telefonica gratuita
(0 8001 0808).”



