NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea serviciului social spalatorie sociala si Standardelor
minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciului social spaldtorie sociala si Standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat in scopul implementarii prevederilor Legii nr. 547/2003 asistentei sociale si Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, precum si al eficientizarii mecanismului de functionare si
monitorizare a serviciului social spaldtorie sociald. Crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul social
de spalatorie sociala, pe langa faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea serviciului, va permite
o acoperire mai mare de beneficiari la nivel national, precum si o abordare individualizata.

Elaborarea proiectului actului normativ are la baza angajamentele asumate de Republica Moldova in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand si implementarea reformelor structurale prevazute in
documentele strategice nationale si europene.

Astfel, in contextul aderarii la Uniunea Europeana, Republica Moldova avanseazd in implementarea
Planului de crestere economicd al UE pentru anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotdardrea Guvernului 260/2025,
care stabileste un program cuprinzator de reforme pentru consolidarea cresterii economice si a coeziunii sociale.
In cadrul Pilonului 4 — Capitalul social, Reforma 4.10 vizeaza imbunatitirea calitatii si accesibilitatii serviciilor
sociale, inclusiv prin actualizarea si uniformizarea standardelor minime de calitate Tn domeniul asistentei sociale,
in vederea raspunsului adecvat la necesitatile populatiei si Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017/C
428/09), asigura prevederi privind dreptul fiecarei persoane la servicii sociale de calitate, sprijin pentru
incluziune si conditii echitabile de munca.

Prin urmare, ajustarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale este justificata de necesitatea
alinierii legislatiei nationale la politicile si standardele europene relevante, asigurand coerenta si compatibilitatea
sistemului national de servicii sociale cu principiile si valorile Uniunii Europene, in special in domeniul
protectiei sociale, incluziunii si drepturilor fundamentale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Fenomenele socio-economice prin care trece Republica Moldova in ultimele decenii, au generat o serie
de probleme sociale cu impact negativ asupra mai multor familii si persoane aflate in situatii de dificultate.
Printre acestea evidentiem: persoane varstnice ramase fara suportul membrilor apti de munca si incapacitatea
acestora de a se auto deservi, migratia persoanelor apte de munca peste hotare, persoane cu dizabilitati rimase
fara suport, venituri mici ale acestor grupuri si costuri ridicate pentru viata de zi cu zi.

Cadrul normativ ce reglementeazd modul de organizare si functionare a spalatoriilor sociale nu este
elaborat, ceea ce nu corespunde prevederilor Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale si Legii nr.
547/2003 asistentei sociale.

Pentru asigurarea calitatii prestarii serviciului de spalatorie sociald este necesard elaborarea cadrului
normativ in partea ce tine de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale de spalatorie
sociala si a Standardelor minime de calitate. In lipsa standardelor minime de calitate, Inspectoratul Social de Stat
nu poate indeplini functia de verificare si validare a calitétii serviciilor de spalatorie sociald prin procedura de
acreditare in conformitate cu legislatia in vigoare.

La fel, este important de a oferi oportunitati de infiintare si prestare a serviciilor reglementate de Legea
serviciilor sociale nr. 123/2010, unde sunt oferite oportunitati egale atat prestatorilor publici, cat si prestatorilor
privati.

Complementar, ludnd in considerare tendinta Guvernului de a dezvolta un sistem de asistenta sociala care
sd sustinad populatia, sa depaseasca situatiile de dificultate si sa se adapteze la diverse dezechilibre si riscuri la
nivel de persoand, familie si comunitate, precum si tendinta de Tmbunatétire a accesului la servicii sociale de
calitate pentru grupurile vulnerabile a fost elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea




Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social spaldtorie sociald si Standardele
minime de calitate.

Reiesind din cele expuse, crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul social spalatorie sociala,
pe langad faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea serviciului, precum si o abordare
individualizata centrata pe cetatean.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi.

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, se urmareste aprobarea doar a cadrului normativ
de recomandare necesar pentru asigurarea functionarii serviciului.

Proiectul urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la standardele Uniunii Europene, care sa
garanteze prestarea eficientd, echitabila si durabila a serviciilor sociale pentru beneficiari, in scopul asigurarii
bunei organizari a sistemului de asistenta sociald si facilitarea accesului la servicii sociale de calitate conform
necesitatilor.

Proiectul prevede aprobarea:

a) Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social spalatorie sociald;

b) Standardelor minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social spaldtorie
sociala.

Astfel, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului prevede:

- Descrierea scopului, obiectivelor si principiilor de organizare a serviciului;

- Descrierea modului de organizare si functionare a serviciului, care prevede:

- Mecanismul de admitere a beneficiarului;

- Managementul de caz in cadrul Serviciului;

- Suspendarea si Incetarea prestarii Serviciului;

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor si a Prestatorului;

- Modalitatile de prestare a Serviciului;

- Descrierea tipurilor serviciilor;

- Descrierea structurii serviciului, care prevede:

- Resursele umane;

- Managementul Serviciului;

- Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.

In contextul celor expuse, proiectul prevede ca Serviciul asigurd urmitoarele activititi principale:
a) spalarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;

b) uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;

c) calcarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat, in limita capacitatilor disponibile;
d) igienizarea spatiilor si echipamentelor utilizate.

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului vor fi suportate din bugetele prestatorilor,
precum si din alte surse, conform legislatiei.

Reiesind din cele expuse, implementarea prevederilor proiectului va asigura prestarea unor servicii
calitative si directionate la necesitatile beneficiarilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare
Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public include eficientizarea modului de reglementare si organizare a
Serviciului social spaldtorie sociald, inclusiv prin aprobarea standardelor minime de calitate, care vor contribui
la dezvoltarea Serviciului si centrarea acestuia pe calitate inaltd a serviciilor oferite beneficiarilor, conform
necesitatilor individuale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea functionarii Serviciilor social spalatorie
sociald si nu solicitd resurse financiare suplimentare 1n acest sens.




4.3. Impactul asupra sectorului privat
Stabilirea 1n sarcina prestatorilor de a respecta reglementarile de organizare si functionare al standardelor
minime de calitate.

4.4. Impactul social

Actualizarea cadrului normativ va creste increderea 1n sistemul public de asistenta sociala si va avea un
impact pozitiv direct asupra beneficiarilor serviciului, prin sporirea accesului acestora la servicii sociale de
calitate, adaptate nevoilor individuale si conforme cu standardele europene in materie.

Masurile propuse in cadrul proiectului sunt orientate spre consolidarea cadrului normativ si institutional
al serviciilor sociale, prin Tmbunatatirea proceselor de reglementare si aprobarea standardelor minime de calitate.
In final, proiectul va sprijini buna organizare si functionare a sistemului de asistentd sociald, va imbunatati
mecanismele de coordonare interinstitutionala si va facilita accesul la servicii de spalatorie sociala de inalta
calitate, contribuind la cresterea gradului de incluziune.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Mdasuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald
Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE
Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul
cu privire la initierea elaborarii proiectului hotararii de Guvern, este plasat pe pagina web oficialda a Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (www.social@gov.md) https://social.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-
publice/anunturi-proiecte-supuse-consultarilor-publice/ (ID: 15727), directoriul ,,Transparentda”, link-ul de
acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15727

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea prevederilor proiectului nu necesita modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aproba ulterior modelele actelor necesare, manualul operational si alte
acte necesare implementarii prezentei Hotarari.
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