NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale
si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotérarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate a fost elaborat
de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate este elaborat
in temeiul Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in
familie, care stabileste obligatia statului de a organiza, dezvolta si asigura accesul la servicii specializate
de protectie, asistenta si reabilitare pentru victimele violentei.

Totodata, proiectul este fundamentat pe angajamentele internationale asumate de Republica Moldova prin
ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor
si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul). In mod particular, articolul 25 al Conventiei impune
obligatia statelor parti de a asigura existenta, Intr-un numar suficient si cu o distributie geografica
adecvata, a unor servicii specializate pentru victimele violentei sexuale, inclusiv centre de criza pentru
victimele violului sau centre de referire pentru violenta sexuald, care sd ofere, Intr-o maniera coordonata
si centratd pe victima, asistentd medicald imediatd, examindri medico-legale, sprijin psihologic si
orientare cdtre servicii specializate, cu respectarea demnitatii, sigurantei si nevoilor specifice ale
victimelor.

Necesitatea adoptarii unei Hotarari de Guvern rezultd din faptul ca cadrul normativ existent nu
reglementeaza in mod distinct si unitar organizarea, functionarea si standardele de calitate ale serviciilor
de sprijin pentru victimele violentei sexuale, acestea fiind diferite, prin natura interventiei, de alte servicii
sociale destinate victimelor violentei in familie. In lipsa unui regulament-cadru si a unor standarde minime
de calitate aprobate la nivel guvernamental, furnizarea serviciilor ramane fragmentata, dependenta de
proiecte - pilot sau initiative locale, fara garantii de acces echitabil si calitate uniforma la nivel national.

Proiectul se inscrie, de asemenea, in angajamentele Republicii Moldova in procesul de integrare
europeand, inclusiv in contextul alinierii cadrului normativ si institutional la acquis-ul Uniunii Europene
in domeniul prevenirii si combaterii violentei bazate pe gen, precum si in realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila ale Agendei 2030, care prevad consolidarea mecanismelor institutionale de protectie
a victimelor violentei si asigurarea accesului la servicii de calitate.

Prin adoptarea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate, Republica Moldova creeaza
mecanismul normativ necesar pentru transpunerea completa si efectiva a articolului 26 din Directiva (UE)
2024/1385, asigurand existenta, functionalitatea si calitatea serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, in conformitate cu standardele Uniunii Europene.

Proiectul Hotararii Guvernului contribuie direct la implementarea actiunii 82 din Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, prin reglementarea si
extinderea serviciilor de suport specializate destinate victimelor violentei sexuale, In vederea
imbunatatirii calitatii interventiilor si asigurdrii accesului echitabil la servicii, In conformitate cu
standardele europene.

Elaborarea proiectului constituie o actiune expres prevazuta in Planul de Crestere al Republicii Moldova,
fiind inclusa in lista reformelor din domeniul protectiei sociale. Ajustarea cadrului normativ privind
serviciile sociale specializate pentru victimele violentei este planificatd pentru realizare pana in luna




decembrie 2026, avand ca obiectiv modernizarea si armonizarea standardelor minime de calitate cu
bunele practici europene si cu cerintele Conventiei de la Istanbul.

In acelasi timp, necesitatea reglementirii este sustinuta de rezultatele pilotarii Serviciului integrat regional
pentru victimele violentei sexuale, lansat in octombrie 2023 in municipiul Ungheni. Pilotarea acestui
serviciu a demonstrat fezabilitatea si eficienta unui model de interventie coordonata si centrata pe victima,
de tip ,,ghiseu unic”, care faciliteaza accesul rapid la servicii medicale, psihologice, sociale si de orientare
juridica, prin cooperare interinstitutionala.

Serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale nu pot functiona eficient, coerent si durabil in lipsa
unui cadru national de organizare si functionare si a unor standarde minime de calitate reglementate,
intrucat specificul acestui tip de violenta impune interventii specializate, sensibile la trauma si strict
coordonate. In absenta unui astfel de cadru normativ, furnizarea serviciilor rimane fragmentata si
neuniformd, fiind dependenta de initiative izolate, proiecte-pilot sau capacitati locale, ceea ce genereaza
diferente semnificative de calitate si acces intre regiuni. Aceastd situatie afecteazd direct dreptul
victimelor la protectie egala si la servicii adecvate, indiferent de locul de resedinta.

De asemenea, proiectul se aliniaza Obiectivului general 2 al Planului de actiuni pentru implementarea
Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie
2023-2027, care prevede revizuirea si modernizarea cadrului normativ privind serviciile sociale
specializate, precum si consolidarea calitatii interventiilor multidisciplinare.

In acest context, adoptarea Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru si a
standardelor minime de calitate este necesara pentru a asigura un cadru normativ unitar, clar si aplicabil,
care sa permitd dezvoltarea durabila a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale, in
conformitate cu obligatiile legale nationale si internationale ale Republicii Moldova.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative
In Republica Moldova, violenta sexuala rimane a fi un subiect sensibil care necesitd mai mult vizibilitate
si implicare. Estimarile nationale conform Studiului ,,Violenta fatd de femei in familie”, desfasurat de
Biroul National de Statistica, arata ca 63% dintre fete si femei au fost supuse violentei (psihologice, fizice
sau sexuale) din partea sotului/partenerului, acest fenomen afectdndu-le pe parcursul vietii, Incepand cu
varsta de 15 ani. Astfel, in Republica Moldova se atesta un nivel sporit de toleranta la violenta sexuala, o
accesibilitate redusa la servicii de protectie si asistentd pentru femeile afectate de violentd n familie si
violenta sexuala, precum si o deficientd de mecanisme de protectie legald a victimelor violentei sexuale.

Prevalenta violentei sexuale este alarmanta: 40% dintre femei declara experiente de violenta fizica si/sau
sexuald, Tnsa rata raportarii este extrem de redusd — doar 564 cazuri de infractiuni cu caracter sexual
inregistrate de politie in 2024 si 260 in primele sase luni ale anului 2025.

Republica Moldova dispune, in prezent, de 13 servicii specializate destinate victimelor violentei sexuale,
ceea ce permite acoperirea cerintei minime stabilite de standardele internationale privind accesul la
servicii de sprijin. Acestea includ — 11 unitdti medicale functionale in cadrul spitalelor de urgenta din tara,
renovate si adaptate in anul 2023 cu suportul Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie, care asigura
interventia medicald de urgenta in cazurile de violentd sexuald. De asemenea, functioneaza Centrul de
Justitie Familiald din municipiul Chisinau, creat pe langa Inspectoratul General al Politiei, care ofera,
,»Sub acelasi acoperis”, servicii medicale, juridice si sociale pentru victimele violentei in familie si ale
violentei sexuale, inclusiv servicii de zi si posibilitatea de cazare temporara de pana la 72 de ore. Totodata,
Serviciul integrat pentru victimele violentei sexuale pilotat la Ungheni, implementat cu sprijinul Entitatii
Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Economica a Femeilor (UN Women), a demonstrat
functionalitatea unui model de interventie coordonatd si multidisciplinard, contribuind la consolidarea
raspunsului national in domeniul protectiei si sprijinului acordat victimelor violentei sexuale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul Hotararii Guvernului are ca obiect aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale, precum si a standardelor minime unice de
calitate, aplicabile tuturor furnizorilor de astfel de servicii, indiferent de forma de organizare sau de
institutia n cadrul careia acestea functioneaza.

Proiectul creeaza cadrul normativ necesar pentru dezvoltarea si functionarea serviciilor specializate in
domeniul violentei sexuale in diverse structuri (medicale, sociale sau alte institutii relevante, publice sau
private), cu respectarea acelorasi cerinte minime de calitate, In vederea alinierii acestora la Conventia de
la Istanbul, Directiva (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice si Programul national privind prevenirea
si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027.

Elementele de noutate ale proiectului constau in:

e instituirea unui regulament-cadru unic si a unor standarde minime de calitate aplicabile tuturor
serviciilor destinate victimelor violentei sexuale;

e posibilitatea organizarii serviciilor specializate in cadrul diferitelor tipuri de institutii, cu respectarea
unor standarde si principii de interventie;

e garantarea accesului la sprijin specializat, gratuit si nediscriminatoriu, indiferent de locul de resedinta,
statutul juridic sau situatia personald a victimei;

e delimitarea clard a tipurilor de servicii, dupa cum urmeaza:

- centre de criza, care asigura sprijin pe termen mediu si lung, inclusiv consiliere psihologica, terapie,
suport psiho-social, asistentd juridica si facilitarea accesului la alte servicii relevante;

- centre de referire, care asigura interventia imediatd in situatii de criza, inclusiv ingrijiri medicale si
medico-legale, consiliere de crizd si orientarea rapida catre servicii specializate;

e introducerea unui cadru unitar de monitorizare a calitatii serviciilor, prin definirea indicatorilor de
rezultat si a mecanismelor de evaluare.

Aprobarea proiectului va permite:

e crearea unei baze normative unificate pentru organizarea si functionarea serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale;

e clarificarea etapelor de interventie si a rolurilor profesionale implicate;

e Tmbunatatirea calitatii si sigurantei interventiilor, cu reducerea riscului de revictimizare;

e cresterea increderii victimelor in sistemul de protectie si sprijin.

Rezultate scontate:

e victimele violentei sexuale beneficiaza de sprijin specializat complet, gratuit si nediscriminatoriu,
incluzand servicii medicale, medico-legale, psihologice si sociale, indiferent de locul de resedinta;

e creste eficienta interventiilor institutionale si increderea populatiei in institutiile statului;

e rata de accesare a serviciilor specializate creste, inclusiv in mediul rural si in randul grupurilor
vulnerabile.

In alta ordine de idei, stabilirea intrarii in vigoare a prevederilor proiectului Hotararii Guvernului la data
publicdrii in Monitorul Oficial este justificatd in temeiul dispozitiilor legale potrivit carora intrarea in
vigoare a actelor normative poate fi stabilita pentru o altd datd in cazul in care se urmareste protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, realizarea angajamentelor internationale ale Republicii
Moldova, precum si eliminarea unor lacune din legislatie.

Proiectul vizeazd in mod direct protectia drepturilor fundamentale ale victimelor violentei sexuale,
inclusiv dreptul la demnitate, integritate fizicd si psihica, acces la protectie si asistentd specializata.
Totodata, acesta asigurd implementarea angajamentelor internationale asumate de Republica Moldova
prin ratificarea Conventiei de la Istanbul si prin transpunerea Directivei (UE) 2024/1385.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare




In procesul de elaborare a proiectului a fost analizatd optiunea mentinerii organizarii si functionarii
serviciilor destinate victimelor violentei sexuale exclusiv In baza cadrului normativ sectorial existent, fara
instituirea unui cadru integrat de reglementare la nivel national.

Aceastd optiune ar fi presupus: functionarea serviciilor medicale pentru victimele violului exclusiv in
baza legislatiei si protocoalelor din domeniul sanatatii; prestarea serviciilor sociale destinate victimelor
violentei sexuale, inclusiv a Serviciului integrat regional din municipiul Ungheni, exclusiv in cadrul
legislatiei din domeniul asistentei sociale; furnizarea serviciilor de sprijin in cadrul Centrului de Justitie
Familiald pe langd Inspectoratul General al Politiei, In baza cadrului normativ existent aplicabil
institutiilor de ordine publica.

Desi aceasta abordare ar fi permis mentinerea autonomiei fiecarui sector, analiza a demonstrat ca aceasta
nu asigurd un raspuns coerent, coordonat si centrat pe victimad, specific cazurilor de violentd sexuala.
Lipsa unui cadru normativ unitar mentine fragmentarea interventiilor, genereaza diferente semnificative
de calitate intre servicii si creste riscul de revictimizare, inclusiv prin repetarea evaluarilor, lipsa
continuitdtii sprijinului si aborddri neuniforme sensibile la trauma.

Totodatd, aceasta optiune nu oferd garantii unitare privind calitatea serviciilor, nu permite stabilirea unor
standarde minime comune si nu asigurd mecanisme clare de cooperare intersectoriald intre domeniul
medical, social, medico-legal si de aplicare a legii.

In aceste conditii, optiunea mentinerii cadrului sectorial fragmentat nu a fost acceptati, fiind preferati
instituirea unui cadru normativ unitar, prin aprobarea unui Regulament-cadru si a unor standarde minime
de calitate, care sd asigure coordonarea interventiilor, continuitatea sprijinului $i respectarea
competentelor specifice ale fiecarui sector implicat, iar in baza acetor norme sa fie acreditate si sa
functioneze sectorul public si privat, inclusiv organizatiile necomerciale..

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul contribuie la clarificarea rolurilor si responsabilitatilor institutiilor implicate in sprijinul
victimelor violentei sexuale, la uniformizarea practicilor de interventie si la imbunatatirea coordonarii pe
caz, fara a genera sarcini administrative disproportionate pentru personalul din sectorul public.

Totodata, prin stabilirea unor proceduri unitare si standarde minime de calitate, proiectul are un impact
pozitiv asupra eficientei utilizarii resurselor publice, asupra calitdtii serviciilor prestate si asupra
capacitatii institutiilor publice de a preveni revictimizarea si de a asigura respectarea drepturilor
victimelor, in conformitate cu angajamentele internationale ale Republicii Moldova.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Elaborarea regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate nu atrage dupa sine implicatii
financiare suplimentare pentru bugetul de stat, Intrucdt actul normativ nu instituie servicii noi si nu
creeaza obligatii financiare noi pentru autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general de organizare si
functionare a serviciilor existente.

Normele au caracter general si aplicabilitate uniforma pentru toti prestatorii de servicii — publici sau
privati — care activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale si sunt responsabili
de asigurarea resurselor necesare functiondrii, in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor proprii de
finantare.

Regulamentul-cadru si standardele minime de calitate nu impun cheltuieli suplimentare obligatorii, ci
descriu cerinte de organizare, calitate si proceduri profesionale care trebuie respectate in cadrul finantarii
existente, conform principiului autonomiei prestatorului.




Totodata, la moment sunt finantate din bugetul de stat 10 servicii pentru victimele violentei in familie,
unul dintre care a fost deschis in anul 2025. Pentru anul 2023, intru asigurarea functionalitdtii a 9 centre
au fost aprobate in total din bugetul de stat 16,9 mln. lei si planificate: pentru anul 2024 — 18,5 mln. lei,
pentru anul 2025 — 18,6 mln. lei, iar pentru anul 2026 — 18,8 mlin. lei.

Conform experientei Serviciului-pilot de la Ungheni, costul anual pentru functionarea unui serviciul este
1,2 mil. lei. Pentru serviciul respectiv, cheltuielile sunt suportate de UN Women. Cu investitii minime,
serviciile pot fi consolidate, valorificand structurile deja existente in cadrul spitalelor, care au in statele
de personal psihologi si asistenti sociali. Raportat la impact, costul este modest si sustenabil.

Totodata, extinderea si fortificarea infrastructurii serviciilor este parte a procesului de extindere a
serviciilor pentru victimele violentei, care va fi sustinutd financiar prin Planul de Crestere (,,Growth
Plan”), care prevede alocarea a 60 000,0 mii lei pentru fortificarea centrelor existente si extinderea
locurilor de plasament.

Actiunile de elaborare a procedurilor operationale, instruire a personalului, reparatii si dotari tehnice vor
f1 sprijinite inclusiv de partenerii de dezvoltare (UN Women, UNFPA, Consiliul Europei).

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor necomerciale

care presteazd asemenea servicii, prin:

o C(laritate si stabilitate legislativa, oferind orientari precise pentru colaborarea cu autoritatile publice si
furnizarea serviciilor sociale conforme cadrului legal.

e Parteneriate si finantare mai bine definite, care faciliteaza implicarea organizatiilor necomerciale si a
altor prestatori privati in servicii de sprijin pentru victimele violentei in familie.

e Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, ceea ce permite implementarea programelor
private in acord cu normele si indicatorii oficiali, sporind eficienta si consistenta interventiilor.

e Acces imbunatatit la formare profesionala si instruire pentru personalul angajat de prestatorii privati,
ca urmare a armonizarii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicate in sectorul public.

e Cresterea vizibilitatii si credibilitatii organizatiilor private, prin respectarea standardelor si
indicatorilor de performanta oficiali, ceea ce consolideaza increderea beneficiarilor si a partenerilor.

Proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii sociale, in care sectorul public si
privat pot participa activ si eficient, colaborand strins si asigurand servicii centrate pe nevoile reale ale
beneficiarilor.

4.4. Impactul social

Proiectul are un impact pozitiv si semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor
necomerciale si a altor prestatori privati implicati in furnizarea serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, prin crearea unui cadru normativ clar, predictibil si unitar.

In mod specific, proiectul genereazd urmatoarele efecte asupra sectorului privat:

e Consolidarea claritatii si stabilitatii legislative, prin stabilirea unor reguli si cerinte uniforme privind
organizarea, functionarea si colaborarea prestatorilor privati cu autoritatile publice in furnizarea
serviciilor specializate;

¢ (larificarea mecanismelor de parteneriat si finantare, facilitind implicarea organizatiilor necomerciale
si a altor prestatori privati In dezvoltarea si furnizarea serviciilor de sprijin pentru victimele violentei,
in conditii transparente si conforme cadrului legal;

e Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, care permite prestatorilor privati sa isi alinieze
interventiile la normele si indicatorii oficiali, sporind coerenta, eficienta si comparabilitatea
serviciilor;

e Imbunatitirea accesului la formare profesionala si instruire continud pentru personalul angajat de
prestatorii privati, ca urmare a armonizarii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicabile In
sectorul public;




e Cresterea vizibilitatii, credibilitdtii si recunoasterii institutionale a organizatiilor private care respecta
standardele minime de calitate, consolidand increderea beneficiarilor, a partenerilor institutionali si a
finantatorilor.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii de sprijin, in
care sectorul public si cel privat colaboreaza intr-un mod complementar si eficient, asigurand furnizarea
unor servicii specializate, coerente si centrate pe nevoile reale ale beneficiarilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de act normativ consolideaza cadrul de protectie a datelor cu caracter personal si a vietii private
a beneficiarilor, reafirmand principiile legalitatii, confidentialitatii si proportionalitatii in prelucrarea
acestora. Prelucrarea datelor este strict limitatad la scopul furnizérii serviciilor de sprijin si se realizeaza
exclusiv in masura necesara pentru acordarea asistentei adecvate victimelor violentei sexuale.

Proiectul instituie obligatii clare pentru prestatorii de servicii privind colectarea, inregistrarea, stocarea,
utilizarea si arhivarea datelor, in conformitate cu legislatia nationald aplicabild in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal. De asemenea, se pune un accent deosebit pe obtinerea consimtdmantului
informat al beneficiarilor, precum si pe respectarea dreptului acestora la informare, acces si protectie a
datelor personale.

Totodatd, proiectul prevede masuri specifice pentru asigurarea confidentialitatii la nivel institutional,
inclusiv prin obligativitatea semndrii de catre personalul implicat a declaratiilor privind confidentialitatea,
impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal. Aceste masuri contribuie la prevenirea
accesului neautorizat, a divulgarii nepermise si a utilizarii necorespunzatoare a informatiilor sensibile.

Prin clarificarea si iIntdrirca mecanismelor de protectie a datelor, proiectul sporeste increderea
beneficiarilor in serviciile oferite, asigurd un control mai eficient asupra fluxului si stocarii informatiilor
si garanteazd o prelucrare responsabild si sigurd a datelor cu caracter personal, fard a genera riscuri
suplimentare pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul are un impact direct si pozitiv asupra promovarii egalitatii de gen si a echitatii sociale,
adresandu-se in principal femeilor victime ale violentei sexuale, inclusiv celor aflate in situatii de
vulnerabilitate multipla. Prin natura serviciilor reglementate, proiectul rdspunde unui fenomen de violenta
bazatd pe gen si contribuie la reducerea inegalitatilor structurale care afecteaza accesul femeilor la
protectie si sprijin specializat.

Masurile propuse asigura acces egal, nediscriminatoriu si echitabil la servicii specializate, indiferent de
sex, varsta, dizabilitate, etnie, statut socio-economic sau loc de resedinta, cu respectarea nevoilor specifice
ale fiecarei persoane beneficiare.

Totodata, standardele minime de calitate instituite consolideaza aplicarea principiilor nediscriminarii,
echitdtii si abordarii sensibile la dimensiunea de gen, pe intregul parcurs al interventiei — de la admiterea
in serviciu si interventia de criza, pand la consiliere, reabilitare si reintegrare sociala — contribuind la
prevenirea revictimizarii si la promovarea autonomiei victimelor.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala




Proiectul propus prevede adaptarea si consolidarea cadrului normativ national in vederea asigurarii
transpunerii corespunzatoare a Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din
14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

In acest scop, proiectul introduce urmatoarele masuri normative:

e stabilirea unor standarde minime de calitate clare si unitare privind protectia, asistenta si sprijinul
acordat victimelor violentei sexuale, in conformitate cu cerintele Directivei;

e reglementarea procedurilor de admitere, interventie, asistenta si reintegrare sociala a victimelor,
adaptate specificului violentei sexuale si principiilor interventiei centrate pe victima;

e consolidarea mecanismelor de prevenire, monitorizare si raportare a cazurilor de violenta,
inclusiv prin clarificarea responsabilitatilor institutionale si a fluxurilor de cooperare
intersectoriala;

e asigurarea formarii continue, specializate si a supervizarii profesionale a personalului implicat in
furnizarea serviciilor de sprijin, in vederea aplicarii unor interventii sensibile la trauma;
garantarea respectarii principiilor egalitdtii de gen si nediscriminarii in toate etapele interventiel,
de la accesarea serviciilor pana la recuperarea si reintegrarea victimelor.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la transpunerea coerenta si efectiva a Directivei (UE) 2024/1385
in legislatia nationala si la alinierea sistemului de servicii de sprijin pentru victimele violentei sexuale la
standardele Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul instituie cadrul juridic intern necesar pentru aplicarea coerenta si efectiva a legislatiei Uniunii
Europene in domeniul prevenirii si combaterii violentei sexuale, asigurdnd consolidarea mecanismelor
nationale de protectie a victimelor si respectarea angajamentelor asumate de Republica Moldova in
procesul de integrare europeana.

Prin aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale si a standardelor minime de calitate, proiectul:

e operationalizeaza obligatiile europene privind existenta, accesibilitatea si calitatea serviciilor
specializate pentru victime;

e clarifica rolurile si responsabilitatile institutionale ale autoritatilor si prestatorilor implicati in
furnizarea serviciilor;

e asigurd aplicarea uniformd a principiilor europene privind interventia centratd pe victima,
protectia drepturilor fundamentale, confidentialitatea si nediscriminarea;

e creeazd premisele pentru monitorizarea, evaluarea si finantarea durabild a serviciilor, in
conformitate cu standardele Uniunii Europene.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la alinierea cadrului normativ national cu acquis-ul UE, facilitand
implementarea practica a legislatiei europene si consolidand capacitatea institutionald a statului de a oferi
un raspuns adecvat si coordonat in cazurile de violenta sexuala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul a
fost supus unui amplu proces de consultare publica si profesionald, desfasurat in mai multe etape.

Anuntul de initiere privind elaborarea actului normativ a fost publicat la data de 16.12.2025 pe platforma
oficiala particip.gov.md, link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15732

7. Concluziile expertizelor

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15732

Proiectul incorporeaza Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale (Anexa nr.1) si standardele minime de calitate (Anexa nr.2).

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza prin cooperarea autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, a prestatorilor de servicii si a partenerilor de dezvoltare, care vor asigura coordonarea
interventiilor si respectarea prevederilor actului normativ.

In vederea punerii in aplicare a prevederilor proiectului, vor fi Intreprinse urmatoarele masuri:

1.

Elaborarea si aprobarea Manualului operational al serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, care va detalia procedurile de admitere, evaluare si planificare a interventiilor,
monitorizarea beneficiarilor si procedurile de reintegrare, in conformitate cu Regulamentul-
cadru si standardele minime de calitate.

Instruirea si informarea personalului serviciilor de sprijin privind noile proceduri operationale,
standardele de calitate, metodologia de evaluare, managementul situatiilor de risc, cerintele
privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, precum si responsabilitatile
profesionale in lucrul cu victimele violentei sexuale.

Asigurarea controlului si monitorizarii implementarii Hotararii Guvernului de cétre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv prin colectarea si analiza rapoartelor consolidate privind
aplicarea prevederilor actului normativ.

Organizarea de activitati de informare, orientare si suport comunitar, inclusiv actiuni de
comunicare publica privind rolul, accesibilitatea si functionarea serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale.
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