Anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL-CADRU PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI SOCIAL SPALATORIE SOCIALA

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament-cadru stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului
social spalatorie sociald (in continuare — Serviciu), indiferent de forma juridica de organizare si
subordonare administrativa.

2. Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea serviciului social
spalatorie sociala conform anexei nr. 2, actul administrativ al fondatorului/prestatorului de serviciu
privind instituirea Serviciului, regulamentul intern de organizare si functionare a serviciului,
precum si cu prevederile legislatiei.

3. Serviciul Social ,,Spalatorie Sociala” este un serviciu social de zi, fard componenta
rezidentiala, destinat sprijinirii persoanelor si familiilor aflate 1n situatii de vulnerabilitate sociala,
prin asigurarea accesului la servicii de igienizare a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de
pat.

4. Serviciul se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

4.1. respectarea demnitdtii umane si a drepturilor omului;

4.2. accesibilitatii si disponibilitatii;

4.3. nediscriminarea si egalitatea de sanse;

4.4. accesibilitatea serviciilor;

4.5. confidentialitatea datelor cu caracter personal;

4.6. abordarea individualizata;

4.7. responsabilitatii personale a beneficiarului;

4.8. transparenta in procesul de luare a deciziilor;

4.9. respectdrii opiniei beneficiarului

4.10. orientarea catre nevoile beneficiarilor;

4.11. calitatea si eficienta serviciilor furnizate.

5. Metodologia de prestare a Serviciului este prevazuta in Manualul operational pentru
functionarea serviciului de sprijin alimentar, aprobata de catre autoritatea administratiei publice
centrale de specialitate Tn domeniul protectiei sociale.

6.In sensul prezentului Regulament, se definesc urmitoarele notiuni:

solicitant — persoana/ reprezentantul legal al acesteia, care depune cererea de acordare a
serviciului;

beneficiar — persoana careia 1 s-a stabilit dreptul la serviciu;

evaluarea necesitatilor — proces de analiza si documentare cu constatarea situatiei materiale
si sociale actuala a persoanei/familiei si problemele cu care se confruntd acestia;

prestator — persoana fizica sau juridica publica sau privata care instituie un serviciu social
conform prevederilor art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;



situatie de dificultate - stare a persoanei care, din cauza pierderii independentei fizice,
psihice sau intelectuale, are nevoie de asistentd sociald pentru indeplinirea functiilor curente de
importanta vitala;

echipa multidisciplinara — (in continuare - Comisie) grup de specialisti din diferite
domenii, care colaboreaza in scopul solutiondrii cazurilor familiilor/persoanelor aflate in situatie
de dificultate.

CAPITOLUL 11
SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI
7. Scopul serviciului este prevenirea si reducerea excluziunii sociale, precum si sprijinirea
incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile aflate in situatii de dificultate prin asigurarea
conditiilor minime de igienizare a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat.

8. Obiectivele serviciului sunt:

8.1. asigurarea accesului la servicii de spalare, uscare si, dupd caz, calcare a articolelor de
imbracaminte sau lenjeriei de pat;

8.2. facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confrunta persoana;

8.3. contribuirea la mentinerea sanatatii si igienei personale a beneficiarilor;

8.4. reducerea riscurilor sociale asociate situatiei defavorizate;

8.6. informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile lor.

CAPITOLUL IIT
ORGANIZAREA S1 FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Dreptul la serviciu

9. Dreptul la Serviciu se acorda persoanei in cazul intrunirii urmatoarelor conditii:

9.1.  este cetatean al Republicii Moldova sau strain specificat in art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova;

9.2.  nuexecuta pedeapsa privativa de libertate;

9.3.  nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential publice sau privat;

9.4.  adepus cererea sau este referit la Serviciu;

9.5.  se afla in situatie de dificultate confirmata prin raportul de evaluare a necesitatilor
si actelor constatatoare;

9.6.  este emis actul administrativ cu privire la acordarea dreptului la Serviciu;

9.7. este semnat contractul de prestare a serviciului si acordul de colaborare cu
prestatorul.

10. Prioritate la acordarea serviciului poate fi oferita persoanelor si/sau familiilor aflate in
situatii de vulnerabilitate sociald, inclusiv:

10.1. persoane fard adapost;

10.2. persoane cu venituri reduse;

10.3. persoane in etate fard suport familial;

10.4. persoane cu dizabilitati;



10.5. alte persoane aflate in situatii de dificultate, identificate prin evaluare.

Sectiunea 2
Managementul de caz in cadrul Serviciului
11. Identificarea beneficiarilor Serviciului se realizeazd de catre asistentii sociali
comunitari si/sau Prestator sau pot fi referiti de catre autoritdti/institutii/organizatii, reprezentantii
organizatiilor necomerciale, societatea civild, voluntari, membrii comunitatii, precum si la
solicitarea directd a beneficiarilor.

12. Admiterea beneficiarului in Serviciu poate fi realizata:

12.1. Identificarea de Prestator;

12.2. lasolicitarea beneficiarului si/sau a reprezentantului legal;

12.3. 1in baza Mecanismului de referire a beneficiarului catre Prestator, de catre asistentul
social comunitar si/sau alt Prestator, si/sau alti actori.

13. Evaluarea necesitatilor se realizeazd de catre Comisie in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitatilor, Comisia
formuleaza concluzii si propuneri privind masurile care urmeaza a fi intreprinse.

14. Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea dreptului la Serviciu se stabileste de
catre Prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitatilor si a recomandarilor Comisiei in
termen de 15 zile, inclusiv, dupa caz, in baza avizului comisiei. Beneficiarul este informat cu
privire la decizie in termen de 5 zile lucratoare.

15. Beneficiarul semneazd un acord de colaborare cu prestatorul, unde sunt stabilite
conditiile si durata de acordare a serviciului si Contractul de prestare a serviciului.

16. In situatia in care beneficiarul prezinta simptome sau o boald infectioasd de scurta
durata, Prestatorul poate oferi serviciul cu respectarea normativelor sanitaro-epidemiologice.

17. Monitorizarea situatiei beneficiarului in timpul afldrii acestuia in serviciu este realizata
de catre Prestator, sau dupd caz prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele
informationale, confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative, in
conformitate cu modalitatea stabilitd de catre Prestator.

18. Prestatorul poate modifica forma sau modalitatea Serviciului acordat beneficiarului
sau a conditiilor de prestare in functie de necesitatile identificate a beneficiarului sau a
posibilitatilor Prestatorului sau solicitarea beneficiarului.

19.  Prestarea Serviciului poate fi suspendata pentru o perioadad determinata in una dintre
urmatoarele situatii:

19.1. la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului legal, cu indicarea
perioadei de suspendare;

19.2. la plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rezidential cu notarea
prealabila a Prestatorului de catre beneficiar;

19.3. la plasarea temporara a beneficiarului 1intr-o institutie medicald pentru



tratament/reabilitare pe perioada tratamentului/reabilitarii,

19.4. la imposibilitatea temporard a prestatorului de a presta serviciul, cu informarea
prealabila a beneficiarului de catre Prestator;

19.5. neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de prestator in contractul de
prestari servicii, in cazul serviciului prestat contra cost sau partial contra cost.

20. Incetarea prestarii serviciului poate fi realizata in urmatoarele cazuri:

20.1. la solicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal;

20.2. la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a conditiilor de admitere, sau
modificarilor/constatarilor in informatiile declarate, sau obtinute prin intermediul schimbului de
informatii Intre sistemele informationale, confruntdrii datelor din certificatele prezentate sau actele
confirmative;

20.3. 1n baza raportului Comisiet;

20.4. expirarea duratei pentru care a fost Incheiat acordul de colaborare si/sau contractul
de prestarii servicii, in lipsa incheierii unui nou acord de colaborare si/sau contract de prestari
servicii sau prelungirii precedentului;

20.5. la constatarea utilizarii Serviciului in alte scopuri decét cele stabilite in acord;

20.6. laincalcarea regulamentului intern in perioada de accesare a Serviciului,

20.7. cauzarea prejudiciilor asupra integritdtii bunurilor din cadrul Serviciului,
beneficiarilor sau personalului Serviciului;

20.8. privarea de libertate;

20.9. plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential,

20.10. neachitarea contravalorii serviciului in termenul indicat de prestator in contractul
de prestari servicii;

20.11. decesul beneficiarului;

20.12. survenirea unor circumstante care duc la imposibilitatea prestarii
temporare/permanente serviciului de catre prestator;

20.13. lichidarea serviciului;

21. Decizia privind modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se
intocmeste de catre Prestator cu informarea ulterioara a beneficiarului in termen de 5 zile
lucratoare, cu exceptia situatiilor prevazute la sbp. 19.8 si 19.11 din prezentul Regulament.

22. In situatia constatarii necesitatii de a acorda Serviciul in regim prioritar, beneficiarul
poate fi admis prin derogare de la punctele 10 — 13 din prezentul Regulament pe un termen de cel
mult 15 zile, perioadd in care Prestatorul va evalua si intocmi dosarul conform cerintelor
prezentului Regulament si conform standardului 7 ,,Admiterea beneficiarului” din anexa nr.

23. Dreptul, modalitatea de admitere, perioada de acordare a Serviciului si frecventa
accesarii serviciului se stabilesc de Prestator. Dreptul de acordare a serviciului poate fi extins in
urma evaluarii necesitatilor si recomandarilor Comisiei.



Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

24.  Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

24.1. sa fie informati asupra prevederilor legale privind organizarea si functionarea
Serviciului;

24.2. sa beneficieze de servicii in conformitate cu contractul de prestari servicii si/sau
acordul de colaborare incheiat cu prestatorul;

24.3. sa depuna petitii, reclamatii, obiectii, sesizari;

24.4. sa li se pastreze si prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

24.5. sa solicite modificarea, suspendarea sau Incetarea prestarii Serviciului;

24.6. sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al Serviciului.

25. Beneficiarii Serviciului au urmédtoarele obligatii:

25.1. Sarespecte regulamentul de activitate al Serviciului;

25.2. sa furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea, situatia familiald, sociala,
economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

25.3. sa declare modificarile survenite in situatia beneficiarului;

25.4. sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului.

25.5. sd respecte programul stabilit, sd pastreze curdtenia localurilor si bunurile
Serviciului, precum si sd respecte masurile de igiena.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile Prestatorului

26. Prestatorul are urmédtoarele drepturi:

26.1. sa colaboreze cu Agentiile/ Structurile teritoriale de asistenta sociald, autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, institutiile medico-sanitare, prestatorii de servicii sociale,
organizatiile necomerciale, societatea civild, asociatii obstesti, alte institutii si organizatii,
indiferent de forma de organizare;

26.2. sd solicite s1 sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii;

26.3. sd acceseze si sa foloseascd mijloacele financiare de la organizatii donatoare in
scopul realizarii competentelor sale;

26.4. sd semneze acorduri de parteneriate si/sau colaborare cu autoritatile publice si/sau
organizatii necomerciale, alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor si
accesul acestora la servicii;

26.5. sa desfasoare serviciul in conformitate cu prevederile Regulamentului-intern de
organizare si functionare.

27. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

27.1. sdaprobe regulamentul intern de organizare si functionare;

27.2. sd presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

27.3. sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si sa
asigure protectia datelor cu caracter personal,



27.4. sa asigure un mecanism de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor cu privire
la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu prevederile Codului Administrativ al
Republicii Moldova;

27.5. saincheie acord de colaborare cu Agentia teritoriald de asistenta sociald/structurile
teritoriale de asistentd sociald/ Structura teritoriala de asistentd sociala Chisindu si unitatea
autonoma Gagauzi in vederea prestarii Serviciului;

27.6. safurnizeze, la solicitare, informatia citre Agentie/ Structura teritoriala de asistenta
sociald privind beneficiarii serviciului si activitatea desfasurata;

27.7. sa prezinte Agentiei teritoriale de asistentd sociald/structurilor responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,
trimestrial/anual rapoarte cu privire la activitatea serviciului;

27.8. saasigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

27.9. sda monitorizeze procesul de prestare a Serviciului si sd organizeze evaluarea calitatii
acestora;

27.10. sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

Sectiunea 5
Modalitatile de prestare a Serviciului

28. Serviciul poate fi prestat prin urmatoarele modalitati:

28.1. gratuit;

28.2. contra plata prin achitarea deplind a costului serviciului;

28.3. prin achitarea partiald a costului serviciului. Beneficiarul din mijloace financiare
proprii acopera o parte din costul serviciului. Marimea partii din cost pe care trebuie sd o achite
beneficiarul este stabilita de catre Prestator;

28.4. modalitatea de prestare a serviciului este stabilita de catre Prestator de comun cu
beneficiarul,

29. Prestatorul aproba conditiile de admitere in serviciu, iar pentru beneficiarii de
serviciu prin achitare partiald sau integrala a costului Serviciului si cuantumul contributiei
beneficiarului.

30. Achitarea costurilor Serviciului de catre beneficiar se efectueaza prin modalitatea
de plata stabilitd de Prestator. Prestatorul aproba costul Serviciului contra plata si costul Serviciului
compensat.

Sectiunea 6

Tipuri de servicii acordate
31. Serviciul asigurd urmatoarele activitati principale:
31.1. spalarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;
31.2. uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;
31.3. calcarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat, in limita capacitatilor

disponibile;

31.4. igienizarea spatiilor si echipamentelor utilizate;
31.5. informarea.



32. Serviciile se acordd in mod programat, conform unui orar stabilit si adus la cunostinta
beneficiarilor.
33. Prestatorul decide asupra formei de organizare si prestare a Serviciului.

Sectiunea 7
Finantarea Serviciului
34. Finantarea Serviciului se efectueazd din contul mijloacelor financiare alocate de
Prestator, precum si din alte surse prevazute de legislatie.

35. Evidenta contabild a Serviciului este asiguratd de cétre Prestator.

Sectiunea 8
Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor

36. Prestatorul stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor
privind calitatea serviciilor prestate beneficiarului si asigura informarea angajatilor, beneficiarilor
si/sau  reprezentantilor legali despre procedura de depunere §i examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

37. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic a beneficiarilor
sunt inregistrate si examinate in modul stabilit de legislatie.

38. Prestatorul asigurd examinarea plangerilor/reclamatiilor privind calitatea serviciilor
prestate.

39. Prestatorul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor/reclamatiilor, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile
intreprinse pentru examinarea fiecarei plangeri/reclamatii si rezultatul examinarii.

40. Litigiile aparute in procesul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, care nu pot fi
solutionate in conditiile unei concilieri amiabile, precum si cazurile In care prin actele
administrative sunt lezate anumite drepturi sau interese a beneficiarilor sunt referite spre
solutionare instantelor de judecata, conform legislatiei.



CAPITOLUL IIT
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL SERVICIULUI

41. Serviciul este condus de manager angajat si eliberat in conditiile legii, de catre
Prestator.

42. Managerul Serviciului exercitd urmatoarele atributii:

42.1. garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor admisi in Serviciu;

42.2. asigura functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele minime de calitate;

42.3. planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Serviciului;

42.4. asigura administrarea si managementul resurselor umane care lucreaza in Serviciu;

42.5. reprezinta Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

42.6. administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale transmise 1n folosinta,
asigurd elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare, in conformitate cu prevederile actelor
normative $i cu principiile bunei guvernari;

42.7. aproba programul/regimul zilei/graficul de lucru al Serviciului, instructiuni de uz
intern pentru personalul angajat, beneficiari, vizitatori sau voluntari, metodologii de activitate, etc.;

42.8. aproba planul anual de activitate a Serviciului si asigurd implementarea acestuia;

42.9. identifica necesitatile de formare profesionald a personalului;

42.10. asigura formarea profesionald continud a personalului;

42.11. asigurd supervizarea profesionala a angajatilor Serviciului;

42.12. aproba fisele de post ale personalului;

42.13. 1in limitele imputernicirilor emite ordine si dispozitii referitoare la organizarea si
activitatea Serviciului, efectueaza controlul asupra executarii lor, aplica stimuldri si sanctiuni
disciplinare

42.14. informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care
tin de competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului si/sau beneficiarilor
Serviciului;

42.15. poartd raspundere pentru calitatea serviciilor prestate de catre Serviciu;

42.16. stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor internationale
sau necomerciale, specialisti sau alte persoane din diferite domenii in asigurarea bunei activitdti a
Serviciului.

42.17. asigurd lucratorii cu echipamente de lucru neprimejdioase;

42.18. 1ia masuri necesare pentru protectia securitatii si sdnatatii lucratorilor.

43. Programul de functionare si capacitatea serviciului se stabilesc de catre Prestator, in
functie de necesitatile comunitatii si resursele disponibile.

44. Unitatile de personal si numarul acestora este stabilit de catre Prestator, tindnd cont de
capacitatea Serviciului, necesitatile beneficiarilor si serviciile prestate.

45. Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual de munca, iar la
necesitate, Prestatorul poate Incheia si contracte prestari servicii, in baza prevederilor legislatiei.

46. Angajatii Serviciului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea informatiilor despre
beneficiari.



47. Remunerarea personalului are loc in baza Codului muncii al Republicii Moldova si a
actelor normative subsecvente.

48. Serviciul detine si gestioneazd baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

CAPITOLUL IV
PREVEDERI REFERITOARE LA APLICARE SI CONTROL

49. Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidare/reorganizare sau absorbtie in
corespundere cu actele normative la initiativa Prestatorului.

50. Litigiile aparute in perioada furnizarii serviciilor care nu pot fi solutionate prin
concilierea amiabila dintre parti sunt transmise spre solutionare organelor competente in conditiile
legii.

51. Prestatorul organizeaza si asigura functionarea Serviciului, dupa caz in parteneriat cu
alte parti sau prin mecanismul de achizitionare a serviciilor.

52. Controlul asupra corectitudinii stabilirii si utilizarii conform destinatiei a mijloacelor
financiare alocate se efectueaza de catre organele de control abilitate.

53. Verificarea modului de aplicare corectd si unitard a prezentului Regulament este
efectuata de catre Inspectoratul Social de Stat.



