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Anexa

la Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. /12025

Instructiune privind aplicarea disciplinirii pozitive $i a justitiei restaurative in
institutiile de invatimant primar si secundar, ciclul I si IT

Capitolul I. Dispozitii generale

Instructiune privind aplicarea disciplinarii pozitive si a justitiei restaurative in institutiile de
invatdmant primar si secundar, ciclul I si I (in continuare — Instructiunea) stabileste cadrul de
organizare, implementare si monitorizare a actiunilor destinate dezvoltirii comportamentelor
prosociale si responsabilitatii elevilor in mediul educational, asigurdnd un climat bazat pe
respect reciproc, siguranti si incluziune.
Prezenta Instructiune se adreseaza personalului de conducere si cadrelor didactice din
institutiile de Invatamant primar si secundar, ciclul I si 11, care au in atributii organizarea,
coordonarea si aplicarea masurilor educative pentru prevenirea si gestionarea
comportamentelor elevilor, precum si asigurarea unui climat scolar sigur, protector si
favorabil dezvoltarii armonioase a copiilor.
Scopul Instructiunii constd in consolidarea unui cadru coerent si aplicabil pentru promovarea
disciplindrii pozitive si a justitiei restaurative in institutiile de invatamant primar si secundar,
ciclul I si II, din Republica Moldova. Acest cadru este orientat spre prevenirea si gestionarea
comportamentelor neadecvate ale elevilor prin metode educative non-violente si constructive,
constituind alternative viabile la practicile punitive si coercitive.
Prezenta Instructiune stabileste urmatoarele obiective specifice:
dezvoltarea abilitatilor de aplicare a strategiilor de prevenire a conflictelor si a
comportamentelor problematice in rdndul elevilor, bazate pe respect si intelegere;
formarea elevilor pentru asumarea responsabilititii actiunilor proprii si intelegerea impactului
asupra celorlalti si a comunitétii scolare;
gestionarea conflictelor si incidentelor prin dialog si repararea prejudiciilor, ca alternativa la
sanctiuni punitive;
implicarea activa a elevilor, parintilor si cadrelor didactice in rezolvarea problemelor si
restabilirea relatiilor in comunitatea scolara;
crearea unui climat scolar sigur, inclusiv si sustindtor, care promoveazd dezvoltarea
armonioasd a fiecdrui elev.
in contextul prezentei [nstructiuni, termenii utilizati au urmétoarele semnificatii:
comporiament — modalitatea prin care o persoand actioneazd si reactioneazi intr-un anumit
context sau situatie, manifestare care poate fi observati direct;
comporiament responsabil — conduitd manifestatd prin respectarea regulilor si normelor
scolare, exprimata atat in activititile educationale, cét si in relatiile interpersonale dintre elevi,
cadre didactice si colegi;
comportament neadecvat (sau indisciplina usoard) — orice actiune a unui elev care incalca
regulile specifice ale clasei sau scolii si care, de obicei, nu sunt persistente sau severe(ex.:
intdrzierea la ore, pérdsirea clasei fara permisiune, vorbitul in timpul predérii, neatentia sau
refuzul de a participa la activitatile scolare).
comportamentul problematic (sau comportamentul dificil/sever)- se referd la actiuni care
sunt persistente, intense si care interferd serios cu procesul de invatare al elevului in cauza si
al celorlalti, afectdnd climatul scolar (ex.: agresivitatea fizicd sau verbald cronicd, sfidarea
autoritatii (profesorului) in mod repetat si intens, distrugerea intentionatd a bunurilor, fuga de
la lectii);



5.5. mdsurd educativi—interventie pedagogicd aplicati ca raspuns la un comportament neadecvat,
menitd si ajute elevul sd constientizeze situatia, sa corecteze comportamentul si si invete din
experienta;

5.6. monitorizare restaurativd — alternativd la monitorizarea clasica de supraveghere, axati pe
insotire, reflectie si reconectare, avand ca scop restabilirea relatiilor si responsabilizarea
empaticd a elevului;

5.7. rdspuns educational — ansamblu de actiuni coordonate aplicate pentru prevenirea, corectarea
si restabilirea echilibrului educational si relational in cazurile de comportament neadecvat
sau/si problematic;

5.8. situatie conflictuald — context tensionat in care valori, interese, nevoi sau perspective opuse
se confruntd, generand disconfort emotional, rupturi relationale sau blocaje in procesul
educational.

6. Laaplicarea prezentei Instructiuni se respectd urmatoarele principii:

6.1.respectarea demnitdfii copilului, prin excluderea oricarei forme de violenti fizica, verbali sau
emotionala in procesul educational;

6.2.promovarea nonviolentei, prin orientarea interventiilor educationale spre invétare si sprijin,
nu spre pedeapsa;

6.3.asigurarea echitdtii si proportionalitdtii in aplicarea masurilor educative, cu respectarea
principiului nediscrimindrii si a particularitatilor individuale ale copilului;

6.4.incurajarea reflectiei si asumdrii, prin implicarea activi a elevului in analiza
comportamentului propriu si in asumarea consecintelor faptelor sale;

6.5.restabilirea relatiilor afectate, prin utilizarea metodelor restaurative si a dialogului
constructiv;

6.6.promovarea relationdrii pozitive si a unui climat educational bazat pe respect, sprijin reciproc
si cooperare intre toti membrii comunitatii scolare;

6.7.acordarea sprijinului individualizal copiilor cu comportamente neadecvate sau problematice,
prin interventii adaptate si colaborare interprofesionala;

6.8.prevenirea excluderii din procesul educational, prin utilizarea masurilor reparatorii si
educative;

Capitolul II. Disciplinarea pozitivd — Masuri de preventie si interventie

7. Disciplinarea pozitiva reprezintd un proces continuu de invatare prin care elevii sunt sprijiniti
sd-si dezvolte autocontrolul, responsabilitatea i respectul fatd de ceilalti, utilizind activitiiti
bazate pe reflectie, colaborare si exprimare afectivd. Acest proces contribuie direct la
dezvoltarea socio-emotionald a elevilor, la gestionarea eficientd a emotiilor, la construirea
relatiilor sdnatoase si la luarea deciziilor responsabile.

8. Disciplinarea pozitivd se axeazad pe educarea elevilor, nu pe pedepsirea lor, si urmireste
identificarea si abordarea cauzelor comportamentelor, nu doar manifestirile acestora. Ea se
fundamenteaza pe stabilirea unei relatii de incredere gi pe crearea unui mediu sigur in care
fiecare elev se simte respectat, valorizat si sprijinit.

Sectiunea 1. Misuri de preventie

9. Institutiile de invatimant primar si secundar, ciclul [ si Il promoveazd actiuni preventive
orientate spre crearea unui climat scolar pozitiv si respectuos:

9.1. Crearea regulilor clasei/ codului de conduitd in mod colaborativ. Profesorul, impreuni cu
clevii, stabileste un set de reguli clare, pozitive si usor de inteles, discutind despre importanta
si consecintele fiecirei reguli.

9.1.1. Regulile se formuleaza in cadrul unui cerc de discutii cu elevii, prin intrebari precum: ,,Ce
fel de clasd ne dorim?”, ,,Cum putem asigura respectul si siguranta tuturor?”,
,,Ce reguli ne ajutd sa colaboram eficient?”.



9.1.2. Regulile clasei se formuleaza in termeni pozitivi, orientati spre comportamentele dorite,

932.

0.4.1.

evitand formuldrile negativiste sau restrictive. De exemplu: .Suntem punctuali si pregititi sa
incepem activitatea la timp” (in loc de ,Nu intérziati la ore™); ,Utilizim dispozitivele
electronice doar cu acordul cadrului didactic, in scop educational” (in loc de ,,Nu folositi
telefoanele in timpul orelor™). Fiecare reguld poate fi insotitd de o scurta explicatie, elaborati
impreund cu elevii, pentru a incuraja intelegerea si implicarea acestora in viata colectivului
clasei.

Dezvoltarea abilitatilor socio — emotionale, prin realizarea activititilor educative care
promoveazd gestionarea emotiilor, empatia, comunicarea eficienta si rezolvarea constructivi
a problemelor, de exemplu: jocuri de rol, discutii de grup sau exercitii de reflectie (Anexa
nr.2).

Prin jocuri de rol, cadrul didactic propune scenarii de conflict sau situatii sociale, invitand
elevii sd interpreteze diferite roluri. Ulterior, reactiile sunt analizate impreund, iar elevii sunt
ghidati sa identifice solutii constructive si si reflecteze asupra modului in care
comportamentele influenteaza relatiile interpersonale.

9.2.2. Prin exercitiile de reflectie, cadrul didactic incurajeaza elevii sa isi exprime triirile in scris,

9.3.

prin desen sau comunicare orald despre o situatie dificild pe care au intilnit-o, cum s-au
simtit si ce au invdtat din ea. Activitatea vizeaza constientizarea emotiilor, intelegerea
propriilor reactii si extragerea unor concluzii utile pentru dezvoltarea competentelor socio-
emotionale.
Promovarea comunicdrii nonviolente §i proactive prin utilizarea unui limbaj centrat pe nevoi,
emotii si solutii, evitAnd formuldrile acuzatoare sau punitive (Anexa nr.2).

9.3.1. Utilizarea mesajelor de tip ,.,eu™ in loc de ,,tu”: cadrul didactic exprimi propriile sentimente

si nevoi fard a acuza elevul. De exemplu, in loc de ,,Tu nu esti atent!”, se poate spune ,,Ma
simt ingrijorat cAnd vad cd nu esti atent, pentru ci vreau sd mi asigur ci ai inteles tema”.

9.3.2. Oferirea unui feedback specific si autentic: cadrul didactic recunoaste si apreciazi

comportamentele pozitive ale elevilor, formuland aprecieri concrete. In loc de o lauda
generala (,,Foarte bine!”), se recomandi un feedback care evidentiazi comportamentul dorit:
~Am observat ca ai ajutat-o pe colega ta cu rezolvarea problemei. Apreciez mult spiritul tau
de echipa.”

9.3.3. Asigurarea unui mediu vizual pozitiv prin mesaje motivationale si panouri cu reguli

10.

11.

.

formulate pozitiv (de ex.: ,Respectul incepe cu un salut.”; ,,Fiecare zi e o sansi de a invita
x93,

ceva nou”; ,,Greselile sunt pasi spre reusitd™; ,,Esti important. Esti ascultat. Esti sprijinit™;
»Impreund invatim mai bine”; ,,Ai voie s intrebi. Ai voie sd gresesti. Ai voie si cresti”).

Sectiunea 2. Misuri de interventie

Masurile de interventie se aplica in momentul aparitiei unui conflict sau a unui comportament
neadecvat, avand ca scop transformarea situatiilor dificile intr-o oportunitate de invitare si
reflectie si orientare a elevului spre solutii constructive.

Interventiile educationale urméresc fintelegerea cauzelor comportamentului, asumarea
responsabilitétii si dezvoltarea competentelor socio-emotionale, evitdnd sanctiunile punitive
si abordarile coercitive.

Pentru gestionarea situatiilor conflictuale si a comportamentelor neadecvate cadrele didactice
pot aplica o varietate de tehnici educationale:

12.1. Redirecfionarea pozitiva. Cadrul didactic orienteaza elevul citre un comportament adecvat

sau o activitate constructiva, fard a insista asupra greselii. De exemplu: ,Nicolae, te rog si mi
ajuti la Tmpértirea materialelor pentru exercitiu.”. Aceastid abordare schimba focusul de la
problema spre solutie.

12.2. Dialogul si reflectia. Cadrul didactic discutd individual cu elevul intr-un ton calm, folosind

intrebari deschise pentru a-l ajuta sa inteleaga situatia si impactul actiunilor sale. Exemple de
intrebdri: ,,Ce s-a intdmplat?”, ,,Cum te-ai simtit?”, ,,Cum crezi c¢d s-au simtit ceilalti?”, ,.Ce
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al putea face diferit data viitoare?”, sau ,,Cum ai putea remedia ce s-a intimplat?” (Anexa
nr.1).

12.5. Oferirea de alegeri limitate si constructive. Elevului i se oferd optiuni limitate, dar
acceptabile, pentru a-i creste sentimentul de autonomie si responsabilitate. De exemplu: ,,Vrei
sd lucrezi singur sau in pereche?”/,,Vrei si vorbesti cu colegul tdu acum sau dupi ora?”,

12.4. Jurnalul emotional. Elevii sunt incurajati sd tind un jurnal in care sd noteze zilnic emotii,
situatii provocatoare si moduri de gestionare. Cadrul didactic poate oferi teme de reflectie sau
intrebdri ghidate. De exemplu: ,.Scrie despre un moment in care ai simtit furie. Ce ai facut?
Ce ai fi putut face diferit?”

12.5. Pauza de relaxare. Elevul este incurajat s ia o pauza intr-un spatiu sigur (.,coltul de liniste”,
~spatiul de reflectie™), pentru a-si autoregla emotiile. Acesta nu este un loc de pedeapsi, ci un
spatiu unde elevul se poate calma si isi poate regla emotiile. Cadrul didactic poate spune:
,»~Observ ca esti suparat. Poti sa mergi in coltul de liniste pentru citeva minute, ca si te calmezi.
Voi veni s vorbim dupa aceea.”

12.6. Medierea elev-elev. In cazul conflictelor intre elevi, cadrul didactic faciliteazi o discutie
ghidata in care fiecare isi exprima punctul de vedere, iar impreuna identificd o solutie
echitabild. Acesta este un prim pas spre justitia restaurativa, prin care elevii invatd cum si-si
rezolve singuri problemele.

Capitolul III. Justitia restaurativid — Misuri de remediere a prejudiciului

13. Justitia restaurativd este un proces educational si social care urmireste remedierea
prejudiciilor cauzate de comportamente neadecvate/problematice sau abateri disciplinare.
Acest proces se realizeaza prin implicarea activa a tuturor partilor afectate (victime, fiptasi si
comunitatea scolard) si prin promovarea consecventd a responsabilititii, empatiei si
reconectdrii relationale In cadrul institutiei de invatimant.

14. Masurile de remediere a prejudiciului se aplicd in urma unui incident disciplinar sau
comportamental, avind ca obiectiv transformarea situatiei intr-o oportunitate de invitare,
asumare si reconstructie a relatiilor afectate.

15. Procesul restaurativ implica elevul care a provocat prejudiciul, elevul afectat (tinta/victima),
cadrele didactice, parintii sau alti reprezentanti legali si, dupa caz, alti membri ai comunititii
scolare, intr-un demers colaborativ de identificare a cauzelor, exprimare a nevoilor si
formulare a solutiilor reparatorii.

16. Aplicarea justitiei restaurative in institutiile de invdtdmant primar si secundar, ciclul I si II se
fundamenteazd pe urmiétoarele principii obligatorii:

16.1. voluntariatul — participarea in procesul restaurativ este voluntari pentru toate partile
implicate, inclusiv elevi, cadre didactice si parinti;

16.2. implicarea pdrtilor — toti cei afectati de un incident au posibilitatea de a contribui activ la
identificarea solutiilor si la remedierea prejudiciului;

16.3. respectul reciproc — procesul se desfasoara intr-un mod care incurajeazi respectul, empatia si
ascultarea activa intre pérti;

16.4. responsabilizarea —elevul implicat intr-un comportament problematic este ghidat sa inteleaga
impactul actiunilor sale si sa isi asume responsabilitatea de a repara prejudiciul;

16.5. confidentialitatea — discutiile si activitatile desfagurate in cadrul procesului restaurativ se
realizeaza cu respectarea confidentialitétii, pentru a proteja toate partile implicate;

16.6. solutii consiructive — interventiile si acordurile rezultate urmaresc reconcilierea, restaurarea
relatiilor si prevenirea aparitiei unor conflicte similare in viitor.

17. in aplicarea justitiei restaurative se respectd urmétoarele etape si proceduri:

17.1. Identificarea incidentului. Orice incident care produce prejudicii fizice, morale sau materiale
poate fi semnalat de un cadru didactic, de un alt angajat al institutiei, de un elev sau de un
périnte. Procesul de interventie incepe prin comunicarea situatiei citre diriginte, psihologul
scolar sau personalul de conducere a institutiei, care vor evalua contextul pentru a intelege
natura si circumstantele conflictului.
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17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.
17.3.4.

Evaluarea si decizia de a folosi o abordare restaurativd. Personalul de conducere, impreuni
cu dirigintele si psihologul scolar, analizeaza gravitatea incidentului si impactul asupra
partilor implicate. In functie de disponibilitatea partilor, tipul prejudiciului si posibilitatea de
aremedia prejudiciul, se decide daca este oportund aplicarea justitiei restaurative. Este necesar
acordul elevilor implicati i, dupa caz, al parintilor, pentru participarea in procesul restaurativ.
Procesul de medieve/de dialog, desfasurarea intdlnirilor restaurative. Procesul este
coordonat de un mediator scolar care poate fi psihologul scolar, cadrul didactic/dirigintele sau
un membru al personalului de conducere din institutie, in functie de specificul situatiei si de
gradul de dificultate al conflictului. Scopul mediatorului este de a facilita comunicarea intre
partile implicate, de a restabili relatiile afectate si de a repara prejudiciul produs Procesul se
desfasoara prin diferite forme de intdlniri restaurative, in functie de situatie:
Cercul restaurativ — intilnire informald a tuturor partilor implicate, desfasurata intr-un cadru
sigur si egalitar, pentru exprimarea punctelor de vedere si a emotiilor(Anexa nr.2).
Conferinta restaurativd — procedurd formald, care implicd subiectii conflictului si
reprezentanti ai comunitétii scolare (elevi, cadre didactice martori, personal de conducere),
folosita in cazuri complexe.
Sedinfe individuale sau de grup organizate in functie de necesititi.
In cadrul intalnirilor, partile implicate exprima impactul pe care I-au avut faptele asupra lor,
atat din perspectivd personald, cat si relationald. Partile ascultd punctele de vedere ale
celorlalti participanti si colaboreazd pentru identificarea unor solutii constructive de
remediere a prejudiciului si de refacere a relatiilor afectate (Anexa nr.1),

17.4.  Acordul restaurativ. La finalul intélnirilor restaurative se stabileste un acord comun, scris

sau verbal, realizabil si masurabil. Acesta include obligatiile asumate de elevul responsabil
(ex.: prezentarea scuzelor, remedierea prejudiciului, participarea la activititi educative,
sesiuni de consiliere etc.), termenele de realizare a angajamentelor si modalititile prin care se
va monitoriza respectarea acestora (Anexa nr.1).

17.5. Finalizarea §i monitorizarea cazului. Dupd expirarea termenului previzut in acordul
restaurativ, personalul desemnat (diriginte, psihologul scolar sau un membru al echipei
manageriale) verifica indeplinirea obligatiilor asumate, in conformitate cu responsabilititile
stabilite, In cadrul procesului de monitorizare se realizeazi:

17.5.1.

17.5.2.

17.5.3.

17.5.4.

18.

19.

evaluarea efectelor masurilor restaurative asupra relatiilor din clasa, asupra comportamentului
elevilor implicati si asupra climatului educational general;

confirmarea respectdrii acordului. Dacd angajamentele au fost indeplinite, cazul este
considerat inchis, iar pértile implicate primesc feedback pozitiv, cu accent pe progresul
realizat si pe consolidarea relatiilor;

analiza situatiilor nerespectate. In cazul in care acordul nu a fost respectat, se evalueazi
necesitatea aplicarii unor masuri suplimentare, care pot include sprijin educational, consiliere
individuala sau, in situatii justificate, masuri disciplinare proportionale;

evitarea sanctiunilor punitive in conditiile in care acordul restaurativ este respectat, deoarece
scopul fundamental al justitiei restaurative este educarea, responsabilizarea si reconstructia
relatiiler, nu aplicarea pedepsei.

Capitolul 1V. Rolul si responsabilititile personalului

Aplicarea disciplindrii pozitive si a justitiei restaurative este o responsabilitate comund, care
implica activ toti membrii comunititii scolare.

Rolurile personalului din institutie sunt interdependente si complementare, contribuind la
crearea $1 mentinerea unui climat educational armonios, sigur si favorabil dezvoltirii integrale
a elevilor.

Sectiunea 1. Responsabilititile personalului de conducere



20. Personalul de conducere al institutiilor de invatdimént primar si secundar, ciclul I si II este
responsabil de:

20.1. stabilirea cadrului de organizare, implementare si monitorizare la nivel institutional a
actiunilor destinate dezvoltarii comportamentelor prosociale si responsabilititii elevilor;

20.2. asigurarea implementarii Instructiunii prin consolidarea capacititilor cadrelor didactice,
prin comunicarea eficientd cu pdrintii sau altor reprezentanti legali ai copiilor si prin
colaborarea cu specialistii din alte institutii relevante;

20.3. modelarea unui comportament restaurativ, demonstrand prin exemplul personal o abordare
bazati pe dialog, respect si solutionarea pasnica a conflictelor in relatia cu elevii, parintii sau
alti reprezentantii legali ai acestora si cadrele didactice;

20.4. asigurarea formarii continue a cadrelor didactice, prin sesiuni de training si workshop-uri
axate pe gestionarea comportamentelor problematice, aplicarea metodelor educationale
constructive, utilizarea tehnicilor de comunicare non-violenta si oferirea de feedback specific
si constructiv;

20.5. desfisurarea intélnirilor cu elevii implicati in incidente, facilitind dialoguri restaurative
pentru analiza cauzelor comportamentului, evaluarea impactului asupra colegilor si
identificarea solutiilor constructive, inclusiv prin implicarea elevilor in activititi de voluntariat
si proiecte comunitare;

20.6. monitorizarea si evaluarea continud a progresului inregistrat in aplicarea principiilor de
disciplinare, prin urmadrirea aplicarii principiilor restaurative si oferirea unui feedback
constructiv personalului didactic, in vederea identificarii aspectelor care necesitd imbunititire
si ajustarii metodelor de interventie.

Sectiunea 2. Responsabilititile cadrelor didactice

21. Cadrele didactice/dirigintii/psihologul scolar in activitatea lor creeazd un mediu educational si
de invatare sigur, protectiv si centrat pe nevoile elevului, contribuind la promovarea disciplinei
pozitive $i a justitiei restaurative.

22. Cadrele didactice si dirigintii sunt responsabili de:

22.1. aplicarea sistematicd a principiilor disciplindrii pozitive prin integrarea tehnicilor de preventie
si interventie in activitatea didacticd, dezvoltdnd relatii bazate pe incredere, respect si
colaborare cu elevii (Anexa nr.2);

22.2. facilitarea dialogului si medierea conflictelor minore la nivel de clasa, sprijinind elevii si-si
exprime emotiile, sd-si asume responsabilitatea si sd identifice solutii constructive pentru
rezolvarea problemelor (Anexa nr.1);

22.3. observarea sistematica a starii psiho-emotionale si comportamentale a elevilor. identificarea
semnelor de risc (de ex.: schimbari comportamentale si emotionale, sciderea performantelor
scolare, chiul scolar, abandon, comportament agresiv, tendinta de a se izola, hiperexcitabilitate
etc.) si sesizarea administratiei institutiei de invatimant.

22.4. monitorizarea continud a progresului elevilor si oferirea de feedback constructiv, cu scopul
consolidarii responsabilitatii, motivirii pentru invatare si integrarii valorilor pozitive in viata
scolard. Totodata, se garanteazi luarea la timp a deciziilor privind situatiile de risc (precum
frecventa redusd, absenteismul, motivatia scdzutd, randamentul scolar scizut,
comportamentele adictive, conflictele sau bullying-ul);

22.5.colaborarea constanta cu pdrintii pentru a asigura o abordare unitard acasa si la scoald, precum
si implicarea psihologului scolar sau a altor specialisti in cazurile de conflict complexe.

23. Psihologul scolar este responsabil de:

23.1.organizarea si desfdsurarea activitatilor de instruire pentru cadrele didactice si parinti in
domeniile disciplinarii pozitive si abordarilor restaurative, interventiei psiho-educationale si
protectiei copilului;

23.2.oferirea asistentei psihologice si a consilierii individuale sau de grup elevilor pentru gestionarea
situatiilor dificile, dezvoltarea abilitatilor de autoreglare emotionald, rezolvarea pasnica a
conflictelor si cultivarea unor relatii constructive cu semenii;
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23.3. monitorizarea stérii de bine a elevilor, identificAnd semne de stres sau dificultiti emotionale
si sociale §i initierea masurilor adecvate de interventie in colaborare cu cadrele didactice,
parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor pentru a asigura un mediu sigur, protectiv si
incluziv pentru toti elevii;

23.4. colaborarea cu familia copilului pentru a sprijini parintii si inteleaga si s satisfaca nevoile
psihologice $i emotionale ale copilului, sa invete si s aplice metode de autoreglare emotionald
eficiente, sd construiascd o relatie de sustinere si incredere cu copilul si si acceseze, la
necesitate, alte servicii disponibile la nivel comunitar (Anexa nr.2);

23.5. coordonarea formala a proceselor de justitie restaurativi (mediere/conferinte) in cazurile de
conflict complexe, conform procedurilor stabilite in prezenta Instructiune.

V. Dispozitii speciale

24. Prezenta Instructiune intrd in vigoare la data aprobérii de Ministerul Educatiei si Cercetirii si
este obligatorie pentru toate institutiile de invatamant primar si secundar, ciclul 1 si II din
Republica Moldova.

25. Organele locale de specialitate in domeniul invatimantului, precum si structurile teritoriale de
asistenta psihopedagogic3, vor acorda asistenti metodica institutiilor de invatamant din
subordine, privind implementarea si aplicarea eficientd a prevederilor prezentei Instructiuni.

26. Institutiile de invatimant primar si secundar, ciclul I si I1, au obligatia de a asigura informarea
intregului personal didactic, a elevilor si a parintilor cu privire la prevederile prezentei
Instructiuni, in termen de 30 de zile de la intrarea acesteia in vigoare,

27. Prevederile prezentei Instructiuni se vor ajusta corespunzitor in functie de modificirile
survenite in actele normative.



Anexa nr.l

la Instructiunea privind aplicarea disciplindrii pozitive si a justitiei restaurative in institutiile de
invataméant primar si secundar, ciclul I si [I
Exemple de intrebiri in functie de scopul activititii

Nr. | Scopul activititii Cénd se utilizeaza Exemple de intrebiri

crt.

L. Dezvoltarea auto- | Imediat  dupd  un Ce s-a intAmplat exact? (Fara a acuza, doar
reglarii comportament pentru a stabili faptele.)
comportamentale si | neadecvat, pentru a-l Care crezi cd a fost motivul pentru care ai
aresponsabilititii | ajuta pe elev i actionat asa?
elevului prin inteleaga situatia. Ce reguli a clasei am incélcat prin aceasta
intelegerea actiune?
impactului Ce vei face diferit data viitoare cénd te vei
actiunilor sale si simti suparat/frustrat?
identificarea
solutiilor de
remediere.

(Disciplinare
pozitivi).

II. | Asigurarea In etapa initiala a Cum crezi ¢a s-a simtit (numele persoanei
asumarii procesului restaurativ, afectate) cand ai facut asta?
responsabilitdtii de | pentru a ajuta elevul si Ce impact au avut actiunile tale asupra
catre elevul inteleagd consecintele clasei/ mediului nostru scolar?
responsabil prin actiunilor sale. Ce anume ai vrea si repari sau sd schimbi
intelegerea in relatia cu X (numele persoanei
empaticd a afectate)?
prejudiciului Daca ai putea da timpul inapoi, ce ai alege
cauzat victimei si sd faci altfel?
initierea repararii
acestuia (Justitie
restaurativd, partea
responsabild)

II. | Identificarea In procesul restaurativ, Ce s-a intdimplat din punctul tiu de vedere?
nevoilor partii pentru a intelege exact Cum te-a afectat (fizic/emotional/material)
afectate (Justitie ce trebuie remediat si ce aceasta situatie?
restaurativa, partea | nevoie a fost De ce ai avea nevoie acum pentru a te simti
vatamati) nesatisfacuta. mai bine sau in siguranta?

Ce crezi cd ar trebui s se intdmple pentru
ca lucrurile s fie reparate/rezolvate?

[V. | Identificarea In faza finala a Ce solutie propui/propuneti pentru a
solutiilor si medierii, pentru a remedia prejudiciul?
asumarea stabili pasi concreti de Ce poti promite sa faci pentru a te asigura
angajamentului remediere si cd acest lucru nu se va repeta? (Pentru

(Acord restaurativ)

monitorizare.

elevul responsabil)

Cum ne vom asigura c¢i angajamentele
luate sunt respectate? (Monitorizare)

Care sunt pasii concreti pe care esti gata si-
i faci (termen, mod de actiune)?

Ce pot face eu, ca profesor/diriginte, ca si
vd ajut sa restabiliti relatia?




Dezvoltarea
abilitatilor socio-
emotionale
(Preventie)

In cadrul orelor de
dirigentie  sau  al
activitdtilor preventive.

Ce faci de obicei cind esti foarte
furios/trist?

Cum poti comunica 0 emotie puternica fira
sa ranesti pe cineva?

Care sunt cele trei lucruri pe care le
apreciezi la colegul tau?

Ce inseamnd pentru tine sd fii un bun
ascultitor?

Care sunt punctele tale forte care te vor
ajuta sa eviti acest comportament pe viitor?
Cum ne putem sustine reciproc in clasi
pentru a preveni astfel de situatii?




Anexanr. 2

la Instructiunea privind aplicarea disciplindrii pozitive si a justitiei restaurative in institutiile de
invatimant primar si secundar, ciclul I si II

Exemple de activititi pe care le pot implementa dirigintii pentru promovarea disciplinirii
pozitive si a justitiei restaurative

Nr. | Tipuri de activitati Exemple de activitati

crt.

[. | Activitati de 1. Discutii despre valori, empatie si respect reciproc.
constientizare s 2. Exercitii de identificare si gestionare a emotiilor (de ex.: ,,Jurnalul
dezvoltare socio- emotiilor, ,,Roata emotiilor”, ,,Cercul recunostintei”, ,,Cum mai simt
emotionald azi?”).

3. Jocuri de rol pentru rezolvarea pasnica a conflictelor.

II. | Activitéti de prevenire 1. Crearea, discutarea si afisarea regulilor clasei, care stabilesc
a violentei si bullying- comportamentele acceptabile si consecintele nerespectirii acestora.
ului 2. Campanii de constientizare (afise, prezentdri, proiecte de grup)

despre bullying si cyberbullying.

3. .Stop bullying — invitdm si intervenim’: joc de rol in care elevii
exerseazd reactii potrivite in situatii de intimidare.

4. ,.Scaunul curajului”- fiecare elev povesteste o situatie in care a ales
sa facd o faptd bund sau sa intervina pozitiv.

5. Discutii si activitéiti pe tema diversitatii si incluziunii in clasa.

II. | Activitati restaurative 1. Cercuri restaurative - dirigintele faciliteaza discutii despre conflicte

sau neintelegeri, folosind Intrebari restaurative.

2. Exercitil de empatie si recunoasterea impactului propriilor actiuni
asupra altora:

2.1.,,Linia empatiei”- elevii se aliniazi pe o ,,linie imaginara” in functie

de cét de mult s-au simtit afectati de o situatie, se discutd perceptiile

diferite;

2.2. ,Scrisoare de Tmpécare™- elevii formuleazd mesaje prin care isi

asuma greselile si propun solutii de reparare.

IV. | Activitdti de suport si 1. Intalniri individuale cu elevii care manifesta probleme emotionale
monitorizare sau de comportament.

2. Observarea si documentarea relatiilor dintre elevi pentru
identificarea timpurie a conflictelor.

3. ,Jurnalul clasei”- notarea saptimanala a progreselor in relatiile
colegiale si in comportament.

4. ,Harta relatiilor pozitive”- elevii identifici cu cine se simt
conectati si sprijiniti in clasa.

5. ,Cutia de feedback” elevii pot lisa mesaje anonime despre
atmosfera din clasi si relatiile colegiale.

V. | Activitati de 1. Stabilirea unor rutine pozitive de inceput si incheiere a lectiilor
consolidare a relatiilor (..Salutul zilei”, ,,Cercul recunostintei™),
interpersonale in clasd 2. Organizarea de zile tematice pentru promovarea colaboririi si

solidaritatii (,,Ziua complimentelor”, ,,Sdptdmana prieteniei’).

3. ,Ziua clasei noastre” - organizarea de activititi comune
(voluntariat, jocuri de echipa, ateliere artistice).

4. ..Proiectul prieteniei” - elevii lucreaza in perechi pentru a-si
cunoaste mai bine colegii si a descoperi puncte comune.

5. ,.Panoul faptelor bune” - afisarea faptelor pozitive realizate de elevi

in clasd sau scoala.
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VL

Activitati de implicare
a parintilor sl
comunitatii

intalniri parinte-elev-diriginte pentru discutarea solutiilor la situatii
conflictuale.

Ateliere pentru parinti despre disciplinarea pozitivd, comunicarea
empatica cu copiii $i oferirea sprijinului emotional acestora.
Proiecte comunitare care promoveazid respectul, cooperarea si
responsabilitatea sociala (de ex: actiuni de voluntariat, campanii de
solidaritate).
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