GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din

cu privire la supravegherea si controlul de stat asupra respectarii cadrului
normativ in domeniul securitatii cibernetice de citre furnizorii de servicii in
sectoarele critice

in temeiul art. 18 alin. (3) si art. 19 alin. (5) din Legea nr. 48/2023 privind securitatea
cibemetigé (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 151-153), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la supravegherea si controlul de stat asupra
respectdrii cadrului normativ in domeniul securitdtii cibernetice de catre furnizorii
de servicii in sectoarele critice (se anexeaza).

2. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in comun cu Agentia pentru
Securitate Ciberneticd, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari, va elabora si va prezenta Guvernului pentru aprobare Metodologia privind
controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzator in baza analizei riscurilor aferent
domeniilor de competenta ale Agentiei pentru Securitate Cibernetica.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Prim-ministru
Viceprim-ministru,

ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii



Aprobat prin
Hotardarea Guvernului nr.
din

REGULAMENTUL
cu privire la supravegherea si controlul de stat asupra respectarii cadrului
normativ in domeniul securititii cibernetice de citre furnizorii de servicii in
sectoarele critice

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la supravegherea si controlul de stat asupra
respectarii de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice a cadrului normativ in
domeniul securitatii cibernetice (in continuare — Regulament) stabileste cadrul
juridic, organizatoric si procedural de exercitare de catre Agentia pentru Securitate
Cibernetica a functiei de supraveghere si control de stat al modului in care furnizorii
de servicii in sectoarele critice asigurd conformitatea cu prevederile cadrului
normativ in domeniul securitatii cibernetice.

2. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza notiunile definite in Legea nr.
48/2023 privind securitatea cibernetica si Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat.

3. Supravegherea si controlul de stat asupra respectarii de cétre furnizorii de
servicii 1n sectoarele critice a prevederilor cadrului normativ in domeniul securitatii
cibernetice se realizeaza de catre Agentia pentru Securitate Cibernetica (in
continuare - Agentia) in conformitate cu prevederile Legii nr. 48/2023 privind
securitatea ciberneticd, Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat si a prezentului
Regulament.

4.  Agentia exercitd controlul de stat asupra respectarii de catre furnizorii de
servicii a cadrului normativ Tn domeniul securitdtii cibernetice in baza rezultatelor
evaludrii riscurilor de securitate ciberneticd la nivel national, sectorial/subsectorial,
intersectorial sau pe tipuri de furnizori de servicii in conformitate cu cadrul
metodologic aprobat in conformitate cu art. 16 alin. (2) din Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat.

5.  La solicitarea unei autoritdti de supraveghere si control a gestionarilor de
infrastructura critica nationald, Agentia efectueazd un control inopinat al
furnizorului de servicii in cauza si informeaza autoritatea de supraveghere si control



de stat in sectorul corespunzator despre incélcarile constatate intr-un termen care nu
depaseste 5 zile calendaristice de la data finalizarii controlului.

6.  Principiile specifice supravegherii si controlului de stat asupra respectarii
cadrului normativ in domeniul securitatii cibernetice sunt:

6.1. proportionalitatea — masurile adoptate in procesul de realizare a functiei de
supraveghere si control de stat de catre Agentie trebuie sa fie echilibrate in raport
cu scopul general de evaluare a respectarii prevederilor cadrului normativ in
domeniul securitatii cibernetice si cu obiectivele specifice ale activitatii de
supraveghere si control, evitand astfel sarcini administrative excesive si nejustificate
pentru furnizorii de servicii si asigurand adaptarea resurselor si a intensitdtii
activitatii de supraveghere si control de stat la riscurile, importanta si dimensiunea
furnizorilor de servicii;

6.2. eficacitatea — masurile de supraveghere si de asigurare a respectarii legislatiei
trebuie sa fie capabile sa produca efectul urmarit, asigurand conformarea continua a
furnizorilor de servicii;

6.3. efectul de descurajare — masurile adoptate trebuie sd reduca probabilitatea
incalcarii prevederilor cadrului normativ, prin certitudinea si proportionalitatea
aplicarii acestora;

6.4. cooperarea — Agentia promoveaza colaborarea permanenta cu alte autoritati
si institutii publice, cu furnizorii de servicii in sectoarele critice, in scopul prevenirii
st reducerii riscurilor de securitate cibernetica;

6.5. protectia drepturilor fundamentale — in exercitarea atributiilor, Agentia pentru
Securitate Ciberneticd asigurd respectarea dreptului la viata privatd, a protectiei
datelor cu caracter personal si a altor date ce constituie secret comercial pentru
furnizorii de servicii in sectoarele critice, precum si a altor drepturi fundamentale
stabilite de cadrul normativ.

Capitolul I1. Supravegherea respectarii cadrului normativ in domeniul
securitatii cibernetice de catre furnizorilor de servicii in sectoarele critice

7.  Agentia realizeaza activitatile de supraveghere la furnizorii de servicii in
sectoarele critice, In mod sistematic si continuu, cu scopul de a monitoriza
respectarea obligatiilor prevazute de Legea 48/2023 privind securitatea cibernetica
st actelor normative de punere in aplicare a acesteia precum si de a monitoriza
remedierea eventualelor deficiente constatate, contribuind astfel la asigurarea
oportund a unui nivel comun ridicat de securitate cibernetica la nivel national.



8.  Activitatea de supraveghere se realizeaza de catre personalul Agentiei. in
exercitarea competentei sale,de supraveghere, Agentia aplicd masuri care nu au
caracter coercitiv si nu constituie forme ale controlului de stat, in scopul
monitorizarii si evaludrii continue a modului in care prevederile cadrului normativ
in domeniul securitatii cibernetice este aplicat de cétre furnizorii de servicii in
sectoarele critice.

0. In cazul in care pe parcursul desfasuririi activititii de supraveghere se
constata sdvargirea unor fapte care iIntrunesc elemente constitutive ale unor
contraventii sau infractiuni, Agentia implica la necesitate, autoritatile competente.
10. In exercitarea functiei de supraveghere, Agentia aplicd urmatoarele masuri de
supraveghere:

10.1. monitorizarea continud a spatiului cibernetic national pentru identificarea
amenintarilor, riscurilor si vulnerabilitatilor de securitate cibernetica si schimbul
continuu de informatii cu furnizorii de servicii prin emiterea de avertizari timpurii,
alerte, anunturi privind amenintarile cibernetice, vulnerabilititile si incidentele
cibernetice in spatiul cibernetic national,

10.2. acordarea asistentei consultative furnizorilor de servicii in asigurarea
conformitétii cu prevederile cadrului normativ in domeniul securitatii cibernetice,
inclusiv prin furnizarea de orientdri metodologice, inclusiv ghiduri, modele de
procedurt si politici;

10.3. solicitarea informatiilor necesare pentru determinarea gradului de
conformitate cu cadrul normativ si a nivelului de maturitate si rezilientd a
furnizorilor de servicii;

10.4. acordarea suportului consultativ furnizorilor de servicii In crearea
mecanismelor de autoevaluare a conformitdtii cu cerintele de securitate a retelelor si
sistemelor informatice stabilite de cadrul normativ;

10.5. evaluarea nivelului de conformitate a furnizorilor de servicii, inclusiv in baza
rapoartelor de evaluare a riscurilor, a planurilor de tratare a riscurilor si a rapoartelor
de evaluare a conformititii, realizate de furnizorii de servicii in baza prevederilor
normative;

10.6. inaintarea recomandarilor corespunzatoare furnizorilor de servicii, in baza
rapoartelor de evaluare a riscurilor, a planurilor de tratare a riscurilor si a rapoartelor
de evaluare a conformititii, realizate de furnizorii de servicii in baza prevederilor
normative;



10.7. organizarea de exercitii si simuldri Tn materie de securitate cibernetica in
vederea determinarii nivelului de pregatire a furnizorilor de servicii in sectoarele
critice 1n realizarea obligatiilor de asigurarea a securitatii cibernetice stabilite de
cadrul normativ in acest domeniu;

10.8. organizarea si efectuarea de teste la stres, precum si, la solicitarea furnizorilor
de servicii in sectoarele critice, a testelor de penetrare si a scandrilor retelelor si
sistemelor informatice ale acestora in vederea identificarii vulnerabilitatilor si
determinarii masurilor de securitate ce necesita a fi implementate.

11. Rezultatele masurilor de supraveghere sunt utilizate de catre Agentie pentru
planificarea activitdtii de control in baza analizei riscurilor pe domeniile de
competenta ale acesteia.

Capitolul II1. Controlul de stat asupra respectarii cadrului normativ in
domeniul securitatii cibernetice de catre persoanele juridice de drept privat,
identificate ca furnizori de servicii in sectoarele critice

Sectiunea 1. Planificarea controlului de stat
12. Agentia efectueaza controale de stat in privinta furnizorilor de servicii
persoane juridice de drept privat (furnizori de servicii privati) in baza Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat si in baza prezentei hotarari.
13.  Agentia poate efectua controale daca daca a depistat si, in urma unei
investigatii preliminare, a confirmat fapte de incalcare a prevederilor Legii nr.
48/2023 privind securitatea ciberneticd si/sau a fost sesizatd cu privire la incalcari,
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute de aceasta
de catre furnizorul de servicii privat.
14. Controlul se efectueaza in temeiul delegatiei de control de catre cel putin doi
inspectori ai Agentiei.
15. In procesul de efectuare a controlului, inspectorii pot coopta alti angajati ai
Agentiei cu experientd profesionald in domeniul de activitate al furnizorului de
servicii privat supus controlului, cu conditia includerii acestora in delegatia de
control.
16. 1In procesul de efectuare a controlului, Agentia poate solicita suportul altor
autoritati sau institutii publice cu competente in domeniul securitatii cibernetice,



inclusiv prin realizarea unui control comun, cu respectarea prevederilor legale care
reglementeaza activitatea acestor entitati.
17. Documentele intocmite in procesul de planificare se inregistreaza in cadrul
Agentiei.

Sectiunea 2. Pregatirea si realizarea controlului

18. Agentia in exercitarea functiei de control:

18.1 realizeazd verificarea sistematici a modului de indeplinire a obligatiilor
privind respectarea masurilor de securitate impuse de cadrul normativ;

18.2 constata abateri de la obligatiile prevazute la pct. 18.1;

18.3 emite dispozitii cu caracter obligatoriu in vederea conformarii si remedierii
deficientelor constatate in cursul activitatilor de control;

18.4 stabileste termene de conformitate cu masurile de securitate impuse de cadrul
normativ;

18.5. dispune, dupa caz, de aplicarea de sanctiuni prevazute de cadrul normativ in
vigoare.

19. Agentia instiinteaza in prealabil furnizorul de servicii privat supus controlului
cu privire la demararea activitatii de control.

20. La inceputul controlului, Agentia pune la dispozitia furnizorului de servicii
privat supus controlului toate documentele in baza caruia se efectueaza controlul,
inclusiv delegatia de control si alte materiale si documente intocmite sau detinute in
legatura cu exercitarea controlului si a caror divulgare nu poate afecta procesul de
control.

21. In limitele admisibile, controlul se efectueaza fird a influenta desfisurarea
activitatilor curente a furnizorului de servicii privat supus controlului.

22. Drepturile si obligatiile inspectorilor si furnizorilor de servicii privati pe
parcursul desfasurdrii controlului sunt stabilite de articolele 23 - 26 ale Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat.

23.  In cazul in care personalul furnizorului de servicii privat supus controlului se
afla Tn imposibilitate de a participa la procesul de control, controlul se realizeaza in
lipsa acestuia.

24.  Incazul in care in timpul desfasurarii controlului, inspectorii constati incalcari
ce contin semne ale unei infractiuni, acestia sunt obligati sa ia masuri de conservare
a locului savarsirii infractiunii si de conservare a mijloacelor materiale de proba.



Acestia au obligatia de a consemna in procesul-verbal de control eventualele
precizari sau explicatii date de persoanele prezente la locul constatarii.
25. Agentia sesizeaza organele de urmarire penala sau procurorul cu privire la
incalcari constatate ce contin semne ale unei infractiuni, respectand procedura
stabilitd de Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat si alte acte normative
relevante.
26. Agentia poate solicita declansarea imediatd a masurilor de remediere a
anumitor deficiente 1n situatii de risc major sau care impun masuri urgente.
27. Pentru a contracara o amenintare grava si iminentd sau pentru a elimina o
perturbare cauzatd de un incident cibernetic, Agentia poate restrictiona utilizarea
unuia sau mal multe sisteme informatice sau accesul la acesta/acestea, daca
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
27.1. Incidentul cibernetic compromite sau afecteaza securitatea unui alt sistem
informatic;
27.2. Administratorul sistemului informatic nu poate sau nu reuseste sa
contracareze in timp util amenintarea grava ori sd elimine perturbarea cauzatd de
incidentul cibernetic;
27.3. Nu existd posibilitatea de a contracara amenintarea grava sau de a elimina
perturbarea prin utilizarea unei masuri mai putin intruzive;
27.4. Masurile dispuse nu cauzeazd un prejudiciu disproportionat persoanelor
afectate In procesul de contracarare a amenintdrii sau de eliminare a perturbarii
generate de incidentul cibernetic.
28. In cazul care Agentia restrictioneazi utilizarea unuia sau mai multe sisteme
informatice sau accesul la acesta/acestea, urmare a iIndeplinirii cumulative a
conditiilor prevazute la pct. 27, furnizorul de servicii privat este notificat imediat cu
privire la aceasta.

Sectiunea 3. Finalizarea controlului
29. Constatarile efectuate pe timpul verificarilor, concluziile si masurile propuse
se reflectd in procesul-verbal de control, care se semneaza de toate persoanele
cooptate pentru efectuarea controlului.
30. Proiectul procesului-verbal de control se prezintd furnizorului de servicii
privat, oferind un termen de 5 zile pentru prezentarea observatiilor, cu exceptia
cazurilor justificate in mod corespunzdtor, cand ar fi impiedicata de o actiune
imediatd pentru a preveni sau raspunde la un incident.



31. Procesul-verbal de control se aduce la cunostinta furnizorului de servicii
privat supus controlului, confirmata prin semndtura persoanei care receptioneaza
procesul-verbal.

32. O copie a procesului-verbal de control se inmaneaza furnizorului de servicii

privat supus controlului.

33. 1In caz de depistare a unor neconformititi privind implementarea masurilor de

securitate, dupa caz, la procesul-verbal de control se anexeaza un plan de masuri

pentru remedierea deficientelor si imbundtatirea activitatilor furnizorului de servicii
privat, care include in mod obligatoriu termene limitd pentru realizare a acestora si
termenul de raportare cu privire la punerea in aplicare a acestora.

34. Pe langa prescriptiile emise si sanctiuni aplicate in temeiul procesului-verbal

de control, Agentia poate:

1. emite avertismente cu privire la incdlcarea prevederilor cadrului normativ in
domeniul securitétii cibernetice;

2. emite instructiuni obligatorii prin care solicita furnizorilor de servicii privati sa
remedieze deficientele si incalcarile identificate;

3. dispune ca furnizorii de servicii privati sa inceteze conduita prin care incalca
prevederile cadrului normativ in domeniul securitdtii cibernetice si sd se abtina
de la repetarea conduitei respective;

4. dispune ca furnizorii de servicii privati sa informeze persoanele fizice sau
juridice, cdrora le furnizeazad servicii privind o amenintare cibernetica
semnificativa, inclusiv privind masurile de protectie sau de remediere pe care le-
ar putea lua persoanele fizice sau juridice in cauza ca raspuns la o amenintare
cibernetica;

5. dispune ca furnizorii de servicii privati s puna in aplicare recomandarile
formulate in urma unui audit de securitate cibernetica intr-un termen rezonabil,

6. solicitd autoritdtilor publice competente aplicarea, in conformitate cu cadrul
normativ, a unei sanctiuni proportionale ncalcarii si impactului produs.

35. Procesul-verbal de control si anexele acestuia se secretizeaza dacd in

continutul acestora se regasesc informatii care presupun aplicarea prevederilor

legale privind secretul de stat.

36. Procesul-verbal de control si anexele acestuia se comunicd, dupa caz,

organului de urmarire penala sau procurorului atunci cand exista indicii cu privire la

savarsirea unei posibile infractiuni, respectand prevederile legale in domeniu.



Sectiunea 4. Monitorizarea masurilor stabilite
37. Agentia monitorizeazd implementarea masurilor stabilite pentru remedierea
deficientelor si imbunatatirea activitatii furnizorului de servicii privat, constatate n
cadrul controlului si incluse in anexa la procesul-verbal de control.
38. Nivelul de realizare a implementarii masurilor pentru remedierea deficientelor
s1 imbundtatirea activitatii furnizorului de servicii privat se comunicd Agentiei in
conformitate cu termenii stabiliti in anexa la procesul-verbal de control.
39. 1In cazul in care anumite misuri previzute in anexa la procesul-verbal de
control nu pot fi realizate in termen, furnizorul de servicii privat poate solicita
Agentiei extinderea termenului de realizare.
40. Decizia cu privire la extinderea termenului de realizare a masurilor prevazute
in anexa la procesul-verbal de control se aproba de Directorul Agentiei.
41. Verificarea nivelului de realizare a masurilor se realizeaza in baza evaluarii
rapoartelor transmise de entitatea supusa controlului, prin solicitarea de informatii
suplimentare sau prin realizarea activitdtilor de supraveghere.

Capitolul IV. Controlul de stat al respectarii cadrului normativ in domeniul
securitatii cibernetice de catre persoanele juridice de drept public, identificate
ca furnizori de servicii in sectoarele critice
Sectiunea 1. Planificarea controlului
42. Controlul respectarii de cdtre furnizorii de servicii in sectoarele critice care
sunt persoane juridice de drept public (in continuare - furnizorii de servicii publici)
se efectueaza de Agentie in conformitate cu Planul anual al controlului respectarii
cadrului normativ in domeniul securitatii cibernetice de cétre furnizorii de servicii

publici (in continuare - Planul).

43. Planul se aproba de catre Directorul Agentiei si se publica pe pagina oficiala
in Internet a acesteia nu mai tarziu de data de 15 a lunii care preceda perioada de
gestiune.

44. Planificarea controalelor furnizorilor de servicii publici se efectueaza in functie
de:

44.1. rezultatele evaluarilor de riscuri la nivel national, intersectorial, sectorial, si
subsectorial;

44.2. categoria si nivelul de criticitate al furnizorului de servicii public;



44.3. rezultatele auditurilor de securitate ciberneticd efectuate in conformitate cu
Cerintele de securitate a retelelor si sistemelor informatice ale furnizorilor de servicii
in sectoarele critice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 562/2025;

44.4. rezultatele aplicarii masurilor de supraveghere prevazute la punctul 10;

45. Planul cuprinde cel putin, urmatoarele parti componente:

45.1. furnizorul de servicii public supus controlului;

45.2. obiectivele controlului;

45.3. perioada controlului.

46. Planul poate fi revizuit pe parcursul anului atunci cand apar modificari
semnificative ale riscurilor, incidente cibernetice cu impact semnificativ sau crize
cibernetice.

47. Controlul inopinat al furnizorului de servicii public poate fi efectuat in
urmadtoarele cazuri:

47.1. producerea unui incident cibernetic in retelele si sistemele informatice
detinute de furnizorul de servicii respectiv;

47.2. detinerea de catre Agentie a unor informatii veridice privind existenta unei
amenintari cibernetice semnificative asupra retelelor si sistemelor informatice
detinute de furnizorul de servicii public;

47.3. detinerea de catre Agentie a informatiilor privind neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare de catre furnizorul de servicii public a obligatiilor de
asigurare a securitatii cibernetice care prezintd un pericol iminent si imediat pentru
viata si sandtatea persoanelor, pentru securitatea nationald sau ordinea publica.
47.4. detinerea de cdtre Agentie a informatiilor privind neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare de catre furnizorul de servicii public a obligatiilor de
raportare a incidentelor cibernetice cu impact semnificativ.

47.5. solicitarea din partea organului ierarhic superior sau a autoritatii publice care
exercitd supravegherea administrativa si controlul administrativ al furnizorului de
servicii public.

48. Controlul inopinat se motiveaza. Nota de motivare se anexeaza la delegatia de
control.

Sectiunea 2. Pregatirea si realizarea controlului
49. Controlul se initiaza si se efectueaza in temeiul delegatiei de control emisa de
Directorul Agentiei.



50. Delegatia de control trebuie sd contind cel putin:

50.1. numarul si data inregistrarii;

50.2. temeiul controlului;

50.3. numele prenumele persoanelor ce vor efectua controlul;

50.4. denumirea furnizorului de servicii public si numele si prenumele
conducatorului acestuia;

50.5. scopul controlului;

50.6. data inceperii si durata preconizata a controlului.

51. Controlul se realizeazd de catre cel putin doi angajati ai Agentiei (in
continuare — echipa de control).

52. Furnizorul de servicii public este notificat in prealabil de catre Agentie cu
privire la controlul planificat cu cel putin 5 zile inaintea inceperii acestuia.

53. In cazul unui control inopinat, la inceputul controlului echipa de control
inmaneaza un exemplar al delegatiei de control furnizorului de servicii public.

54. In procesul de efectuare a controlului, Agentia poate solicita suportul altor
autoritati sau institutii publice cu competente in domeniul securitdtii cibernetice.
55. Activitatea de control se documenteaza in modul stabilit de cadrul normativ.
56. Odatd cu receptionarea notificarii remise de catre Agentie cu privire la
controlul preconizat, furnizorul de servicii public intreprinde masurile necesare de
pregatire pentru efectuarea controlul, inclusiv a personalului care urmeaza a fi
implicat 1n procesul controlului.

57. Pana la inceperea nemijlocitd a controlului, echipa de control informeaza
furnizorul de servicii public despre actele normative, in baza carora urmeaza a fi
evaluatd conformitatea in cadrul controlului, precum si pune la dispozitia
furnizorului de servicii public orice alte documente In baza carora se realizeaza
controlul sau care urmeaza a fi utilizate in cadrul controlului.

58. Echipa de control asigurd desfasurarea controlului prin minimizarea
caracterului intrusiv al activitdtilor de control in activitatea curentd a furnizorului
supus controlului.

59. In procesul efectudrii controlului, echipa de control are urmitoarele drepturi:
59.1. sa patrunda in orice incapere utilizata de furnizorul de servicii in activitatea
sa, in masura 1n care aceasta este parte a obiectului controlului;

59.2. sa solicite si sd obtind orice informatii, documente sau alte tipuri de date
necesare pentru realizarea controlului;



59.3. sa faca copii, inregistrari foto sau video ale documentelor sau ale altor obiecte
purtdtoare de informatii.

60. In procesul efectudrii controlului, echipa de control are urmitoarele obligatii:
60.1. sa se legitimeze si sd informeze furnizorul de servicii public supus controlului
despre drepturile si obligatiile acestuia;

60.2. sa aprecieze obiectiv si echidistant toate aspectele ce tin de efectuarea
controlului si sd asigure integritatea bunurilor si a documentatiei furnizorului de
servicii public suspus controlului;

60.3. sa asigure controlul accesului la informatiile si documentele de care a luat
cunostintd in procesul de realizare a controlului in conformitate cu cadrul normativ
relevant;

60.4. sa anexeze la actul de control orice documente sau copii ale acestora si
explicatii 1n scris ale furnizorului de servicii supus controlului si/sau ale angajatilor
acestuia.

61. Inprocesul efectudrii controlului, furnizorul de servicii public are urmatoarele
drepturi:

61.1. sa verifice delegatia de control si sa 1a cunostintd de legitimatia de serviciu a
inspectorilor;

61.2. sa prezinte dovezi si explicatii;

61.3. sa ceara anexarea la actul de control a oricaror documente sau copii ale
acestora, pe care are dreptul sa aplice semnatura si sd dea explicatii in scris, precum
si sd ceard includerea in actul de control a informatiilor privind anumite fapte
relevante procesului si procedurii de control;

61.4. sa solicite Agentiei suspendarea sau amanarea controlului pentru o alta
perioadd, daca continuarea controlului ar putea afecta continuitatea activitatii
furnizorului de servicii public;

61.5. sa ia cunostintd de actul de control si de alte acte si informatii intocmite in
cadrul controlului;

61.6. sa asiste la actiunile desfasurate in procesul realizarii controlului de stat.

62. In procesul efectudrii controlului de stat furnizorul de servicii public este
obligat:

62.1. saprezinte documentele si informatiile ce tin de obiectul controlului, solicitate
de echipa de control;

62.2. sa permita accesul echipei de control in incaperile de serviciu,



63. In cazul in care personalul furnizorului de servicii public supus controlului se
afla in imposibilitate de a participa la activitatile desfasurate in cadrul controlului,
acesta se realizeaza in lipsa personalului furnizorului de servicii public.

64. Agentia sesizeazd organele de urmarire penald sau procurorul cu privire la
incalcari constatate ce contin semne ale unei infractiuni, respectand procedura
stabilita de actele normative relevante.

65. In cazul in care obiectivele stabilite la planificarea activitatii de control nu au
fost atinse sau au apdrut circumstante noi pentru a caror clarificare sunt necesare
actiuni suplimentare, perioada de desfasurare a controlului se poate prelungi pana la
realizarea acestora, cu aprobarea Directorului Agentiei.

Sectiunea 3. Finalizarea controlului

66. Constatarile efectuate in timpul verificarilor, concluziile si masurile propuse
de inspectori se reflectd in procesul-verbal de control, care se semneaza de toti
inspectorii i, dupa caz, angajatii Agentiei cooptati pentru efectuarea controlului.
67. Procesul-verbal cuprinde:

67.1. principalele realizari,

67.2. deficientele, disfunctiile, neregulile si masurile de ordin organizatoric si
administrativ;

67.3. concluziile echipei de supraveghere;

67.4. alte aspecte care pot contribui la cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor
evaluate.

68. Modelul procesului verbal de control al furnizorilor de servicii publici se
aproba de Directorul Agentiei.

69. Procesul-verbal se aduce la cunostintd furnizorului de servicii supus
controlului, confirmata prin semnatura persoanei care receptioneaza procesul-verbal.
70. Proiectul procesului-verbal se prezinta furnizorului de servicii, oferind un
termen de 5 zile pentru prezentarea observatiilor, cu exceptia cazurilor justificate in
mod corespunzdtor, cand sunt in desfasurare actiuni imediate pentru a preveni sau
raspunde la un incident.

71. O copie a procesului-verbal se Tnmaneaza furnizorului de servicii supus
activitatii de supraveghere.



72. La procesul-verbal se anexeaza un plan de masuri pentru remedierea
deficientelor si Tmbunatatirea activitatii furnizorului de servicii, care include in mod
obligatoriu termene limita pentru realizarea acestora.

73. Procesul-verbal si anexele acestuia se secretizeaza daca in continutul acestora
se regasesc informatii care presupun aplicarea prevederilor legale privind secretul
de stat.

74. Procesul-verbal si anexele acestuia se comunicd, dupa caz, organului de
urmadrire penald sau procurorului atunci cand exista indicii cu privire la savarsirea
unei infractiuni, respectand prevederile legale in domeniu.

Sectiunea 4

Monitorizarea masurilor stabilite
75. Agentia monitorizeaza implementarea masurilor stabilite pentru remedierea
deficientelor si imbunatatirea activitatilor furnizorului de servicii, constatate in
procesul de efectuare a controlului si incluse in anexa la procesul-verbal.
76. Nivelul de realizare a implementarii masurilor pentru remedierea deficientelor
si Tmbundtatirea activitdtilor furnizorului de servicii se comunicd Agentiei in
conformitate cu termenii stabiliti in anexa la procesul-verbal.
77. 1In cazul in care anumite mésuri previzute in anexa la procesul-verbal nu pot
fi realizate n termen, furnizorul de servicii solicita Agentiei extinderea termenului
de realizare.
78. Decizia cu privire la extinderea termenului de realizare a masurilor prevazute
in anexa la procesul-verbal se aproba de Directorul Agentiei.
79. Verificarea nivelului de realizare a masurilor se realizeaza prin evaluarea
rapoartelor transmise de furnizorul de servicii public Agentiei la solicitarea acesteia
sau periodic conform termenelor stabilite in anexa la procesul-verbal.



