Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE Nr.
din

Chisinau
pentru modificarea unor acte normative

(privind prestarea serviciilor sociale /pe domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate))

In scopul implementarii prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-
158, art. 541), Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 508),

Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a Standardelor minime
de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 148-149, art. 810), cu modificarile
si completarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, textul ,Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale”, la orice formad gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare.

1.2. la anexa nr. 1 in Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,L.ocuinta protejata”:

1.2.1. lapct. 2, cuvantul ,,specializat™ se substituie cu textul ,, de sprijin pentru viata independentd
s1 incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati,”.

1.2.2. pct. 8 se expune in urmdtoarea redactie:

,»8. Comisia este formatd din specialisti in domeniul asistentei persoanelor cu dizabilitati din
cadrul Agentiilor Teritoriale de Asistentd Sociald, Structurilor Teritoriale Asistentd Sociala de la
locul de trai, dupa caz, structurilor responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, reprezentantul autoritatii administragiei publice locale de
nivelul Intii in a cdrei raza teritoriald este prestat Serviciul, asistentul social comunitar, medicul de
familie, psihiatrul, reprezentantul societatii civile.”;

1.2.3. se completeaza cu pct. 9 in urmatoarea redactie:

,.9. In cazul prestatorului de serviciu privat (asociatie obsteascd), Comisia este creata de citre
autoritatea administratiei publice locale, cu care aceastd asociatie a incheiat acordul de colaborare
privind prestarea Serviciului.”;

1.2.4. 1a pct. 17 textul ,,de solicitare a plasamentului la prestator sau la structura teritoriald de
asistentd sociald de la locul de trai” se substituie cu textul ,,in scris sau verbal unitdtii de asistentd
sociald din raza domiciliului sdu.”;

1.2.5. la pct. 18 subpct. 4) se completeaza in final textul ,,dupa caz, Programul individual de
reabilitare si incluziune sociala”;

1.2.6. la pct. 31 textul ,structurii teritoriale de asistentd sociald” se substituie cu textul
»Structurilor Teritoriale Asistentd Sociala, dupa caz, structurilor responsabile de asistenta sociald din
municipiul Chisindu / din unitatea teritoriald autonomd Gagauzia, In cazul prestatorilor privati,
autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii, de la locul de trai.”;

1.2.7. la pct. 38 sintagma ,,s1 al doilea” se exclude;



1.2.8. la pct. 41 dupa textul ,,de asistentd” se completeazd cu textul ,,se efectueaza aplicand
instrumentele de lucru si termenele stabilite Tn managementul de caz din domeniul asistentei sociale
$17;

1.2.9. pct. 47 se exclude;

1.2.10. la pct. 58 si textul ”Autoritatea administratiei publice locale” se substituie cu textul
”Prestatorul de servicii publici si privati,”;

1.2.11. la pct. 63 textul ,structura teritoriald de asistentd sociald” se substituie cu textul
,,Prestatorul de serviciu’;

1.2.12. la pct. 67, subpct.7) textul ,,structura teritoriald de asistenta sociald” se substituie cu textul
,prestatorul de serviciu”;

1.2.13. pct. 69, se expune in urmatoarea redactie:

“Finantarea Serviciului se efectueaza conform prevederilor art. 26-28, din Legea nr.
123/2010, cu privire la serviciile sociale”.

1.3. la Anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
,Locuinti protejatd”, subpct. 5) se completeazi cu 5') in urmitoarea redactie:

”51) dupi caz, Programul individual de reabilitare si incluziune sociald, anexi a Certificatului de
incadrare in grad de dizabilitate si capacitate de munca;”.

1.4. Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 711 din 09 august 2010, Standardele minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Locuinta protejatd” se expune in redactie noua:

»dtandarde minime de calitate pentru serviciul social ,,Locuinta protejata”
Capitolul I
ACCES, CONDITII SI PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal si incluziune sociala

1.4.1. Serviciul social ,,Locuintd protejatd” este accesibil persoanelor adulte cu dizabilitati
mintale, care pot trai independent cu sprijin minim, asigurand egalitatea si incluziunea sociald in
comunitate.

1.4.2. Rezultat scontat: Persoanele cu dizabilitati mintale, eligibile pentru serviciu social
»Locuintd protejata” au acces egal la serviciu, fara discriminare, fiind integrati activ in comunitate.

1.4.3. Indicatori de realizare:

1.4.3.1. Prestatorul Serviciului are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.

1.4.3.2. Prestatorul Serviciului respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

1.4.3.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind accesibilitatea si calitatea Serviciului.

1.4.3.4. Numarul beneficiarilor care participd activ la viata comunitatii

1.4.3.5. Prestatorul asigurd informarea comunitatii, prin materiale actualizate si accesibile
despre scopul, obiectivele si specificul Serviciului.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit si baza tehnico-materiala

1.4.4. Conditiile generale de locuit din cadrul Serviciului social ,,Locuinta protejata” corespund
scopului si obiectivelor serviciului, asigurand beneficiarilor un mediu sigur, accesibil, igienic si
confortabil. Locuintele sunt amplasate in comunitate, dotate corespunzator necesitatilor individuale
ale beneficiarilor si adaptate pentru a sprijini viata independenta si incluziune sociala a acestora.

1.4.5. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului social ,Locuinta protejatd” locuiesc intr-un
mediu sigur, adecvat, accesibil si prietenos, care le oferd confort fizic si psihologic, respectarea
intimitatii si posibilitatea de a duce o viatd independenta, in conditii de demnitate si incluziune
comunitara.

1.4.6. Indicatori de realizare:

1.4.6.1. Locuinta dispune de spatii functionale: dormitoare, camerd de zi, bucatarie si spatii
igienico-sanitare.

1.4.6.2. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu locativ de minimum 9 m? (sau minimum 10 m?
pentru persoanele in scaun rulant).

1.4.6.3. Intr-o locuinta sunt plasati minimum 2 si maximum 6 beneficiari, cu respectarea normelor

1.4.6.4. Locuinta este dotatd cu mobilier si echipamente sigure, functionale si adaptate
necesitatilor beneficiarilor.



1.4.6.5. Spatiile sunt adecvat iluminate si accesibile pentru persoanele cu dizabilitdti (inclusiv
utilizatori de scaun rulant).

1.4.6.6. Beneficiarii au acces liber la toate spatiile din locuintd, cu respectarea drepturilor si
intimitatii celorlalti.

1.4.6.7. Beneficiarii pot aduce obiecte personale si isi pot amenaja spatiul propriu conform
preferintelor.

1.4.6.8. Beneficiarii care utilizeaza scaune rulante sunt cazati la parter si beneficiaza de acces facil
la toate spatiile.

Standardul 3. Managementul de caz

1.4.7. Pentru fiecare beneficiar se aplici managementul de caz, care asigurd planificarea,
coordonarea si monitorizarea individualizata a serviciilor de suport.

1.4.8. Rezultat scontat: Fiecare beneficiar al Serviciului social ,,Locuinta protejata” beneficiaza
de un proces coerent de management de caz, care asigura interventii coordonate, individualizate si
adaptate necesitatilor sale, contribuind la cresterea gradului de autonomie personala, la incluziune
sociala si la cresterea calitatii vietii in comunitate.

1.4.9. Indicatori de realizare:

1.4.9.1. Numarul total de beneficiari pentru care s-a intocmit Planul individualizat de interventie/
total beneficiari ai serviciului.

1.4.9.2. Procentul beneficiarilor care au inregistrat imbunatatiri vizibile ale gradului de autonomie
personald (autoingrijire, gestionarea activitatilor zilnice, relationare).

1.4.9.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile oferite (masurat prin chestionar
sau interviu).

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor

1.4.10. Beneficiarul isi cunoaste drepturile, participa la toate deciziile care il privesc, inclusiv la
organizarea vietii cotidiene, a activitatilor si a utilizarii spatiilor comune.

1.4.11. Rezultat scontat: Drepturile fundamentale ale beneficiarului sunt respectate, iar
autonomia si implicarea sa 1n viata comunitatii sunt asigurate.

1.4.12. Indicatori de realizare:

1.4.12.1.Beneficiarii sunt informati despre drepturile si responsabilitatile lor in serviciu, in limbaj
accesibil/adaptat la nevoile individuale.

1.4.12.2. Procentul beneficiarilor care participd la procesele de luare a deciziilor care ii privesc,
inclusiv la planificarea activitatilor, organizarea vietii cotidiene si utilizarea spatiilor comune.

1.4.12.3. Numarul sesizarilor privind posibile incélcari ale drepturilor beneficiarilor, in vederea
asigurdrii respectarii integrale a drepturilor fundamentale si a interventiei prompte in caz de
neconformitate.

1.4.12.4. Numarul beneficiarilor implicati in activitati comunitare si de incluziune sociala reflecta
gradul de deschidere al serviciului catre comunitate si este urmarit pentru a asigura participarea activa
si incluziunea sociala a fiecarui beneficiar.

1.4.12.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind implicarea in viata comunitatii este evaluat
periodic, prin chestionare, interviuri sau alte instrumente de feedback, rezultatele fiind utilizate
pentru imbunatatirea continua a serviciilor.

Standardul 5. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

1.4.13. Datele beneficiarului sunt inregistrate, arhivate si utilizate conform legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

1.4.14. Rezultat scontat: Beneficiarii isi exercita dreptul la confidentialitate si la acces la
propriile date, gestionate sigur, actualizate si utilizate exclusiv conform scopului serviciului.

1.4.15. Indicatori de performanta:

1.4.15.1. Exista proceduri interne clare privind colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor
cu caracter personal.

1.4.15.2. Personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter
personal.



1.4.15.3. Beneficiarii si familiile acestora sunt informati cu privire la drepturile lor privind datele
personale si modalitatea de prelucrare a acestora, cu acceptul lor.

1.4.15.4. Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat
si pierderea informatiilor.

Standardul 6. Respectarea identitatii,
demnitatii si vietii private a beneficiarului

1.4.16. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii, demnitatii, intimitdtii si vietii private
a beneficiarului, garantand tratament egal si nediscriminatoriu.

1.4.17. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului isi mentine si dezvoltd identitatea personala si
sociald, beneficiind de respect pentru demnitate, intimitate si viatd privata, intr-un cadru sigur,
nediscriminatoriu si incluziv, care promoveaza egalitatea de tratament, autonomia si participarea
deplina in societate.

1.4.18. Indicatori de performanta:

1.4.18.1. Beneficiarii participd la luarea deciziilor care 1i privesc (plan de interventie, activitati,
program).

1.4.18.2. Beneficiarii sunt implicati in activitati sociale si comunitare care sustin identitatea
personala si sociala.

1.4.18.3. Fiecare beneficiar dispune de spatiu personal care ii asigura intimitatea si este informat,
despre dreptul la viatd privata.

1.4.18.4. Personalul este instruit periodic in domeniul respectarii demnitatii, nediscriminarii si
vietii private

1.4.18.5. Prestatorul monitorizeaza respectarea dreptului la demnitate, identitate si viata privata,
cu raportare periodicd catre managerul de caz / supervizor.

Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

1.4.19. Beneficiarii serviciului dispun de conditii adecvate de igiend personala si de spatiu, precum
si de o alimentatie echilibrata, adaptata nevoilor individuale si stérii de sanatate.

1.4.20. Rezultat scontat: Beneficiarii traiesc intr-un mediu curat, sigur si sandtos, avand acces
zilnic la hrana corespunzatoare si cerinte sanitare.

1.4.21. Indicatori de performanta:

1.4.21.1. Beneficiarii dispun de spatii curate, igienizate periodic conform cerintelor sanitare.

1.4.21.2. Fiecare beneficiar are acces zilnic la facilitdti de cerinte sanitare si la produse de igiend
de baza.

1.4.21.3. Alimentatia este adaptata starii de sanatate s1 recomandarilor medicale individuale.

1.4.21.4. Beneficiarii participd la planificarea meniurilor si a activitatilor de igiend, menaj,
curdtenie si intretinere a locuintei exprimandu-si preferintele.

Standard 8. Educatia, recreerea si participarea sociala a beneficiarilor

1.4.22. Prestatorul serviciului social asigurd conditiile necesare pentru accesul beneficiarilor la
educatie, activitati recreative si participare socialda, promovand incluziunea, autonomia si implicarea
activa 1n viata comunitatii.

1.4.23. Rezultat scontat: Beneficiarii isi dezvoltd competentele personale, sociale si
educationale, participand la viata comunitatii si beneficiind de un mediu care le respecta drepturile,
demnitatea si potentialul individual.

1.4.24. Indicatori de realizare:

1.4.24.1. Fiecare beneficiar dispune de plan individualizat de asistentd ce include activitati de
participare sociala, elaborat si revizuit semestrial, (in functie de necesitate, dar nu mai rar decit o data
in sase luni.) cu implicarea directa a acestuia.

1.4.24.2. Beneficiarii au acces la activitati educative, culturale, sportive si recreative in
comunitate, conform intereselor si capacitdtilor personale.

1.4.24.3. Prestatorul serviciului asigura parteneriate cu institutii educationale, centre culturale,
ONG-uri si autoritati locale pentru facilitarea incluziunii sociale.

1.4.24.4. Activitdtile zilnice se organizeazd astfel incat sa promoveze participarea activa,
comunicarea, colaborarea si dezvoltarea abilitatilor de viata independenta ale beneficiarilor.



1.4.24.5. Participarea beneficiarilor la activitatile educative si recreative este monitorizatd si
documentata, fiind evaluata in functie de progresul individual si gradul de incluziune sociala.

Standardul 9. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale ale beneficiarului

1.4.25. Personalul Serviciului faciliteaza si incurajeaza mentinerea si consolidarea legaturilor
beneficiarului cu membrii familiei si alte persoane apropiate, garantand dreptul la viata sociala si trai
independependent in comunitate.

1.4.26. Rezultat scontat: Beneficiarii isi mentin si dezvoltd relatiile familiale si sociale,
participand activ la viata comunitdtii, intr-un mediu care respectd dreptul la viata privata, demnitate
si libertatea de alegere.

1.4.27. Indicatori de performanta:

1.4.27.1. Exista proceduri scrise privind mentinerea si dezvoltarea relatiilor personale ale
beneficiarilor cu familia si alte persoane apropiate.

1.4.27.2. Personalul serviciului faciliteaza si sprijind organizarea de vizite, intalniri si activitati
comune cu familia sau persoanele semnificative pentru beneficiar.

1.4.27.3. Beneficiarii sunt sprijiniti sa participe la activitati comunitare si evenimente sociale.

1.4.27.4. Personalul participa periodic la instruiri privind comunicarea si relationarea cu familia
beneficiarilor.

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului, neglijentei si discriminarii

1.4.28. Prestatorul serviciului asigurd prevenirea, identificarea si raportarea oricarei forme de
abuz, neglijentd sau discriminare, garantand protectia beneficiarilor, in conformitate cu principiile
egalitatii de tratament si respectului pentru demnitatea umana.

1.4.29.Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului trdiesc intr-un mediu sigur, nediscriminatoriu si
incluziv, fiind protejati de orice forma de abuz, neglijenta sau tratament degradant.

1.4.30. Indicatori de performanta:

1.4.30.1. Existd mecanisme clare si confidentiale de semnalare a cazurilor de abuz, neglijentd si
discriminare.

1.4.30.2. Personalul serviciului este informat si instruit anual cu privire la recunoasterea semnelor
de abuz, neglijenta si discriminare, precum si la aplicarea procedurilor interne de interventie.

1.4.30.3. Beneficiarii sunt informati, intr-un limbaj accesibil, despre drepturile lor, despre
modalitdtile de sesizare a abuzului si despre masurile de protectie existente.

1.4.30.4. Toate cazurile de abuz sau suspiciune sunt raportate si documentate conform cadrului
legal.

1.4.30.5. Beneficiarii declard (prin chestionare, interviuri sau observatii) cd se simt in siguranta si
respectati in cadrul serviciului.

Standardul 11. Suport in gestionarea banilor beneficiarului

1.4.31. Prestatorul serviciului asigurd gestionarea transparentd, echitabild si in interesul exclusiv
al beneficiarului a prestatiilor sociale si a altor venituri, respectand dreptul acestuia la autonomie si
participare in luarea deciziilor privind mijloacele financiare.

1.4.32. Rezultat scontat: Beneficiarii pot gestiona, dispun de control asupra prestatiilor si
resurselor financiare proprii, pentru utilizarea lor in mod eficient si sigur pentru nevoile individuale
in scopul incluziunii sociale.

1.4.33. Indicatori de realizare:

1.4.33.1. Beneficiarii sunt informati, intr-un mod accesibil, despre drepturile si obligatiile lor
financiare, precum si despre modul de utilizare a prestatiilor si resurselor proprii pentru respectarea
principiilor transparentei si consimtdmantului informat.

1.4.33.2. Prestatorul asigurd transparenta totala a operatiunilor financiare, prin evidente contabile
clare, registre de casa si rapoarte periodice disponibile pentru verificare.

1.4.33.3. Evaluarea utilizarii prestatiilor sociale se realizeaza periodic, in functie de nevoile si
obiectivele individuale stabilite in planul personalizat de asistenta.



Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

1.4.34. Prestatorul asigura un management eficient al resurselor umane, prin angajarea, formarea
si evaluarea personalului, astfel incét calitatile profesionale ale acestuia sa contribuie la prestarea
servicii de calitate, sigure si centrate pe nevoile beneficiarilor.

1.4.35. Rezultat scontat: Personalul Serviciului ,,Locuintd protejatd” este selectat, format si
evaluat corespunzator, detine competentele profesionale si calitatile necesare, isi desfasoara
activitatea contribuind la furnizarea de servicii de calitate, adaptate nevoilor beneficiarilor.

1.4.36. Indicatori de realizare:

1.4.36.1. Prestatorul serviciului asigura o structura de personal adecvata si calificata si personal
instruit profesional, care furnizeaza servicii centrate pe beneficiar.

1.4.36.2. Serviciul dispune de stat de personal si fise de post actualizate pentru toate pozitiile, care
definesc rolul, responsabilitatile si competentele necesare;

1.4.36.3. Angajatii poseda competente si cunostinte actualizate pentru prestarea serviciului.

1.4.36.4. Prestatorul serviciului planifica, organizeaza si monitorizeaza instruirea
personalului, identificand oportunitati de perfectionare profesionala;

1.4.36.5. Angajatii beneficiaza de supervizare profesionald sistematicd care contribuie la

dezvoltarea competentelor.

Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului

1.4.37. Prestatorul serviciului asigurd masuri de prevenire a violentei, hartuirii si intimidarii
asupra personalului, prin proceduri clare, instruire specificd si mecanisme de raportare si protectie,
pentru a garanta un mediu de lucru sigur si sdnatos.

1.4.38. Rezultat scontat: Personalul beneficiazd de protectie efectivd impotriva violentei si
hartuirii, cunoscand procedurile de prevenire si interventie, si activeaza intr-un mediu sigur, In care
sunt respectate drepturile si demnitatea profesionala.

1.4.39. Indicatori de realizare:

1.4.39.1. Prestatorul serviciului detine proceduri interne scrise privind prevenirea, identificarea,
raportarea si gestionarea cazurilor de violenta, hartuire sau intimidare asupra personalului.

1.4.39.2. Toti angajatii si beneficiarii serviciului beneficiaza de instruiri periodice (cel putin o data
pe an) privind, recunoasterea formelor de violentd si hartuire, tehnici de gestionare a conflictelor si
procedurile de raportare si protectie.

1.4.39.3. Numadrul de cazuri de violentd confirmate de prestator, prin colaborare cu autoritatile
competente.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

1.4.40. Prestatorul asigura colaborarea cu personalul serviciului, alti specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sandtate, autoritdti publice locale, organizatii neguvernamentale)
pentru incluziunea sociald a beneficiarilor.

1.4.41. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de servicii de sprijin, coordonate si
adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-se incluziunea sociala,
participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

1.4.42. Indicatori de realizare:

1.4.42.1. Prestatorul colaboreazd cu personalul Serviciului si alti specialisti in vederea
implementarii planurilor individualizate de asistenta si incluziune sociala.

1.4.42.2. Colaborarea interinstitutionala este efectiva si documentatd prin Intalniri periodice de
coordonare.

1.4.42.3. Beneficiarii acceseaza servicii externe (educatie, sandtate, ocupare, culturd etc.) prin
intermediul colabordrii interinstitutionale.

Standard 15: Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor
si prevenirea incidentelor
1.4.43. Prestatorul serviciului asigura un management eficient, coordonat si transparent al
serviciului, prin planificarea, monitorizarea si evaluarea continua a activitatilor, in vederea protectiel
drepturilor si intereselor beneficiarilor.



1.4.44. Rezultat scontat: Beneficiarii beneficiaza de servicii de calitate, eficiente si conforme cu
drepturile lor fundamentale, iar managementul serviciului este transparent, documentat si supus
evaludrii periodice.

1.4.45. Indicatori de realizare:

1.4.45.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne de management, monitorizare si evaluare a
serviciului.

1.4.45.2. Sistem de raportare si solutionare a incidentelor implementat si functional.

1.4.45.3. Personalul este instruit periodic privind protectia drepturilor beneficiarilor si prevenirea
incidentelor.

1.4.45.4. Evaluarile periodice confirma respectarea drepturilor beneficiarilor si eficienta mésurilor
de prevenire a riscurilor.

1.4.45.5. Beneficiarii si personalul sunt informati despre drepturile si responsabilitatile lor,
precum si despre procedurile de sesizare a incidentelor.”

2. Hotararea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casd comunitara” si a standardelor
minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 361-369, art. 987), se
modifica dupa cum urmeaza:

2.1. pe tot parcursul textului Hotararii si al Anexelor:

2.1.1. textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu textul ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

2.1.2. sintagma ,,In vigoare” se exclude;

2.1.3. sintagma ,,Directorul Casei”, la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma
»Managerul Serviciului”, la forma gramaticald corespunzatoare;

2.1.4. cuvantul ,,Directorul” la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintul ,,Managerul” la
forma gramaticala corespunzitoare;

2.1.5. cuvintul ,,indemnizatia” la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintul ,,prestatia”, la
forma gramaticala corespunzitoare;

2.1.6. sintagma ,,persoana de suport” la orice formad gramaticald, se substituie cu sintagma
,reprezentantul legal”, la forma gramaticald corespunzatoare.

2.2. la anexa nr. 1, Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Casa comunitara”:

2.2.1 la pct. 2, cuvantul ,,specializat” se substituie cu textul ,,de ingrijire rezidentiala pentru
oferirea unui mediu de viatd familial si adaptat nevoilor beneficiarilor, prin sprijin integrat pentru
dezvoltarea autonomiei si facilitarea reintegrarii sociale”;

2.2.2. punctul 6, la final, se completeaza cu urmatorul text:

”In vederea asigurarii dezvoltirii armonioase si a unui mediu sigur, plasamentul copiilor in cadrul
serviciului, se realizeaza tinand cont de criteriul apropierii de varsta.”;

2.2.3. punctul 8 se exclude;

2.2.4. punctul 11 se va expune in redactie noud, dupa cum urmeaza:

”Scopul serviciului este asigurarea unui mediu de viatd in comunitate, apropiat celui familial si
adaptat nevoilor beneficiarilor, prin oferirea unui sprijin integrat pentru dezvoltarea abilitatilor de
autoservire si socializare, facilitand totodata relationarea cu comunitatea si pregatirea acestora pentru
reintegrare familiala, plasament in alte servicii sau trai independent.”;

2.2.5. la punctul 13:

2.2.5.1. la subpunct 9) dupa cuvintul ’corespunzator” se completeaza cu cuvintul varstei”;
2.2.5.2. subpunct 13) dupa sintagma in functie” se completeaza cu textul ’de necesitatile
beneficiarilor, varsta acestora”.

2.2.6. la punctul 17,

2.2.6.1. subpunctul 9) se la final se completeaza cu textul:

“inclusiv, cooperarea cu Centrul Comunitar de Sandtate Mintala si Structura teritoriald de
asistentd psihopedagogica din raza administrativ-teritoriald si alte servicii specifice persoanelor cu
dizabilitéti si persoanelor cu probleme de sanatate mintala”;

2.2.6.2. subpct. 20) dupd cuvintul “suport” se completeazd cu textul “pentru dezvoltarea
abilitatilor de gestionare a mijloacelor financiare,”.



2.2.7. la punctul 19,

2.2.7.1. la subpunctul 4) dupa cuvintul conform” se completeaza cu cuvintul virstei,”;

2.2.7.2. se completeazi cu un subpunct nou 4') cu urmitorul cuprins:

»pregatirea si facilitarea procesului de incluziune sociald/ reintegrare in familie/si plasament in alt
Serviciu social”;

2.2.7.3. subpunctul 7) dupa cuvantul ,,afecta” se completeaza cu textul ,,starea de sanatate,”;

2.2.8. la punctul 20, subpunctul 3) dupa cuvintele ,,procesul de” se completeazd cu textul
,,elaborare a meniului zilnic”;

2.2.9.1a punctul 21:

2.2.9.1. subpunctul 1) dupa sintagma ,,elaborarea” se completeaza cu textul ,,in strictd colaborare
cu managerul Serviciului”;

2.2.9.2. subpunctul 6) dupa cuvantul ,,medicale” se completeaza cu cuvintele ,,si de reabilitare”;

2.2.9. la punctul 31, subpunctul 2) dupa cuvantul ,,dizabilitati” se completeaza cu cuvintele ,,si
Programul individual de reabilitare si incluziune sociald”;

2.2.10. 1a punctul 39, 60 si 61, dupa textul ,,Comisia multidisciplinara” la orice forma gramaticala,
se completeaza cu textul ,/Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate” la forma
gramaticala corespunzatoare;

2.2.11. la punctul 64 dupa sintagma ,transferat” se completeazda cu sintagma
,J/dezinstitutionalizat”;

2.2.12. punctul 66, se expune in urmatoarea redactie:

“Finantarea Serviciului se efectueaza conform prevederilor art. 26-28, din Legea nr.
123/2010, cu privire la serviciile sociale;

2.2.13. punctul 67 se abroga;

2.2.14. la punctul 70 textul ,,si cele de asistentd sociala” se exclude.

2.3. La anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Casa comunitara”:

2.3.1. punctul 3) se completeaza la final cu textul ,,dupa caz, Programul individual de reabilitare
si incluziune sociala”.

2.4. Anexa nr. 2, la Hotarirea Guvernului nr 885 din 28 decembrie 2015, Standarde minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Casd Comunitard” se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

wStandarde minime de calitate serviciul social ,,Casa Comunitara”,
Capitolul I
ACCES, CONDITII ST PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal la serviciu

2.4.1. Serviciul social ,,Casd comunitard” este accesibil persoanelor cu dizabilitati severe, care
intrunesc criteriile de eligibilitate, fara discriminare.

2.4.2.Rezultat scontat: Toate persoanele eligibile, beneficiazd de acces echitabil si
nediscriminatoriu la serviciu.

2.4.3. Indicatori de realizare:

2.4.3.1. Existenta procedurii scrise privind admiterea beneficiarilor.

2.4.3.2. Lipsa / monitorizarea cazurilor de discriminare constatate, in procesul de prestare a
serviciului.

2.4.3.3. Prestatorul dispune de criterii clare si obiective de eligibilitate a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile legale.

2.4.3.4. Mediul si conditiile de trai din cadrul serviciului asigurd respectarea standardelor de
calitate si satisfac necesitatile individuale ale beneficiarilor.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit
si baza tehnico-materiala

2.4.4. Prestatorul asigura beneficiarilor un mediu sigur, accesibil si confortabil, apropiat celui
sunt furnizate in formate accesibile, pentru a facilita autonomia beneficiarilor.

2.4.5. Rezultat scontat: Beneficiarii pot accesa In mod autonom spatiile si informatiile aferente
serviciului si locuiesc intr-un mediu asemdndtor celui familial, corespunzator necesitatilor lor
individuale.

2.4.6. Indicatori de realizare:



2.4.6.1. Serviciul functioneaza intr-o casa la sol sau apartament amplasat In comunitate, cu acces
la resursele acesteia;

2.4.6.2. Spatiile locuintei respectd normele de accesibilitate si securitate personald conform
necesitatilor individuale;

2.4.6.4. Locuinta dispune de dormitoare, camerd de zi, bucatarie si spatii igienico-sanitare
corespunzatoare;

2.4.6.5. Fiecare beneficiar dispune de minimum 9 m? (10 m? pentru utilizatorii de scaun rulant);

2.4.6.6. Serviciu este dotat cu instalatii si echipamente functionale si accesibile;

2.4.6.7. Materialele informative sunt disponibile in limbaj usor de citit sau in format adaptat la
nevoile individuale ale beneficiarilor;

2.4.6.8. Locuinta este dotata cu telefon functional, echipament antiincendiu si sistem de iluminare
adecvat.

Standardul 3. Managementul de caz

2.4.7. Pentru fiecare beneficiar se aplicdi managementul de caz, care asigura planificarea,
coordonarea si monitorizarea individualizata a serviciilor de ingrijire si suport.

2.4.8. Rezultat scontat: Serviciul oferd ingrijire si suport coerent, coordonat si individualizat
fiecarui beneficiar conform necesitatilor.

2.4.9. Indicatori de realizare:

2.4.9.1. 100% beneficiari au Plan individualizat de asistenta completat si actualizat participativ cu
specialistii.

2.4.9.2. Revizuirea Planului individualizat de asistenta, dar nu mai rar de o data la 12 luni, in baza
reevaluarii necesitatilor individuale ale beneficiarului.

2.4.9.3. Plan individualizat de asistenta este elaborat in termen de 3 luni de la data plasarii
beneficiarului in Serviciu.

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si
participarea beneficiarului in luarea deciziilor

2.4.10. Beneficiarul isi cunoaste drepturile, este consultat si participa la toate deciziile care il
privesc.

2.4.11. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului 1i sunt respectate drepturile fundamentale, prin
sustinerea autonomiei si participarea la viata in comunitate, prin sprijin individual agreat.

2.4.12. Indicatori de realizare:

2.4.12.1. Beneficiarii sunt informati despre drepturile si responsabilitatile lor in Serviciu, in limbaj
accesibil/ adaptat la nevoile individuale;

2.4.12.2. Existenta procedurii interne privind consultarea, participarea si exprimarea opiniei
beneficiarilor in toate deciziile care i privesc.

2.4.12.3. Beneficiarul participa la elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistenta.

2.4.12.4. Beneficiarul dispune de posibilitatea reald de alegere si decizie in privinta activitatilor
zilnice si a modului de participare la viata comunitatii.

Standardul S. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

2.4.13. Datele beneficiarului sunt inregistrate, arhivate si utilizate conform legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

2.4.14. Rezultat scontat: Confidentialitatea, demnitatea si dreptul la viatd privata ale
beneficiarului sunt respectate, asigurandu-se un climat de siguranta si incredere in cadrul serviciului
social.

2.4.15. Indicatori de realizare:

2.4.15.1. Exista proceduri interne clare privind colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor
cu caracter personal.

2.4.15.2. Toti angajatii serviciului sunt instruiti si respecta regulile privind confidentialitatea
datelor beneficiarilor.

2.4.15.2. Beneficiarii si familiile acestora sunt informati cu privire la drepturile lor privind datele
personale si modalitatea de prelucrare a acestora.

2.4.15.3. Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat
si pierderea informatiilor.



2.4.15.4. Prestatorul realizeaza monitorizarea periodica a respectarii confidentialitatii datelor, prin
verificari interne sau rapoarte de audit.

Standardul 6. Respectarea identitatii,
demnitatii si vietii private a beneficiarului

2.4.16. Prestatorul de servicii sociale asigura respectarea identitatii, demnitatii, intimitatii si vietii
private a beneficiarului, garantdnd un tratament egal si un mediu incluziv care sprijind autonomia
personala si participarea activd a acestuia la viata comunitatii.

2.4.17. Rezultat scontat:

Beneficiarul serviciului isi mentine si dezvoltd autonomia personald, identitatea culturald si
sociald, beneficiind de respect pentru demnitate, intimitate si viatd privata, intr-un cadru sigur,
nediscriminatoriu si incluziv, care promoveaza egalitatea, nediscriminarea, traiului independent si
participarea deplind in societate.

2.4.18. Indicatori de realizare:

2.4.18.1. Personalul serviciului manifestd respect fatd de identitatea, valorile, credintele,
apartenenta culturala si religioasa a fiecarui beneficiar, fara discriminare.

2.4.18.2. Activitatile desfasurate in cadrul serviciului sprijina formarea identitatii, autoaprecierii
si increderii in sine a beneficiarilor.

2.4.18.3. Fiecare beneficiar dispune de spatiu personal care 1i asigura intimitatea si este informat,
despre dreptul la viatd privata.

2.4.18.4. Beneficiarul este sprijinit sd-si exprime liber convingerile, preferintele si sa intretina
relatii personale si sociale, inclusiv prin primirea vizitatorilor.

2.4.18.5. Prestatorul monitorizeaza constant respectarea dreptului la demnitate, intimitate si
identitate personald, asigurand un mediu cit mai apropiat de cel familial.

Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

2.4.19. Serviciul asigura furnizarea de servicii calitative de supraveghere si ingrijire a starii de
sdndtate, asigura implementarea cerintelor sanitare precum si asigurarea unui regim alimentar
echilibrat si adaptat virstei si nevoilor individuale.

2.4.20. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului locuiesc intr-un mediu care promoveaza
bunastare si siguranta, prin servicii calitative de supraveghere si ingrijirea a starii de sdnatate,
aplicarea cerintelor sanitare, precum si respectarea unui regim alimentar echilibrat, adaptat nevoilor
individuale ale fiecarui beneficiar.

2.4.21. Indicatori de realizare: Beneficiarii sunt informati la admitere si periodic despre
serviciile de ingrijire medicald, cerintele sanitare si modalitatile de alimentatie in cadrul Serviciului.

2.4.21.1. Personalul supravegheaza starea de sanatate a fiecdrui beneficiar conform planului
individualizat de asistentd si recomandarilor medicale.

2.4.21.2. Meniul saptdmanal este aprobat, si adaptat nevoilor individuale, iar starea nutritionala a
beneficiarilor este evaluata periodic.

2.4.21.3. Prestatorul asigurd medicamente, obiecte de igiena personald, echipamente si conditii
igienico-sanitare corespunzdtoare nevoilor beneficiarilor si faciliteaza accesul acestora la resursele
si serviciile de sandtate din comunitate.

2.4.21.4. Prestatorul asigurd implementarea regulamentului privind cerintele sanitare in cadrul
serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitdti ,,Casd Comunitard”.

Standard 8. Educatia, recreerea si participarea sociala a beneficiarilor

2.4.22. Prestatorul asigurd beneficiarilor acces la activitati educationale, culturale si recreative,
adaptate necesitatilor, potentialului de dezvoltare si preferintelor individuale ale acestora.

2.4.23. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului au acces la activitati educationale si recreative
adaptate nevoilor, potentialului de dezvoltare si preferintelor individuale, care contribuie la
incluziunea sociala, dezvoltarea personala si emotionala.

2.4.24. Indicatori de realizare: Planul individualizat de asistenta contine activitati educationale
si recreative, stabilite in functie de necesitdtile, varsta si potentialul beneficiarului.

2.4.24.1. Prestatorul planificd si organizeaza activitati educationale, culturale si recreative in
cadrul serviciului, cu implicarea activa a beneficiarilor.



2.4.24.2. Serviciul dispune de materiale educationale si recreative adecvate, care sprijina
dezvoltarea personald si sociald a beneficiarilor.

2.4.24.3. Beneficiarii sunt sprijiniti in accesarea resurselor educationale, culturale si de timp liber
disponibile in comunitate, pentru a promova incluziunea si participarea activa.

2.4.24 4. Beneficiarii sunt implicati in organizarea si participarea la activitati culturale, religioase
si sociale (sdrbatori, evenimente, zile de nastere etc.), in functie de alegeri si preferinte.

Standardul 9. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale ale beneficiarului

2.4.25. Prestatorul asigura conditii si sprijind dezvoltarea si consolidarea relatiilor beneficiarului
cu membrii familiei si alte persoane, garantand dreptul la viata sociald si trai independent in
comunitate.

2.4.26. Rezultat scontat:

Beneficiarul mentine si dezvolta relatii personale cu familia si mediu familial in cadrul serviciului
intr-un mediu sigur si respectuos al demnitatii si autonomiei sale.

2.4.27. Indicatori de realizare:

2.4.27.1. Planul individualizat de asistentd prevede masuri pentru dezvoltarea mediului familial
in cadrul serviciului si consolidarea relatiilor cu familia si persoanele apropiate pentru beneficiar.

2.4.27.2. Personalul este informat si instruit privind importanta si modalitatile de mentinere a
relatiilor personale, inclusiv prevenirea riscurilor asociate.

2.4.27.3. Prestatorul faciliteaza vizite, convorbiri telefonice, corespondentd si comunicare,
respectand dorintele si interesul superior al beneficiarului.

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului, neglijentei si discriminarii

2.4.28. Prestatorul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de abuz, neglijenta,
exploatare, tratament inuman sau degradant si a discrimindrii, asigurand un mediu sigur, incluziv si
respectuos, care promoveazd demnitatea, autonomia §i participarea activd a acestora, conform
prevederilor Pilonului European al Drepturilor Sociale.

2.4.29. Rezultat scontat:

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzului si discriminarii, beneficiind de un mediu sigur si
incluziv care sustine demnitatea si autonomia lor.

2.4.30. Indicatori de realizare:

2.4.30.1 Aplicarea procedurilor interne privind prevenirea si gestionarea abuzului, neglijentei si
discriminarii.

2.4.30.2 Informarea si instruirea periodicd a personalului si beneficiarilor privind drepturile si
modalitatile de sesizare a abuzurilor.

2.4.30.3 Interventia imediata si protectia beneficiarilor, inclusiv prin sesizarea autoritdtilor
competente si oferirea de consiliere specializata.

Standardul 11. Suport in gestionarea banilor beneficiarului

2.4.31. Prestatorul asigura suport beneficiarului in gestionarea banilor si sprijinul necesar pentru
utilizarea corecta si eficienta a acestora.

2.4.32. Rezultat scontat:

Beneficiarul utilizeaza responsabil mijloacele finaciare detinute, in scopul autonomiei si
incluziunii sociale.

2.4.33. Indicatori de realizare:

2.4.33.1. Beneficiarul este sprijinit in gestionarea bugetului / mijloacelor financiare proprii.

2.4.33.2. Beneficiarul participa activ la luarea deciziilor privind cheltuielile proprii.

2.4.33.3. Beneficiarul cunoaste valoarea aproximativa a veniturilor si cheltuielilor personale.

2.4.33.4. Beneficiarul manifestd comportamente responsabile privind utilizarea banilor.

2.4.33.5. Beneficiarul este sprijinit sa utilizeze servicii financiare de baza (card bancar, plati
online, retrageri din bancomat).

2.4.33.6. Prestatorul aplicd suport privind acordarea si gestionarea prestatiilor sociale conform
legislatiei.



Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

2.4.34. Prestatorul asigura o structurd de personal suficientd, calificata, recrutatd si evaluata
conform legislatiei, supervizata continuu, cu fise de post clare si documentatie completd, pentru
furnizarea serviciilor de calitate si respectarea drepturilor beneficiarilor, conform principiilor
nediscrimindrii, incluziunii sociale si protectiei impotriva abuzurilor.

2.4.35. Rezultat scontat:

Personalul Serviciului este competent, instruit si evaluat periodic, supervizat corespunzator si
respecta prevederile fiselor de post, asigurand servicii de calitate si protectia, autonomia si
incluziunea sociald a beneficiarilor.

2.4.36. Indicatori de realizare:

2.4.36.1. Structura de personal include functiile esentiale (manager, lucratori sociali, bucatar, dupa
caz, asistent medical si alte specializari necesare), asigurand raportul personal/beneficiar 1:1-1,25:1,
ajustat periodic conform necesitatilor.

2.4.36.2. Recrutarea si angajarea personalului se realizeaza prin concurs, conform legislatiei in
vigoare, cu fise de post detaliate privind atributiile, calificarea, experienta si competentele necesare.

2.4.36.3. Personalul participa la formare profesionala initiala (min. 40 ore) si continud (min. 20
ore), planificata si inregistrata de prestator.

2.4.36.4. Prestatorul organizeaza supervizarea profesionalda individuala si in echipa, pentru
consolidarea competentelor, gestionarea sarcinilor si prevenirea arderii profesionale.

2.4.36.5. Evaluarea personalului se realizeaza anual, pe baza activitatii si participarii la formare,
iar rezultatele sunt folosite pentru planificarea instruirii si dezvoltarii profesionale.

2.4.36.6. Prestatorul intocmeste si pastreaza documentatia de resurse umane (fise de post, dosare
personale cu contract, cartela medicald, rapoarte de evaluare), respectand legislatia, cu acces pentru
angajati la propriile dosare.

2.4.36.7. Prestatorul poate antrena voluntari si colaboratori, in conformitate cu legislatia, pentru
sprijinirea serviciilor.

Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului

2.4.37. Prestatorul garanteazd dreptul personalului la securitate si protectie Impotriva oricarei
forme de violentd din partea beneficiarilor, prin masuri preventive, instruire si proceduri de
interventie, respectand demnitatea si integritatea angajatilor.

2.4.38. Rezultat scontat: Personalul Serviciului beneficiaza de protectie efectiva si este pregatit
sd gestioneze situatiile de violentd, asigurand continuitatea serviciilor de calitate pentru beneficiari
si respectarea drepturilor tuturor partilor implicate.

2.4.39. Indicatori de realizare:

2.4.39.1. Prestatorul instituie un mecanism formal de prevenire a violentei, incluzand drepturile
personalului si obligatiile acestuia.

2.4.39.2. Personalul este instruit privind riscurile violentei, procedurile de interventie si tehnicile
de securitate, in conformitate cu principiile de respect al drepturilor omului.

2.4.39.3. Situatiile de violenta sunt raportate si analizate in sedinte de supervizare, asigurand
raspuns proportional si protectia persoanei afectate.

2.4.39.4. Prestatorul raporteaza cazurile de violenta cétre autorititile competente si serviciile de
urgentd, garantand dreptul la protectie si siguranta al personalului.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

2.4.37. Prestatorul asigura colaborarea activa cu personalul propriu, alti specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sandtate, autoritdti publice locale, organizatii neguvernamentale)
pentru recuperarea, reabilitarea, educatia si incluziunea sociala a beneficiarilor, precum si pentru
schimb de bune practici si coordonarea serviciilor oferite.

2.4.38. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiazd de ingrijire si servicii incluzive,
coordonate si adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionala, sprijinindu-le incluziunea
sociald, participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

2.4.39. Indicatori de realizare:

2.4.39.1. Prestatorul colaboreazd cu personalul Serviciului si alti specialisti Tn vederea
implementarii planurilor individualizate de recuperare, reabilitare, educatie si incluziune sociala.”



2.4.39.2. Prestatorul organizeazd intalniri periodice cu alti prestatori de servicii sociale,
educationale si medicale, autoritati publice locale si organizatii neguvernamentale, pentru schimb de
informatii si bune practici.

2.4.39.3. Prestatorul documenteaza colaborarile si intdlnirile interinstitutionale, identificand si
implementand masuri concrete pentru Imbundtatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

2.4.39.4. Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si planuri de colaborare ca beneficiarii au acces
la servicii in comunitate.

Standard 15: Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor
beneficiarilor si prevenirea incidentelor

2.4.40. Prestatorul asigurd managementul eficient al Serviciului, evaluarea periodicd, solutionarea
petitiilor si prevenirea incidentelor deosebite care afecteaza bundstarea si siguranta beneficiarilor.

2.4.41. Rezultat scontat:

Serviciul functioneaza transparent si eficient, drepturile beneficiarilor sunt respectate, iar
incidentele si petitiile sunt gestionate corespunzator.

2.4.42. Indicatori de realizare:

2.4.42.1.Prestatorul aproba si executd bugetul, gestioneaza contractele si resursele materiale,
inclusiv indemnizatiile lunare ale beneficiarilor.

2.4.42.2. Managerul Serviciului este implicat in planificarea si utilizarea eficientd a resurselor de
catre Prestator.

2.4.42.3. Prestatorul realizeaza evaluarea anuald a Serviciului si Tntocmeste Raportul anual de
activitate.

2.4.42.4. Prestatorul aplica proceduri pentru primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor,
asigurand informarea si protectia petitionarilor.

2.4.42.5. Prestatorul aplica proceduri de prevenire si notificarea incidentelor deosebite,
consemnand masurile in dosarele beneficiarilor si informénd institutiile competente.”

3. Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenta personala” si a standardelor minime
de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 01-06-2012, Nr. 104-108 art. 366, se
modifica dupa cum urmeaza:

3.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, sintagma ,,in vigoare” se exclude;

3.2. punctul 4 din hotarare, textul ,,structurii teritoriale de asistentd sociald, iar Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti va prezenta” se exclude.

3.3. la anexa nr. 1, Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Asistenta Personala”:

3.3.1. lapct. 2, cuvantul ,,specializat” se substituie cu textul ,,de ingrijire la domiciliu a persoanelor
cu dizabilitati severe, pentru satisfacerea nevoilor de baza, mentinerea autonomiei personale,
prevenirea institutionalizarii si facilitarea incluziunii sociale a acestora.”;

3.3.2. la punctul 2 prim, sintagma ,,cu specializare inalta,” se exclude;

3.3.3. la punctul 4:

3.3.3.1. la notiunea beneficiari ai Serviciului, dupad sintagma ,,care indeplinesc” se completeaza
cu sintagma ,,in mod cumulativ, toate”;

3.3.3.2. dupa notiunea ,,echipa multidisciplinard” se completeaza cu o notiune noud, cu urmatorul
cuprins:

»Comisia multidisciplinard (in continuare — Comisia) este un organ constituit prin decizia
prestatorului, avand atributia de a decide asupra inregistrarii, admiterii, suspenddrii sau incetarii
prestarii Serviciului social Asistenta personald, formatd din specialisti Tn domeniul asistentei
persoanelor cu dizabilitati din cadrul structurilor responsabile de asistenta sociala (la toate nivelele),
administratiei publice locale de nivelul intii in a carei raza teritoriala este prestat Serviciul, asistentul
social comunitar, medicul de familie, reprezentantul societatii civile.”;

3.3.4. la punctul 8:

3.3.4.1. subpunctul 1) se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»~examineaza, in cadrul Comisiei, cererea si dosarul solicitantului in vederea evaluarii eligibilitatii
si admiterii In Serviciu, In conformitate cu prevederile prezentului Regulament;”;

3.3.4.2. la subpunctul 9), dupa cuvintul ,,decide” se completeaza cu sintagma ,,in cadrul Comisiei
multidisciplinare”;



3.3.5. la punctul 10 numarul, ,,30” se substituie cu numarul ,,50”, iar dupa cuvintul ,,referire”, se
completeaza cu textul ,, pind la 75 unitati”;

3.3.6. la punctul 19, subpunctul 2) se completeaza la final cu textul ,,si dupa caz, Programul
individual de reabilitare si incluziune sociala”;

3.3.7. punctul 20 la final se completeaza cu textul ”,daca Intruneste cumulativ toate criteriile de
eligibilitate, prevazute in instructiune, la prezentul Regulament”;

3.3.8. la punctul 24 sintagma ,,necesar pentru fiecare tip de activitate.” se exclude;

3.3.9. la punctul 26, dupa cuvintul ,,serviciu” se completeaza cu textul ,,prin intermediul Comisiei
multidisciplinare”;

3.3.10. 1a punctul 28 dupa textul ,,de eligibilitate a solicitantului” se completeaza cu textul ,,prin
intermediul Comisiei multidisciplinare”;

3.3.11. la punctul 34, sintagma ,,0 data pe an” se modifica cu sintagma ,,0 data la 6 luni”;

3.3.12. punctul 44 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,»44. Asistentul personal si beneficiarul/reprezentantul legal, sub supervizarea sefului Serviciului,
asigurd realizarea activitatilor din PIA, completand in Fisa de monitorizare si Programul de oferire a
serviciilor de asistenta personald, aprobate prin Ordin/Dispozitie MMPS.”;

3.3.13. dupa Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 314/2012, se completeaza cu Anexa nr. 3,
cu urmatorul cuprins:

»Anexa nr. 3 la Hotarirea Guvernului nr. 314/2012, Programul de oferire a serviciilor de asistenta
personala”;

3.3.14. la punctul 48, subpunctul 1) si 3) la inceputul textelor de inclus litera ,,0”;

3.3.15. la punctul 55 dupa sintagma ,,prestatorul de serviciu” se completeaza cu sintagma ,,prin
intermediul Comisiei multidisciplinare”.

3.4. Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 314 din 2012, Standarde minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Asistentd personalad” se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»Standarde minime de calitate pentru serviciul social ,,Asistenta personala ”
Capitolul I
ACCES, CONDITII ST PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal la serviciu

3.4.1. Prestatorul Serviciul social ,,Asistentd personalda” asigurd informarea accesibild si
actualizatd a potentialilor beneficiari, beneficiarilor si familiilor acestora, conform criteriilor de
eligibilitate, privind dreptul la serviciu.

3.4.2. Rezultat scontat: Beneficiarii cunosc si inteleg serviciile si drepturile lor, pot lua decizii
informate si beneficiaza de informatii accesibile, adaptate nevoilor individuale

3.4.3. Indicatori de realizare:

3.4.3.1. Prestatorul serviciului are stabilite proceduri de informare si promovare a serviciului.

3.4.3.2. Prestatorul desfasoara periodic activitati de informare privind serviciile, conditiile de
eligibilitate si drepturile beneficiarilor.

3.4.3.3. Informatiile sunt disponibile in formate accesibile tuturor categoriilor de persoane cu
dizabilitati.

3.4.3.4. Informatiile publice despre serviciu sunt actualizate cel putin o datd pe an.

3.4.3.5. Prestatorul evalueaza periodic gradul de satisfactie al beneficiarilor privind accesul la
informatii.

Standardul 2 — Accesibilitate si conditii pentru prestarea serviciului
»Asistenta personala”

3.4.4.Prestatorul serviciului asigura furnizarea serviciului ,,Asistentd personald” in conditii
accesibile, sigure si adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati eligibile, respectand drepturile
beneficiarilor si principiile incluziunii sociale, organizeaza evaluarea si reevaluarea necesitatilor de
asistenta prin proceduri standardizate.

3.4.5. Rezultat scontat: Mediul in care se acorda serviciul este accesibil si sigur, care contribuie
la mentinerea autonomiei, incluziunii sociale si calitatii vietii beneficiarului, pentru asigurarea vietii
independente, autonomiei si participdrii acesteia la viata comunitatii.

3.4.6.Indicatori de realizare:



3.4.6.1. Serviciul este accesibil fizic si informational pentru accesare, pentru toate categoriile de
beneficiari.

3.4.6.2. Conditiile de lucru ale asistentilor personali corespund normelor de securitate, igiena si
sandtate in munca.

3.4.6.3. Prestatorul asigurd conditii pentru desfasurarea eficientd a activitdtilor asistentilor
personali.

3.4.6.4. Prestatorul asigurd instruirea asistentilor personali privind utilizarea mijloacelor
ajutatoare tehnice, detinute de beneficiari.

3.4.6.5. Accesibilitatea si conditiile de prestare a serviciului sunt evaluate si actualizate periodic,
cel putin o data pe an.

Standardul 3. Managementul de caz

3.4.7. Procesul de evaluare, planificare, coordonare, monitorizare si reevaluare in prestarea
Serviciului social ,,Asistentd personalda” acordate beneficiarului, se realizeazd de echipa
multidisciplinara, conform Managementului de caz, care asigura interventii personalizate, incluzive
si eficiente, orientate spre satisfacerea necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

3.4.8. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului social ,,Asistentd personald” beneficiaza de
servicii coordonate, continue si adaptate necesitatilor sale individuale, care asigura cresterea gradului
de autonomie personald, incluziunea sociald si imbunatatirea calitétii vietii.

3.4.9. Indicatori de realizare:

3.4.9.1. evaluarea necesitatilor de asistenta se efectueaza conform procedurii de management de
caz, in termenul prevazut de regulament;

3.4.9.2. pentru fiecare beneficiar se elaboreaza si se aplica Planul individualizat de asistenta,
aprobat de echipa multidisciplinara si semnat de beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul sau legal;

3.4.9.3. reevaluarea necesitatilor de asistenta se efectueaza periodic, conform procedurii interne,
sau la cererea beneficiarului;

3.4.9.4. Activitatea de management de caz este documentatd in dosarul beneficiarului si supusa
monitorizarii interne privind calitatea serviciilor furnizate.

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor

3.4.10. Serviciul social ,,Asistentd personald” se bazeazd pe principiul participdrii active si
informate a beneficiarului in toate etapele procesului de acordare a serviciilor — evaluare, planificare,
implementare, monitorizare si revizuire — cu respectarea deplind a demnitatii, autonomiei si vointei
sale,

3.4.11. Rezultat scontat: Beneficiarul/reprezentantul legal este consultat, informat si participa
efectiv la luarea deciziilor care il privesc, contribuind la stabilirea si implementarea planului
individualizat de asistentd, ceea ce duce la cresterea autonomiei personale, la respectarea demnitatii
umane si la incluziunea activa in viata comunitatii.

3.4.12. Indicatori de realizare:

3.4.12.1. Beneficiari/reprezentantul legal, sunt informati despre setul complet de servicii si isi
exprima consimtamantul informat, documentat in dosarul personal.

3.4.12.2. Beneficiarul participa efectiv la elaborarea si revizuirea Planului individualizat de
asistentd, fapt consemnat prin documente justificative (proces-verbal, fisd de discutie, acord scris).

3.4.12.3. Deciziile personalului respecta principiul autonomiei si demnitdtii beneficiarului,
documentate in dosar.

3.4.12.4. Beneficiarul dispune de posibilitatea reald de alegere si decizie in privinta activitatilor
zilnice si a modului de participare la viata comunitatii, conform planului individualizat de asistenta.

Standardul S. Confidentialitatea datelor cu caracter personal
3.4.13. Datele beneficiarului din Serviciul social ,,Asistenta personald” sunt inregistrate, arhivate
si utilizate conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
3.4.14. Rezultat scontat: Confidentialitatea, demnitatea si dreptul la viatd privata ale
beneficiarului sunt respectate, asigurandu-se un climat de siguranta si incredere in cadrul serviciului

social.



3.4.15. Indicatori de realizare:

3.4.15.1. Existd proceduri interne clare privind colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor
cu caracter personal.

3.4.15.2. Angajatii serviciului sunt instruiti si respecta regulile privind confidentialitatea datelor
beneficiarilor.

3.4.15.3. Beneficiarii si familiile acestora sunt informati cu privire la drepturile lor privind datele
personale si modalitatea de prelucrare a acestora.

3.4.15.4. Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat
si pierderea informatiilor.

3.4.15.5. Prestatorul monitorizeaza periodicd a respectarii confidentialitatii datelor, prin verificari
interne sau rapoarte de audit.

Standardul 6. Respectarea identitatii, demnitatii si vietii private a beneficiarului

3.4.16. Prestatorul serviciului ,,Asistentd personald” asigura respectarea identitdtii, demnitatii,
intimitatii si vietii private a beneficiarului, garantand un tratament egal si un mediu incluziv
educational, social si ocupational, care sprijind autonomia personala si participarea activa a acestuia
la viata comunitatii.

3.4.17. Rezultat scontat:

Beneficiarul serviciului 1si mentine si dezvolta identitatea personald si sociald, beneficiind de
respect pentru demnitate, intimitate si viata privata, intr-un cadru sigur, nediscriminatoriu si incluziv,
care promoveaza egalitatea de tratament, autonomia si participarea deplind in societate.

3.4.18. Indicatori de realizare:

3.4.18.1. Personalul serviciului manifestd respect fatd de identitatea, valorile, credintele,
apartenenta culturala si religioasa a fiecarui beneficiar, fara discriminare.

3.4.18.2. Activitatile desfasurate in cadrul serviciului sprijind formarea identitatii, autoaprecierii
si increderii in sine a beneficiarilor.

3.4.18.3. Fiecare beneficiar dispune de spatiu personal care ii asigurd intimitatea si este informat,
conform gradului sdu de intelegere, despre dreptul la viata privata.

3.4.18.4. Beneficiarul este sprijinit sa-si exprime liber convingerile, preferintele si sa intretina
relatii personale si sociale, inclusiv prin primirea vizitatorilor.

3.4.18.5. Prestatorul monitorizeaza constant respectarea dreptului la demnitate, intimitate si
identitate personala.

Standardul 7. Sprijin in activitatile zilnice ale beneficiarului

3.4.19. Serviciul social ,,Asistenta personala” asigura beneficiarului sprijin personalizat, continuu
si adaptat pentru realizarea activitatilor cotidiene esentiale, astfel incat acesta sa ducd o viatd demna,
autonoma si participativa, conform planului individualizat de asistenta.

3.4.20. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului primeste sprijin direct si continuu pentru
desfasurarea activitdtilor de viatd zilnicd (igiena personald, alimentatie, mobilitate, comunicare,
activitdti casnice usoare, deplasare, relationare sociald etc.), isi mentine sau isi dezvolta nivelul de
autonomie personald si participarea la viata comunitatii, traieste intr-un mediu sigur.

3.4.21. Indicatori de realizare:

3.4.21.1. Fiecare beneficiar are Plan individualizat de asistentd (PIA), elaborat participativ, care
stabileste activitatile zilnice in care se ofera sprijin.

3.4.21.2. Asistentul personal acorda sprijin zilnic, conform PIA, in activitati precum: comunicare
si incluziune sociald, igiend personald, alimentatie, mobilitate, imbracare, activitati gospodaresti de
baza.

3.4.21.3. Beneficiarul sau reprezentantul legal participa activ la stabilirea si revizuirea planului de
sprijin.

3.4.21.4. Realizarea reevaludri periodice, ale nevoilor beneficiarului, pentru adaptarea activitatilor
zilnice.

3.4.21.5. Asigurarea continuitatii serviciului, pentru perioada concediilor asistentilor personali.

3.4.21.6. Monitorizarea gradului de satisfactie al beneficiarilor privind calitatea sprijinului zilnic



Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 8. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

3.4.22. Serviciul asigura furnizarea de servicii calitative de supraveghere si Ingrijire a starii de
sandtate, mentinerea cerintelor sanitare, precum si asigurarea unui regim alimentar echilibrat si
adaptat nevoilor individuale ale beneficiarilor.

3.4.23. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului beneficiaza de suport adecvat pentru mentinerea
cerintelor sanitare, a sanatatii si a unei alimentatii echilibrate, ceea ce contribuie la prevenirea
riscurilor de imbolnavire, la mentinerea unei stari de bine si la cresterea gradului de autonomie si
incluziune sociala.

3.4.24. Indicatori de realizare:

3.4.24.1.Beneficiarii sunt informati la admitere si periodic despre serviciile medicale, regulile de
igiend si modalitdtile de alimentatie in cadrul Serviciului.

3.4.24.2. Numarul beneficiarilor de suport pentru realizarea activitatilor / cerintelor sanitare,
conform planului individualizat de asistenta;

3.4.24.3. Proportia beneficiarilor care dispun de o alimentatie adecvata necesitatilor individuale,
starii de sdnatate si recomandarilor medicale;

3.4.24.4. Numarul cazurilor in care se constatd mentinerea sau imbundtétirea starii de sanatate a
beneficiarilor, ca rezultat al sprijinului acordat in cadrul Serviciului,

3.4.24.5. Frecventa activitatilor de monitorizare a starii de sandtate, a igienei si a conditiilor de
trai ale beneficiarilor, efectuate de seful Serviciului;

3.4.24.6. Gradul de respectare a cerintelor sanitare, alimentatie, securitate In procesul de prestare
a serviciilor de asistenta personala.

Standard 9. Educatia, recreerea si participarea sociala a beneficiarilor

3.4.25. Serviciul social ,,Asistentd personalda” asigurd cd persoanele beneficiare au acces la
activitati educationale, de recreere si la oportunitati reale de participare sociald in comunitate, in
conformitate cu planul individualizat de asistenta, Intr-un mod care respecta demnitatea, autonomia
si libertatea alegerii lor.

3.4.26. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului participd in mod activ la procesul
educational/formativ, beneficiaza de oportunitati de recreere si sunt incluzivi social in comunitate,
ceea ce contribuie la cresterea nivelului lor de incluziune, imbunatatirea calitatii vietii si exercitarea
deplind a drepturilor lor de cetateni.

3.4.27. Indicatori de realizare:

3.4.27.1. Proportia beneficiarilor care participd la activitati educationale sau de formare, in
conformitate cu planul individualizat de asistenta;

3.4.27.2. Proportia beneficiarilor angajati in activitati de recreere sau timp liber, in comunitate sau
organizate de prestatorul serviciului, in raport cu totalul beneficiarilor;

3.4.27.3. Numarul de parteneriate/colaborari stabilite intre prestatorul de serviciu si institutii
educationale, culturale, de recreere sau organizafii comunitare pentru facilitarea participarii
beneficiarilor;

3.4.27.4. Proportia beneficiarilor care au declarat (prin sondaj sau interviu) o crestere a nivelului
de participare sociald (ex. activitati comunitare, voluntariat, grupuri de sprijin) pentru perioada
admiterii 1n serviciu.

Standardul 10. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale ale beneficiarului

3.4.28. Prestatorul serviciului social ,,Asistentd personala” asigurd beneficiarii acces la
oportunitati reale de mentinere, dezvoltare si extindere a relatiilor personale in familie, comunitate
si societate, prin participare activa la activitati sociale si de a-si exprima preferintele in activitatile
vietii sociale.

3.4.29. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului social ,,Asistenta personald”, beneficiaza de
sprijin pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor personale, participa activ la viata comunitatii si isi
exercitd dreptul la incluziune sociala, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii si la
consolidarea retelei sale de sprijin social.

3.4.30. Indicatori de realizare:

3.4.30.1. Proportia beneficiarilor care, participd la activitati organizate in comunitate, conform
planului individualizat de asistenta.



3.4.30.2. Proportia beneficiarilor care raporteaza mentinerea sau cresterea relatiilor personale si a
participarii la activitati sociale de la momentul admiterii in serviciu.

3.4.30.3. Gradul de integrare a dimensiunii relatiilor personale in procesul de monitorizare si
revizuire periodicd a planului individualizat de asistenta, in functie de evolutia sociala a
beneficiarului.

Standardul 11. Protectia impotriva abuzului, neglijentei si discriminarii

3.4.31. Serviciul social ,,Asistentd personalda” garanteaza protectia beneficiarilor impotriva
oricarei forme de abuz, neglijentd, exploatare, tratament inuman sau degradant si a discriminarii,
asigurand un mediu sigur, incluziv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia si
participarea activa a acestora, prin o culturd organizationala bazata pe respect, sigurantd si demnitate
umana.

3.4.32. Rezultat scontat:

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzului si discrimindrii, beneficiind de un mediu sigur si
incluziv care sustine demnitatea si autonomia lor.

3.4.33. Indicatori de realizare:

3.4.33.1. Aplicarea procedurilor scrise privind prevenirea, sesizarea, raportarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijenta si discriminare.

3.4.33.2. Asistentii personali sunt instruiti periodic privind protectia beneficiarilor si modul de
reactie in situatii de risc.

3.4.33.3. Beneficiarii si/sau reprezentantii legali sunt informati la admiterea in serviciu despre
drepturile lor si modalitatile de sesizare a abuzurilor.

3.4.33.4. Interventia imediatd si protectia beneficiarilor, inclusiv prin sesizarea autoritatilor
competente si oferirea de consiliere specializata.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

3.4.34. Serviciul social ,,Asistentd personald” dispune de resurse umane care asigura furnizarea
serviciilor la standarde 1n conditiile cadrului normativ. Personalul isi desfasoard activitatea in
conformitate cu fisele de post, planul de formare profesionald continud si codul etic, respectand
principiile demnitétii umane, egalitatii de sanse si incluziunii sociale.

3.4.35. Rezultat scontat: Serviciul dispune de personal calificat, motivat si instruit, angajat in
conditiile legislatiei, transparent, care asigura furnizarea serviciilor sociale la un nivel nalt de
calitate, in corespundere cu necesitatile beneficiarilor si cu planurile individualizate de asistenta.

3.4.36. Indicatori de realizare:

3.4.36.1. Serviciul detine structura organizatorica si statele de personal aprobate, in concordanta
cu misiunea si obiectivele sale..

3.4.36.2. Procedura de angajare a personalului este reglementata, transparenta si aplicatd conform
legislatiei muncii si principiilor egalitatii de sanse.

3.4.36.3. Pentru fiecare functie exista fisa postului care stabileste clar cerintele de calificare,
experientd, abilitati si responsabilitati.

3.4.36.4. Personalul isi desfasoard activitatea conform unui program de lucru adaptat planurilor
individualizate de asistenta ale beneficiarilor.

3.4.36.5. Prestatorul aplica o politica de formare profesionald continud pentru intreg personalul,
care asigurd dezvoltarea competentelor profesionale si calitatea serviciilor.

3.4.36.6. Personalul beneficiazd de supervizare profesionald periodicd privind lucrul cu
persoanele cu dizabilitati severe si respectarea eticii profesionale.

3.4.36.7. Personalul este evaluat anual, in baza procedurilor interne privind performanta
profesionala.

3.4.36.8. Documentatia de resurse umane este intocmita, actualizatd si pastratd conform cerintelor
legislatiei muncii si normelor privind protectia datelor cu caracter personal.

Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului
3.4.37. Prestatorul serviciului garanteaza dreptul personalului la securitate si protectie impotriva
oricarei forme de violentd din partea beneficiarilor, prin mésuri preventive, instruire si proceduri de
interventie, respectand demnitatea si integritatea angajatilor.



3.4.38. Rezultat scontat:

Personalul Serviciului beneficiaza de protectie efectiva si este pregatit sd gestioneze situatiile de
violentd, asigurdnd continuitatea serviciilor de calitate pentru beneficiari si respectarea drepturilor
tuturor partilor implicate.

3.4.39. Indicatori de realizare:

3.4.39.1. Prestatorul instituie un mecanism formal de prevenire a violentei, incluzand drepturile
personalului si obligatiile acestuia.

3.4.39.2. Personalul este instruit privind riscurile violentei, procedurile de interventie si tehnicile
de securitate, in conformitate cu principiile de respect al drepturilor omului.

3.4.39.3. Situatiile de violentd sunt raportate si analizate in sedinte de supervizare, asigurand
raspuns proportional si protectia persoanei afectate.

3.4.39.4. Prestatorul Serviciului notificd autoritatile competente si serviciile de urgenta, garantand
dreptul la protectie si siguranta al personalului.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

3.4.40. Prestatorul asigurd colaborarea cu personalul Serviciului, alti specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sanatate, autoritati publice locale, organizatii neguvernamentale)
pentru colaborarea in scopul recuperarii, reabilitarii, educatia si incluziune sociala a beneficiarilor,
precum si pentru schimb de bune practici si coordonarea serviciilor oferite.

3.4.41. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului ,,Asistentd personala” beneficiaza de servicii
incluzive, coordonate si adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-le
incluziunea sociala, participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

3.4.42. Indicatori de realizare:

3.4.42.1. Prestatorul colaboreaza cu personalul Serviciului si alti specialisti in vederea
implementarii planurilor individualizate de recuperare, reabilitare, educatie si incluziunii sociala.

3.4.42.2. Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii sociale,
educationale si medicale, autoritati publice locale si organizatii neguvernamentale, pentru schimb de
informatii si bune practici.

3.4.42.3. Prestatorul documenteazd colabordrile si intdlnirile interinstitutionale, identificand si
implementand masuri concrete pentru imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

3.4.42.4. Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si planuri de colaborare ca beneficiarii au acces
la servicii incluziune si coordonate, reducand riscul excluziunii sociale.

Standard 15: Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor
beneficiarilor si prevenirea incidentelor

3.4.43. Prestatorul asigurd managementul eficient al Serviciului, evaluarea periodica, solutionarea
petitiilor si prevenirea incidentelor deosebite care afecteazd bundstarea si siguranta beneficiarilor.

3.4.44. Rezultat scontat:

Serviciul functioneazd transparent si eficient, drepturile beneficiarilor sunt respectate, iar
incidentele si petitiile sunt gestionate corespunzator.

3.4.45. Indicatori de realizare:

3.4.45.1 Prestatorul aproba si executa bugetul, gestioneaza contractele si resursele materiale,
inclusiv indemnizatiile lunare ale beneficiarilor.

3.4.45.2. Directorul Casei oferd suport pentru utilizarea eficientd a resurselor si raporteaza
Prestatorului.

3.4.45.3. Prestatorul realizeazd evaluarea anuald a Serviciului si intocmeste Raportul anual de
activitate.

3.4.45.4. Prestatorul aplicd proceduri pentru primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor,
asigurand informarea si protectia petitionarilor.

3.4.45.5. Prestatorul aplica proceduri de prevenire si notificarea incidentelor deosebite,
consemnand masurile in dosarele beneficiarilor si informénd actorii interesati.”

4. Hotararea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobild” si a standardelor
minime de calitate, se modifica dupa cum urmeaza:

4.1. punctul 4 din hotarare, textul ,,prezenta structurii teritoriale de asistenta sociala” se substituie
cu textul ,,elabora”.



4.2. in textul hotararii si anexe, textul ,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”,
la orice formd gramaticald, se substituie cu textul ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la
forma gramaticala corespunzitoare;

4.3. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, sintagma ,,in vigoare” se exclude;

4.4. in Anexa nr. 1, 1a Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Echipa Mobila”:

4.4.1. punctul 2 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»Serviciul social ,,Echipd mobild” este un serviciu social de Ingrijire la domiciliu a persoanelor cu
dizabilitdti accentuate si severe, oferind asistentd si sprijin in promovarea autonomiei, incluziunii
sociale si traiului independent al acestora, inclusiv, consiliere pentru membrii familiei sau Ingrijitori,
respectand drepturilor fundamentale ale acestora.”;

4.4.2. la punctul 3 textul ,,pe linga autoritatea administratiei publice locale respective,” se exclude;

4.4.3. la punctul 4:

4.4.3.1. notiunea ,,Serviciul social ,,Echipd mobila” se exclude;

4.4.3.2. notiunea ,,prestator de serviciu” se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:
»prestatori publici si privati, definiti conform prevederilor art. 7 din Legea 123/2010, cu privire la
serviciile sociale”.

4.4.3.3. dupa notiunea ,,echipa multidisciplinard” se completeaza cu o notiune noud, cu urmatorul
cuprins:

,Comisia multidisciplinara (in continuare — Comisia) este un organ constituit prin decizia
prestatorului, avand atributia de a decide asupra inregistrarii, admiterii, suspenddrii sau incetarii
prestarii Serviciului social Echipa Mobila, formata din specialisti in domeniul asistentei persoanelor
cu dizabilitdti din cadrul structurilor responsabile de asistenta sociald (la toate nivelele),
administratiei publice locale de nivelul intai in a carei raza teritoriala este prestat Serviciul, asistentul
social comunitar, medicul de familie, reprezentantul societatii civile.”;

4.4.4. la punctul 5 textul ,,Termenul maxim de prestare a serviciilor catre beneficiar constituie un
an.” se exclude;

4.4.5. la punctul 9, subpunctul 5) dupa sintagma ,,beneficiari lunar” se completeaza cu textul ,, sau
30 beneficiari lunar, reiesind din necesitatile beneficiarilor;”;

4.4.6. la punctul 16, 17 textul ,,Structura teritoriala de asistenta sociald” se substituie cu sintagma
,,Prestatorul serviciului”;

4.4.7. la punctul 22 textul ,,in vigoare, dispozitiile autoritatilor administratiei publice centrale si
locale” se exclude;

4.4.8. la punctul 24 dupd cuvantul ,kinetoterapeut” se completeazd cu sintagma ,,/asistent
medical”;

4.4.9. la punctul 26 textul ,seful Sectiei/Directiei asistentda sociald si protectie a familiei” se
substituie cu textul ,,structura teritoriald de asistentd sociala”;

4.4.10. 1a punctul 27, subpunctul 2) cuvantul ,,invaliditate” se substituie cu textul ,,Certificatului
de incadrare in grad de dizabilitate, dupa caz si Programul individual de reabilitare si incluziune
sociala”;

4.4.11. la punctul 28 ,,care a inregistrat cererea, o transmite Impreund cu documentele anexate
pentru examinare Sectiei/Directiei asistenta sociald si protectie a familiei de la locul de trai al
beneficiarului.” se substituie cu textul ,,informeazd Agentia Teritoriala Asistentd Sociald din raza
teritoriald unde are dezvoltat serviciu despre activitatea acestuia si beneficiarii serviciului.”;

4.4.12. la punctul 30, subpunctul 2) la final se completeaza cu sintagma ,, , dupa caz, cu prestatorii
privati de serviciu.”;

4.4.13. lapunctul 31, 34, 35, 36, 57, 58, 60, cuvintul ,,Echipa” se substituie cu cuvintul ’Comisia”;

4.4.14. punctul 38 se exclude;

4.4.15. la punctul 41, textul ,autoritatilor administratiei publice locale de ambele niveluri in
teritoriul carora este plasat beneficiarul” se substituie cu sintagma ,,inclusiv Prestatorul”;

4.4.16. subpunctul 4) din punctul 42 se expune 1n redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,,sa asigure un sistem de depunere, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile
oferite n cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;”;

4.4.17. punctul 62 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

“Finantarea Serviciului se efectueazd conform prevederilor art. 26-28, din Legea nr.
123/2010, cu privire la serviciile sociale”;



4.5. La Anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
,»Echipa Mobila”:

4.5.1. la subpunctul 4) cuvantul ,,invaliditate” se substituie cu textul ,,de incadrare in grad de
dizabilitate, dupa caz si Programul individual de reabilitare si incluziune sociala”.

4.6. la Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
»Echipa Mobila”, punctul 1. cuvantul ,,Echipa” se substituie cu cuvantul ,,Comisia”.

4.7. Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului 722 din 22 septembrie 2011, Standardele minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Echipa mobild” se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

sStandardele minime de calitate
pentru Serviciul social ,,Echipa mobila”
»Capitolul I
ACCES, CONDITII SI PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal la serviciu

4.7.1. Serviciul ,,Echipa mobild” asigurd acces egal solicitantilor eligibili, fara discriminare la
serviciul, conform criteriilor stabilite Tn conditii de echitate, intr-o maniera transparenta.

4.7.2. Rezultat scontat: Persoanele care intrunesc criteriile de eligibilitate pentru serviciul
,»Echipd mobild”, au acces egal la serviciu in conditii de transparenta si respect.

4.7.3. Indicatori de realizare:

4.7.3.1. Procedurile interne ale Serviciului prevad criterii clare, obiective si nediscriminatorii de
eligibilitate si admitere in serviciu.

4.7.3.2. Numarul total de beneficiari incadrati in serviciu din numarul total de solicitanti eligibili
pentru serviciu.

4.7.3.3. Solicitarile de acces la serviciu sunt inregistrate, analizate si solutionate conform
criteriilor de eligibilitate stabilite.

4.7.3.4. Beneficiarii si solicitantii sunt informati despre criteriile de eligibilitate si procedura de
acces la serviciu.

4.7.3.5. Deciziile privind admiterea sau respingerea in serviciu sunt comunicate solicitantului
intr-un mod transparent si justificat.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit si baza tehnico-materiala

4.7.4. Serviciul social ,Echipd Mobila” asigurd accesibilitatea deplind a beneficiarilor la
interventiile serviciului, prin asigurarea accesului fizic, de comunicare sau informare, prin facilitarea
deplasarii echipei catre domiciliul beneficiarilor, prin dispunerea de mijloace de transport,
echipamente adaptate nevoilor beneficiarilor, garantand siguranta si confortul interventiilor la
domiciliu beneficiarilor serviciului.

4.7.5. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului pot utiliza serviciile fara bariere fizice, logistice
sau informationale, iar echipa mobila dispune de resursele tehnico-materiale necesare pentru a presta
servicii de calitate, adaptate nevoilor specifice ale fiecarui beneficiar.

4.7.6. Indicatori de realizare:

4.7.6.1. Procentul beneficiarilor care raporteazd acces la serviciu si resurse adecvate — masurat
prin chestionare de satisfactie aplicate periodic.

4.7.6.2. Serviciul dispune de mijloace de transport adaptate pentru deplasarea echipei la domiciliul
beneficiarilor.

4.7.6.3. Serviciul asigura echipamente si materiale necesare pentru desfasurarea activitdtilor
specifice, adaptate nevoilor beneficiarilor.

4.7.6.4. Procentul beneficiarilor care raporteaza interventii calitative, realizate In conditii de
siguranta si confort.

4.7.6.5. Documentatia serviciului reflectd evidenta echipamentelor, mijloacelor de transport si a
altor resurse tehnico-materiale utilizate pentru furnizarea serviciilor.

Standardul 3. Managementul de caz
4.7.7. In procesul de prestare a Serviciului ,,Echipia Mobili” se aplici Managementul de caz, prin
parcurgerea etapelor acestuia, prioritar elaborarea de un Plan individualizat de asistentd, conform
nevoilor acestuia, cu monitorizarea continua a evolutiei beneficiarului, ajustarea interventiilor in
functie de progres si coordonarea cu alte servicii sau institutii in conditii de transparenta.



4.7.8. Rezultat scontat: Beneficiarul primeste suport adaptat, cu obiective clar stabilite si
masurabile, iar progresul sdu este monitorizat si raportat sistematic, conform planului individualizat
de asistenta, instrument de lucru si de evaluare a eficientei interventiei.

4.7.9. Indicatori de realizare:

4.7.9.1. 100% beneficiari au Plan individualizat de asistentd completat si actualizat participativ cu
specialistii.

4.7.9.2. Progresul, in vederea cresterii autonomiei si incluziunii sociale a beneficiarilor
serviciului.

4.7.9.3. Procentul beneficiarilor care declara satisfactie cu modul de coordonare a cazului si modul
de prestare.

4.7.9.4. Planul individualizat include si serviciile suplimentare necesare, furnizate de alti
prestatori sau institutii partenere, dacd este cazul.

Capitolul 1T
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor

4.7.10. Serviciul asigura implicarea activa a beneficiarului in toate deciziile care il privesc direct,
inclusiv in stabilirea obiectivelor planului individualizat de asistentd, prioritizarea interventiilor si
aplicarea masurilor de protectie. Beneficiarul este informat in mod clar si complet cu privire la
drepturile si optiunile disponibile, iar consimtdmantul sdu este consemnat in documente oficiale.

4.7.11. Rezultat scontat: Beneficiarul participa la procesul decizional, isi exercita drepturile, sunt
respectati si implicati. Serviciul se adapteaza constant nevoilor si preferintelor beneficiarului.

4.7.12. Indicatori de realizare:

4.7.12.1. Procentul beneficiarilor implicati in elaborarea planului individualizat de asistenta.

4.7.12.2. Procentul planurilor individualizate ajustate conform nevoilor si preferintelor
beneficiarului.

4.7.12.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor, privind implicarea in procesul decizional.

4.7.12.4. Numarul vizitelor si consultarilor serviciului social ,,Echipa mobila” sunt documentate,
inclusiv optiunile si alegerile exprimate de beneficiar.

Standardul S. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

4.7.13. Serviciul ,,Echipd mobilda” garanteaza protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor, accesul la acestea fiind permis exclusiv personalului si prestatorului serviciului, iar
prelucrarea si securizarea documentelor fizice si electronice se realizeaza in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor si normele eticii profesionale.

4.7.14. Rezultat scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarilor sunt protejate, prelucrarea
lor se realizeaza conform legislatiei, iar accesul la acestea se face doar de personalul serviciului si
prestatorul serviciului, asigurand confidentialitate si securitate acestora.

4.7.15. Indicatori de realizare:

4.7.15.1. Existd proceduri interne clare privind colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor
cu caracter personal.

4.7.15.2. Toti angajatii serviciului sunt instruiti si respectd regulile privind confidentialitatea
datelor beneficiarilor.

4.7.15.3. Beneficiarii si familiile acestora sunt informati cu privire la drepturile lor privind datele
personale si modalitatea de prelucrare a acestora.

4.7.15.4. Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat
si pierderea informatiilor.

4.7.15.5. Procentul controalelor interne si auditurilor efectuate conform planului de monitorizare
a respectdrii confidentialitatii datelor

Standardul 6. Respectarea identitatii, demnitatii si
vietii private a beneficiarului
4.7.16. Prestatorul de servicii sociale asigura respectarea identitatii, demnitatii, intimitatii si vietii
private a beneficiarului, garantand un tratament egal si un mediu incluziv care sprijind autonomia
personala si participarea activa a acestuia la viata comunitatii.



4.7.17. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului isi mentine si dezvolta autonomia personala,
identitatea culturala si sociala, beneficiind de respect pentru demnitate, intimitate si viata privata,
intr-un cadru sigur, nediscriminatoriu si incluziv, care promoveazd egalitatea, nediscriminarea,
traiului independent si participarea deplind in societate.

4.7.18. Indicatori de realizare:

4.7.18.1. Personalul serviciului manifestd respect fatd de identitatea, valorile, credintele,
apartenenta culturala si religioasa a fiecarui beneficiar, fara discriminare.

4.7.18.2. Activitatile desfasurate in cadrul serviciului sprijina formarea identitdtii, autoaprecierii
si Increderii in sine a beneficiarilor.

4.7.18.3. Fiecare beneficiar dispune de spatiu personal care 1i asigura intimitatea si este informat,
despre dreptul la viata privata.

4.7.18.4. Beneficiarul este sprijinit sd-si exprime liber convingerile, preferintele si sa Intretina
relatii personale si sociale, inclusiv prin primirea vizitatorilor.

4.7.18.5. Prestatorul monitorizeaza constant respectarea dreptului la demnitate, intimitate si
identitate personala, asigurand un mediu cat mai apropiat de cel familial.

Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sanatatea, reabilitarea si incluziunea beneficiarilor

4.7.19. Serviciul social ,,Echipa Mobild” asigura mentinerea, recuperarea si dezvoltarea starii de
sanatate fizica, psihica si sociald a beneficiarilor, prin activitati de suport medical de baza, reabilitare
functionala, consiliere si interventie de incluziune activa in comunitate.

4.7.20. Rezultat scontat: Beneficiarii participd activ la programele de reabilitare, recuperare si
incluziune sociala, cu reducerea riscul de izolare sociala.

4.7.21. Indicatori de realizare:

4.7.21.1. 100% dintre beneficiari sunt evaluati individual si detin plan de reabilitare integrat in
planul individualizat de asistenta.

4.7.21.2. Reevaluarile se realizeaza trimestrial sau ori de cate ori apar modificari semnificative
ale starii individuale ale beneficiarului.

4.7.21.3. Beneficiarii participa activ la programe de reabilitare (ergoterapie si consiliere
psihologica). Personalul de interventie aplica zilnic recomandarile de stimulare functionala conform
planului individual.

Standard 8. Educatia, recreerea si participarea sociala a beneficiarilor

4.7.22. Serviciul promoveaza participarea activa a beneficiarilor in viata comunitatii, in activitati
educative, recreative si culturale adaptate varstei si capacitdtilor. Se asigura sprijin pentru incluziune
si mentinere a relatiilor sociale.

4.7.23. Rezultat scontat: Beneficiarii participa activ la activitati educationale si recreative, cu
cresterea gradului de incluziune sociald al beneficiarilor.

4.7.24. Indicatori de realizare:

4.7.24.1. Beneficiarii participd in mod regulat la activitdti comunitare, educative, culturale sau
recreative.

4.7.24.2. Fiecare beneficiar are prevazut in planul individualizat de asistenta obiective privind
participarea la activitati sociale si de incluziune.

4.7.24.3. Existenta mijloacelor logistice si suport adecvat pentru participarea beneficiarilor la
activitati (transport, asistentd personald, echipamente adaptate etc.)

4.7.24.4. Beneficiarii raporteaza un grad crescut de satisfactie privind participarea la activitati
sociale.

Standardul 9. Mentinerea si dezvoltarea relatiilor personale ale beneficiarului

4.7.25. Serviciul sprijind mentinerea si dezvoltarea relatiilor personale si familiale ale
beneficiarilor, incurajand contactul cu rudele, prietenii si comunitatea. Specialistii mediaza si sustin
comunicarea si relatiile sdnatoase.

4.7.26. Rezultat scontat: Beneficiarii isi pastreaza retelele de sprijin familial si social. Relatiile
personale contribuie la bunastarea emotionala a beneficiarilor.

4.7.27. Indicatori de realizare:

4.7.27.1. Minimum 70% din beneficiari au contact periodic cu rude sau persoane de sprijin.



4.7.27.2. Fiecare beneficiar are in planul individualizat o sectiune privind retelele sociale si
familia.
4.7.27.3. Serviciul ofera cel putin o activitate de grup sau comunitara pe trimestru.

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului,
neglijentei si discriminarii

4.7.28. Serviciul previne si gestioneaza toate formele de abuz, neglijenta sau tratament degradant.
Personalul este instruit pentru recunoasterea semnelor de abuz si aplicarea procedurilor interne de
raportare si interventie.

4.7.29. Rezultat scontat: Beneficiarii sunt protejati de orice forma de abuz sau neglijenta.
Cazurile suspecte sunt raportate si gestionate prompt si transparent.

4.7.30. Indicatori de realizare:

4.7.30.1. Procedura interna de prevenire si raportare a abuzurilor este implementata si cunoscuta
de 100% din personal.

4.7.30.2. Toate cazurile suspecte sunt raportate in termen de 24 ore.

4.7.30.3. Instruiri anuale obligatorii pentru personal privind prevenirea abuzurilor.

Standardul 11. Suport in gestionarea banilor beneficiarului

4.7.31. Serviciul ofera sprijin beneficiarilor In accesarea, utilizarea si administrarea prestatiilor
sociale si a altor drepturi legale. Managerul de caz colaboreazd cu institutiile publice pentru
asigurarea drepturilor sociale.

4.7.32. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc la timp prestatiile sociale cuvenite. Gradul de
autonomie financiara al beneficiarilor creste.

4.7.33. Indicatori de realizare:

4.7.33.1. 100% din beneficiari au acces la drepturile sociale legale.

4.7.33.2.Dosarele beneficiarilor contin documente privind prestatiile gestionate

4.7.33.3.Minimum o activitate de consiliere anuala privind drepturile sociale.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

4.7.34. Serviciul social ,,Echipa Mobild” dispune de personal calificat, in numar adecvat nevoilor
beneficiarilor si obiectivelor serviciului. Fiecare angajat activeaza conform fisei postului, respectand
atributiile, competentele si etica profesionald. Activitatea este coordonatd si monitorizatd de
managerul de caz, pentru asigurarea continuitatii si calitatii interventiei.

Prestatorul poate implica voluntari in baza unui contract, fara ca acestia sa substituie personalul
angajat, tinand o evidenta clard a activitatii acestora.

4.7.35. Rezultat scontat: Serviciul dispune de personal calificat si suficient numeric pentru a
asigura furnizarea eficienta, sigura si continua a serviciilor la domiciliul beneficiarilor.

Angajatii demonstreaza profesionalism, empatie si capacitate de lucru in echipa, contribuind la
realizarea planurilor individualizate de interventie.

4.7.36. Indicatori de realizare:

4.7.36.1. Structura de personal este aprobata si actualizata periodic in functie de necesitatile
beneficiarilor.

4.7.36.2. Toti angajatii dispun de fise de post semnate si evaludri anuale de performanta.

4.7.36.3. Existd registru nominal al personalului si voluntarilor, actualizat lunar.

4.7.36.4. Activitatea este planificatd conform planurilor individuale si orarului de interventie.

4.7.36.5. Managerul de caz monitorizeaza respectarea standardelor, eticii profesionale si calitatii
serviciilor.

Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului
4.7.37. Prestatorul garanteazd dreptul personalului la securitate si protectie Impotriva oricarei
forme de violentd din partea beneficiarilor, prin masuri preventive, instruire si proceduri de
interventie, respectand demnitatea si integritatea angajatilor.
4.7.38. Rezultat scontat: Personalul Serviciului beneficiaza de protectie efectiva si este pregatit
sd gestioneze situatiile de violenta, asigurand continuitatea serviciilor de calitate pentru beneficiari
si respectarea drepturilor tuturor partilor implicate.



4.7.39. Indicatori de realizare:

4.7.39.1. Prestatorul instituie un mecanism formal de prevenire a violentei, incluzand drepturile
personalului si obligatiile acestuia.

4.7.39.2. Personalul este instruit privind riscurile violentei, procedurile de interventie si tehnicile
de securitate, in conformitate cu principiile de respect al drepturilor omului.

4.7.39.3. Situatiile de violentad sunt raportate si analizate in sedinte de supervizare, asigurand
raspuns proportional si protectia persoanei afectate.

4.7.39.4. In caz de violentd grava, Serviciul notifici autorititile competente si serviciile de
urgentd, garantand dreptul la protectie si siguranta al personalului.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

4.7.40. Prestatorul asigurd colaborarea activa cu personalul propriu, alti specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sanatate, autoritati publice locale, organizatii neguvernamentale)
pentru recuperarea, reabilitarea, educatia si incluziunea sociala a beneficiarilor, precum si pentru
schimb de bune practici si coordonarea serviciilor oferite.

4.7.41. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de servicii incluzive, coordonate si
adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-le incluziunea sociala,
participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

4.7.42. Indicatori de realizare:

4.7.42.1. Prestatorul colaboreazd cu personalul Serviciului si alti specialisti in vederea
implementarii planurilor individualizate de recuperare, reabilitare, educatie si incluziune sociala.

4.7.42.2. Prestatorul organizeazd intdlniri periodice cu alti prestatori de servicii sociale,
educationale si medicale, autoritati publice locale si organizatii neguvernamentale, pentru schimb de
informatii si bune practici.

4.7.42.3. Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale, identificand si
implementand masuri concrete pentru imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

4.7.42.4. Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si planuri de colaborare ca beneficiarii au acces
la servicii incluzive si coordonate, reducand riscul excluziunii sociale.

Standard 15: Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor
beneficiarilor si prevenirea incidentelor

4.7.43. Prestatorul serviciului social ,,Echipd Mobila” asigura o structurd clard de management,
planificare, monitorizare si evaluare a activitatilor, in scopul garantarii calitatii, continuitdtii si
eficientei serviciului prestat. Managementul serviciului se bazeaza pe principii de transparenta,
responsabilitate, respectarea drepturilor beneficiarilor si imbunédtétire continua.

4.7.44. Rezultat scontat: Serviciul functioneaza intr-un mod eficient, responsabil si transparent,
fiind orientat spre calitate, rezultate si protectia drepturilor fundamentale ale beneficiarilor.
Beneficiarii sunt informati, consultati si implicati activ in evaluarea serviciilor pe care le primesc.
Incidentele, abuzurile sau neglijentei sunt prevenite prin instruirea personalului, supraveghere
constantd si mecanisme de raportare sigure. Evaludrile interne si externe contribuie la imbunédtatirea
continud a serviciului, la dezvoltarea profesionald a personalului si la consolidarea increderii publice.

4.7.45. Indicatori de realizare:

4.7.45.1. Existenta unui plan anual de management, monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor,
aprobat de prestator.

4.7.45.2. Minimum o evaluare internd completd anual si o evaluare externd o data la 2 ani, cu
rapoarte documentate si recomandari aplicate.

4.7.45.3. Implementarea unui mecanism de feedback al beneficiarilor, cu analizd semestriala si
masuri de Tmbundtétire consemnate.

4.7.45.4. Functionarea unui registru al incidentelor si sesizarilor, cu termene clare de investigare
si solutionare.

4.7.45.5. Minimum 90% dintre beneficiari declara satisfactie fatd de serviciile primite, conform
chestionarelor sau interviurilor de evaluare.

4.7.45.6. Toti angajatii beneficiaza de instruire anuala privind protectia drepturilor beneficiarilor
si prevenirea incidentelor.”



5. Hotararea Guvernului nr. 413/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro” si a Standardelor minime de calitate
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 126-129, art. 454), se modificd dupa cum
urmeaza:

5.1. punctul 4 din hotarare, textul ,structurii teritoriale de asisten{d sociald” se substituie cu
cuvintul ,,elabora”;

5.2. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, sintagma ,,in vigoare” se exclude.

5.3. In Anexa nr. 1, 1a Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Respiro”:

5.3.1. punctul 2 se expune in redactie noua, cu urmatorul cuprins:

,»2. Serviciul social ,,Respiro” reprezinta ingrijire comunitard temporara si ofera suport, Ingrijire
si supraveghere 24 de ore, persoanelor cu dizabilitati severe. Serviciul se presteazd in centre
specializate sau alte forme de servicii sociale pentru sustinerea familiilor, rudelor sau altor persoane
care le ngrijesc, oferindu-le posibilitatea de a beneficia de un repaus de maxim 30 de zile pe an”;

5.3.2. punctul 3 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,»3. Serviciul isi desfasoara activitatea In conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate ale Serviciului si prevederile legislatiei.”;

5.3.3. la punctul 4:

5.3.3.1. subpunctul 1) se abroga;

5.3.3.2. subpunctul 4) notiunea ,,prestator de serviciu” se expune 1n redactie noud, cu urmatorul
cuprins:

,»4) prestator de serviciu - prestatori publici si privati, definiti conform prevederilor art. 7 din
Legea 123/2010, cu privire la serviciile sociale”.

5.3.4. la punctul 10, subpunctul 2), dupa sintagma ,, asistentei sociale” se completeaza cu textul
,dupa caz a prestatorului privat”;

5.3.5. punctul 16 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,16. Prestatorul, prin intermediul persoanelor responsabile, efectueaza supervizarea activitatii
Serviciului.”;

5.3.6. punctul 17, se expune in redactie noua:

,»17. Prestatorul are obligatia de a promova, de a facilita si de a asigura formarea profesionala
initiald si continud cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor din cadrul Serviciului, cadrului
normativ din domeniu, destinate personalului Serviciului.”;

5.3.7. la punctul 31, textul ,,agentiei teritoriale de asistenta sociala, prin intermediul structurii
teritoriale de asistenta sociald, structurii responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisindu
sau din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia.” se substituie cu cuvintul ,,prestatorului.”;

5.3.8. punctul 32 se expune in redactie noua, cu urmatorul cuprins:

,»32. Prestatorul de serviciu, in baza recomandarii echipei multidisciplinare, dupd examinarea
dosarului si in termen de maximum 3 zile, decid in privinta prestarii Serviciului solicitantului in baza
criteriilor de admitere a beneficiarilor in Serviciu specificate in anexa la prezentul Regulament.”;

5.3.9. punctul 33 textul ,Structura teritoriald de asistentd sociala” se substituie cu
cuvantul “’Prestatorul’;

5.3.10. la punctul 34, cuvantul ,,sau” se exclude”;

5.3.11. punctul 39 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,39. In scopul asiguririi accesului solicitantilor la Serviciu, prestatorul in comun cu seful
Serviciului, tin evidenta solicitantilor si elaboreazad un grafic anual privind prestarea Serviciului.”;

5.3.12. punctul 40, se expune in redactie noud cu urmatorul cuprins:

,»40. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine 1n principal
managerului de caz si personalului Serviciului, angajat de prestator.”;

5.3.13. la punctul 50, textul ,,agentiei teritoriale de asistentd sociala, prin intermediul structurii
teritoriale de asistenta sociala, structurii responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisindu si
din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia si a” se exclude;

5.3.14. punctul 52, se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»J2. Finantarea Serviciului se efectueaza conform prevederilor art. 26-28, din Legea nr.
123/2010, cu privire la serviciile sociale”.



5.4. Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 413 din 14 iunie 2012, Standardele minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Respiro”, se expune in redactie noud cu urmatorul cuprins:

»STANDARDELE MINIME
de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro””
CAPITOLUL 1
ACCES, CONDITII SI PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal la serviciu

5.4.1. Serviciul social ,,Respiro” asigura acces egal tuturor persoanelor cu dizabilitati severe, fara
discriminare. Informatia despre serviciu este accesibild public, clard si disponibild in formate
adaptate pentru toate tipurile de dizabilitate.

5.4.2. Rezultat scontat: Persoanele cu dizabilitdti severe, care au nevoie de ingrijire temporara
beneficiaza de acces echitabil, prompt si transparent la serviciu.

5.4.3. Indicatori de realizare:

5.4.3.1. Procedura si criteriile de eligibilitate si admitere in serviciu sunt aprobate si accesibile
potentialilor beneficiari ai serviciului.

5.4.3.2. Cererile potentialilor beneficiari sunt solutionate in termenul prevazut, or referite catre al
serviciu.

5.4.3.3. Drepturile si obligatiile si alte proceduri in cadrul serviciului, sunt disponibile, accesibile,
actualizate si usor de inteles pentru beneficiarii serviciului si familiile acestora.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit si baza tehnico-materiala

5.4.4. Prestatorul serviciului ,,Respiro” asigura beneficiarilor conditii de locuit sigure, accesibile
si confortabile, similare mediului familial. Spatiile sunt amenajate si dotate corespunzator, oferind
fiecarui beneficiar intimitate, sigurantd si acces la toate facilitatile necesare (dormitoare, camera de
zi, buciatarie, grup sanitar, telefon).

5.4.5. Rezultatul scontat: Beneficiarul locuieste temporar Intr-un spatiu sigur, curat si
confortabil, care respecta intimitatea si nevoile sale individuale. Numarul de beneficiari nu depaseste
6 persoane, cu respectarea normei minime de 9 m? per beneficiar (10 m? pentru persoanele care
utilizeaza scaun rulant).

5.4.6. Indicatori de realizare

5.4.6.1. Spatiile serviciului respecta normele minime de siguranta, igiena si accesibilitate.

5.4.6.2. Fiecare beneficiar dispune de spatiu locativ individual conform normei stabilite.

5.4.6.3. Spatiile sunt dotate cu mobilier adecvat si intretinute regulat.

5.4.6.4. Beneficiarii confirma existenta unui mediu sigur si confortabil.

Standardul 3. Managementul de caz

5.4.7. Fiecare beneficiar este asistat printr-un plan individualizat de asistentd, elaborat si
implementat prin managementul de caz.

5.4.8. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc asistentd individualizatd coordonatd, realizata
conform necesitatilor personalizate si orientate spre nevoile beneficiarului.

5.4.9. Indicatori de realizare:

5.4.9.1. 100% beneficiari au Plan individualizat de asistentd completat si actualizat participativ cu
specialistii.

5.4.9.2. Dosarele beneficiarilor, contin documente complete si actualizate.

5.4.9.3. Ponderea beneficiarilor cu plan individualizat implementat integral.

5.4.9.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor sau ingrijitorilor privind asistenta individualizata
evaluat.

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor
5.4.10. Prestatorul de servicii asigura respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului social
,,Respiro” prin implicarea activa a acestora, direct sau prin reprezentantii legali, in toate deciziile
care 1i privesc. Beneficiarul este informat, consultat si sprijinit sa-si exprime liber opiniile, optiunile
si preferintele privind tipul, continutul si modul de prestare a serviciilor. Participarea se realizeazad in



mod voluntar, liber si fard constrangeri, cu respectarea principiilor demnitatii, egalitatii de sanse,
confidentialitatii si autodeterminarii

5.4.11. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului isi exercitd dreptul de a participa activ si
constient la luarea deciziilor privind propria asistentd sociald, contribuind la planificarea si
monitorizarea interventiilor personalizate, Intr-un mod care respectd demnitatea, autonomia si
libertatea lor de alegere.

5.4.12. Indicatori de realizare:

5.4.12.1. Prestatorul de serviciu define proceduri scrise privind informarea, consultarea si
implicarea beneficiarului/reprezentantului legal in procesul decizional.

5.4.12.2. Ponderea beneficiarilor informati privind drepturile si procedurile serviciului, inclusiv
modul de depunere a plangerilor.

5.4.12.3. Ponderea beneficiarilor consultati si implicati in elaborarea planului individualizat de
asistenta;

5.4.12.4. In dosarul beneficiarului sunt anexate dovezi privind consimtimantul informat si
participarea acestuia la evaluarea initiala, elaborarea si revizuirea Planului individualizat de asistenta.

54.12.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind participarea in luarea deciziilor

Standardul 5. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

5.4.13. Prestatorul de serviciu inregistreaza, utilizeaza si pastreaza datele beneficiarilor in
conformitate cu legislatia si procedurile interne scrise. Datele se gestioneaza confidential si securizat,
iar accesul beneficiarilor sau al reprezentantilor lor legali la informatiile personale care 1i privesc este
garantat. Orice dezvaluire in situatii speciale se realizeaza doar cu acord scris, conform procedurilor
stabilite.

5.4.14. Rezultat scontat: Datele beneficiarilor sunt protejate, accesibile numai persoanelor
autorizate si utilizate exclusiv pentru furnizarea serviciilor. Drepturile la intimitate si
confidentialitate sunt respectate.

5.4.15. Indicatori de realizare:

5.4.15.1. Prestatorul aplica proceduri scrise pentru inregistrarea, utilizarea si pastrarea datelor
beneficiarilor.

5.4.15.2. Ponderea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu consimtdmant scris privind prelucrarea
datelor personale

5.4.15.3. Datele sunt arhivate si actualizate in conditii de securitate, conform legislatiei si
procedurilor interne.

5.4.15.4. Beneficiarul sau reprezentantul legal are acces documentat la informatiile personale, iar
orice comunicare in situatii speciale se face cu acord scris.

Standardul 6. Respectarea identitatii,
demnitatii si vietii private

5.4.16. Prestatorul de serviciu, asigurd respectarea identitatii, demnitatii, intimitdtii si vietii private
a beneficiarilor. Procesul de admitere si plasament se desfasoara transparent si cu acordul informat
a participa la decizia privind plasamentul.

5.4.17. Rezultat scontat: Beneficiarul este tratat cu respect, are control asupra deciziilor care il
privesc si este plasat intr-un mediu compatibil cu nevoile si preferintele sale, in conditii care {i
protejeaza viata privata si demnitatea personala.

5.4.18. Indicatori de realizare:

5.4.18.1. Ponderea beneficiarilor care si-au exprimat acordul informat pentru admiterea/plasarea
in serviciu.

5.4.18.2. Existenta procedurii scrise/consimtdmantului informat al beneficiarului privind
admiterea, plasamentul, vizitarea prealabila a serviciului si alegerea conditiilor de trai compatibile
cu nevoile sale.

5.4.18.3. Procentul camerelor/spatiilor dotate pentru a asigura intimitatea beneficiarilor.

5.4.18.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind respectarea demnitatii si intimitatii
personale, prin monitorizarea serviciului.



Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sdnatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

5.4.19. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate de sdnatate, igiend personala si colectiva,
precum si un regim alimentar echilibrat, adaptat nevoilor si recomandarilor individuale ale fiecarui
beneficiar. Serviciile medicale, de supraveghere si Ingrijire sunt furnizate in conformitate cu Planul
individualizat de asistentd, promovand un mediu sigur, curat si favorabil mentinerii demnitatii si
bunastarii beneficiarilor.

5.4.20. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului locuiesc Intr-un mediu sanatos si sigur,
beneficiaza de sprijin pentru mentinerea igienei personale, iar alimentatia este corespunzatoare,
echilibratd si adaptatd nevoilor individuale. Starea de sanitate este monitorizatd permanent,
contribuind la cresterea calitdtii vietii si la prevenirea riscurilor de Tmbolnavire sau degradare a starii
fizice.

5.4.21. Indicatori de realizare:

5.4.21.1. Ponderea beneficiarilor evaluati la admitere si periodic conform Planului individualizat
de asistenta

5.4.21.2. Beneficiarii sunt informati la admitere si periodic despre regulile de igiena, serviciile
medicale disponibile si regimul alimentar, in forme accesibile nivelului lor de intelegere.

5.4.21.3. Existenta unui plan alimentar zilnic, aprobat si adaptat recomandarilor individuale ale
beneficiarilor.

5.4.21.4. Meniul alimentar este aprobat, variat si adaptat necesitatilor individuale, iar starea
nutritionald a beneficiarilor este evaluata periodic.

5.4.21.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind calitatea alimentatiei si conditiile de igiena

Standardul 8. Educatia, recreerea si participarea sociala a beneficiarilor

5.4.22. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarilor acces la activitati educationale, culturale,
recreative si de socializare, adaptate varstei, capacitatilor si preferintelor individuale, activitati
care urmaresc dezvoltarea personald, mentinerea abilitatilor cognitive si sociale, precum si
integrarea activa in comunitate.

5.4.23. Rezultat scontat: Beneficiarii participa la activitdti educationale si recreative care
contribuie la incluziunea sociala, dezvoltarea personald si emotionala, cresterea stimei de sine si a
calitatii vietii.

5.4.24. Indicatori de realizare:

5.4.24.1. Existenta unui program planificat de activitati educationale, recreative si de socializare,
adaptat fiecdrui Plan individualizat de asistentd al beneficiarilor.

5.4.24.2. Ponderea beneficiarilor care participd la activitati educative sau recreative pe
saptamana.

5.4.24 3. Existenta resurselor si materialelor educationale si recreative necesare, accesibile tuturor
beneficiarilor, adaptate varstei tipului de dizabilitate al beneficiarului.

5.4.24.4. Ponderea beneficiarilor care manifestd progres in domeniile cognitive, sociale sau
emotionale, conform evaluarilor periodice.

5.4.24.5. Numarul activitatilor realizate in parteneriat cu comunitatea (scoli, ONG-uri, institutii
culturale etc.)

Standardul 9. Mentinerea si dezvoltarea relatiilor personale ale beneficiarilor

5.4.25. Serviciul sprijina beneficiarii in mentinerea si dezvoltarea legéturilor familiale si sociale,
asigurand acces la comunicare si contact cu persoanele semnificative din viata lor, in conditii care
respecta intimitatea si demnitatea fiecarui beneficiar.

5.4.26. Rezultat scontat: Beneficiarul isi mentine si dezvolta relatiile sociale, simtindu-se
sprijinit in pastrarea legaturilor cu familia, prietenii si alte persoane relevante pentru viata sa sociala.

5.4.27. Indicatori de realizare:

5.4.27.1. Exista evidentd clard si actualizatd a tuturor contactelor beneficiarilor cu familia,
prietenii si alte persoane importante.

5.4.27.2. Vizitele si intalnirile sunt facilitate conform regulamentului intern, respectand drepturile
beneficiarilor.

5.4.27.3. Personalul sprijind comunicarea beneficiarilor prin mijloace accesibile (telefon, video-
call, online, corespondentd) si documenteaza aceste interactiuni.



5.4.27.4. Ponderea beneficiarilor care declara ca se simt sprijiniti in pastrarea legaturilor sociale

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului, neglijentei si discriminarii

5.4.28. Serviciul detine si aplica proceduri scrise, clare si eficiente pentru prevenirea, identificarea
si solutionarea cazurilor de abuz, neglijentd si discriminare, inclusiv prin gestionarea plangerilor
beneficiarilor. Procedurile asigura acces egal la drepturile beneficiarilor, protectia acestora si
respectarea confidentialitatii in toate etapele procesului.

5.4.29. Rezultat scontat: Beneficiarii sunt protejati impotriva oricdrei forme de abuz, neglijenta
sau discriminare. Plangerile si sesizarile sunt gestionate prompt, corect si transparent, iar persoanele
implicate in solutionarea acestora respectd drepturile, demnitatea si siguranta beneficiarilor.
Beneficiarul se simte 1n siguranta fizica si emotionala.

5.4.30. Indicatori de realizare:

5.4.30.1. Existenta si aplicarea unei proceduri scrise pentru prevenirea, identificarea si raportarea
abuzului, neglijentei si discrimindrii beneficiarului, adaptate nivelului lor de intelegere.

5.4.30.2. Ponderea beneficiarilor informati, la admitere, despre drepturile lor si modalitatile de
sesizare a abuzului.

5.4.30.3. Ponderea plangerilor solutionate in termenul procedural stabilit (ex. / nr. zile).

5.4.30.4. Personalul serviciului este instruit sd identifice si sa prevind abuzul, neglijenta si
discriminarea, respectand legislatia nationala.

5.4.30.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind sentimentul de siguranta si protectie n
cadrul serviciului.

Standardul 11. Suport in gestionarea banilor beneficiarului

5.4.31. Prestatorul asigura suport beneficiarului in gestionarea banilor si sprijinul necesar pentru
utilizarea corecta si eficientd a acestora.

5.4.32. Rezultat scontat:

Beneficiarul utilizeaza responsabil mijloacele finaciare detinute, in scopul autonomiei si
incluziunii sociale.

5.4.33. Indicatori de realizare:

5.4.33.1. Beneficiarul este sprijinit in gestionarea bugetului / mijloacelor financiare proprii.

5.4.33.2. Beneficiarul participd activ la luarea deciziilor privind cheltuielile proprii.

5.4.33.3. Beneficiarul cunoaste valoarea aproximativa a veniturilor si cheltuielilor personale.

5.4.33.4. Beneficiarul manifesta comportamente responsabile privind utilizarea banilor.

5.4.33.5. Beneficiarul este sprijinit sa utilizeze servicii financiare de baza (card bancar, plati
online, retrageri din bancomat).

5.4.33.6. Prestatorul aplica suport privind acordarea si gestionarea prestatiilor sociale conform
legislatiei.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

5.4.34. Prestatorul asigura o structura de personal suficientd, calificatd, recrutatd si evaluatad
conform legislatiei, supervizata continuu, cu fise de post clare si documentatie completd, pentru
furnizarea serviciilor de calitate si respectarea drepturilor beneficiarilor

5.4.35. Rezultat scontat: Personalul serviciului detine calificarea, experienta si competentele
necesare, activeaza conform fiselor de post si beneficiaza de formare profesionald continua,
contribuind la imbundtatirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor.

5.4.36. Indicatori de realizare:

5.4.36.1. Serviciul dispune de o structurd si de state de personal In concordantd cu misiunea si
obiectivele sale.

5.4.36.2. Personalul este angajat conform cerintelor de calificare si fisei postului.

5.4.36.3. Structura de personal este adaptata obiectivelor si nevoilor beneficiarilor.

5.4.36.4. Fiecare angajat participa la instruiri si formari profesionale periodice.

5.4.36.5. Prestatorul de serviciu planificd si monitorizeaza formarea continua a personalului.

5.4.36.6. Fisele de post sunt actualizate si corelate cu standardele si obiectivele serviciului.

5.4.36.7. Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de personalul Serviciului.



Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului

5.4.37. Serviciul adopta politici si proceduri scrise pentru prevenirea violentei, hartuirii si stresului
profesional, asigurand protectia si securitatea angajatilor in desfasurarea activitatii lor.

5.4.38. Rezultat scontat: Personalul isi desfasoara activitatea intr-un mediu sigur, protejat si
respectuos, fara riscuri de violenta, hartuire sau stres profesional necontrolat.

5.4.39. Indicatori de realizare:

5.4.39.1. Personalul si beneficiarii sunt informati si instruiti periodic privind siguranta, prevenirea
violentei si gestionarea situatiilor de risc.

5.4.39.2. Toate incidentele de violentd sau hartuire sunt documentate si solutionate conform
procedurilor.

5.4.39.3. Gradul de satisfactie al angajatilor privind siguranta si protectia la locul de munca.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

5.4.40. Prestatorul serviciului social ,,Respiro” asigurd colaborarea eficientd si constantd cu
autoritatile publice locale, de sanatate, educatie, organizatii neguvernamentale, structurile de
asistentd sociald in cazul prestatorilor privati si alte institutii relevante, in scopul furnizarii unui
pachet incluziv de servicii beneficiarilor.

5.4.41. Rezultat scontat: Beneficiarul serviciului social ,,Respiro” beneficiaza de servicii
incluzive si coordonate intre institutiile implicate, fard suprapuneri sau lacune in furnizarea acestora,
prin intermediul unui parteneriat functional si continuu intre autoritatile si institutiile responsabile.

5.4.42. Indicatori de realizare:

5.4.42.1. Exista acorduri, parteneriate de colaborare cu institutiile relevante (asistentd sociala,
sandtate, educatie, ocupare, politie, ONG-uri etc.).

5.4.42.2. Se desfasoara intalniri periodice de coordonare interinstitutionald pentru analiza
cazurilor si monitorizarea interventiilor.

5.4.42.3. Fiecare colaborare este documentatd (procese-verbale, rapoarte comune, schimb de
informatii) cu respectarea confidentialitatii datelor beneficiarilor.

5.4.42.4. Numarul de cazuri solutionate eficient prin implicarea colaborativa a cel putin doua
institutii.

5.4.42.5. Feedback-ul beneficiarilor privind integritatea si coordonarea serviciilor.

Standardul 15. Managementul si evaluarea serviciului, protectia drepturilor beneficiarilor
si prevenirea incidentelor

5.4.43. Prestatorul de serviciu implementeaza un sistem transparent de management, monitorizare
si evaluare continud a calitatii serviciului, orientat spre respectarea si protejarea drepturilor
beneficiarilor.

5.4.44. Rezultat scontat: Serviciul functioneaza eficient, transparent si sigur, in baza evaluarilor
periodice, iar drepturile beneficiarilor sunt respectate, conform cadrului legal.

5.4.45. Indicatori de realizare:

5.4.45.1. Exista proceduri scrise de monitorizare si evaluare interna a calitatii serviciului, aplicate
periodic.

5.4.45.2. Sunt implementate mecanisme de sesizare, raportare si solutionare a incidentelor si
abaterilor de la standarde.

5.4.45.3. Existenta unui registru de incidente si a masurilor aplicate.

5.4.45.4. Beneficiarii si personalul sunt informati cu privire la drepturile, responsabilitatile si
mecanismele de protectie existente.”

6. Hotararea Guvernului nr. 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a
Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 27-34, art.
89), se modificd dupa cum urmeaza:

6.1. in textul hotdrarii si anexe, textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”,
la orice forma gramaticald, se substituie cu textul ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la forma
gramaticala corespunzatoare;

6.2. la punctul 4 din hotarare, textul ,prezenta structurii teritoriale de asistentd sociala” se
substituie cu cuvantul ,,elabora”;



6.3. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, sintagma ,,in vigoare” se exclude.

6.4. in Anexa nr. 1, la Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Plasament familial pentru adulti”:

6.4.1. pe tot parcursul textului Regulamentului cuvantul ,,special” se substituie cu ,,individual”;

6.4.2. la punctul 2 cuvantul ,specializat” se substituie cu textul ,,de ingrijire la domiciliul
asistentului familial,”;

6.4.3. subpunctul 2) din punctul 5, la final se completeaza cu textul ”, formatd din specialisti in
domeniul asistentei persoanelor cu dizabilitati din cadrul structurilor responsabile de asistenta socialda
(1a toate nivelurile), administratiei publice locale de nivelul intii in a carei raza teritoriala este prestat
Serviciul, asistentul social comunitar, medicul de familie, reprezentantul societatii civile.”;

6.4.4. punctul 8, se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»3. Scopul Serviciului este Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor prin furnizarea de servicii
incluzive de sprijin, asistenta si protectie la locul de trai al asistentului familial, in vederea cresterii
gradului de autonomie personald, prevenirii institutionalizarii si promovdrii incluziunii sociale,
pentru respectarea demnitatii, independentei si participdrii active a persoanelor in comunitate.”;

6.4.5. la punctul 25, in subpunctul 4) textul ,serviciile sociale primare si specializate din
comunitate” se substituie cu textul ,,masurile de asistenta sociala”;

6.4.6. la pct. 30, la final se completeazd cu textul ,,si Programul individual de reabilitare si
incluziune sociala”;

6.4.7. punctul 78, textul ,,s1 cele de asistenta sociald” se exclude.

6.5. La Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
de asistentd familiala pentru adulti, subpunctul 8) se abroga.

6.6. Ancxa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 75 din 3 februarie 2014, Standarde minime de calitate
pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti”’se expune in redactie noud, cu urmatorul
cuprins:

»Capitolul I
ACCES, CONDITII SI PARTICIPARE
Standardul 1 — Acces egal si incluziune sociala

6.6.1. Serviciul Social ,,Plasament familial pentru adulti” este accesibil tuturor persoanelor cu
dizabilitati eligibile, fard discriminare.

6.6.2. Rezultatul scontat: Toate persoanele cu dizabilitati eligibile pentru serviciu, beneficiaza
de acces echitabil si nediscriminatoriu la serviciu.

6.6.3. Indicatorii de realizare:

6.6.3.1. Existenta procedurii scrise privind admiterea beneficiarilor in plasament.

6.6.3.2. Prestatorul dispune de criterii clare si obiective de eligibilitate a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile legale.

6.6.3.3. Lipsa/monitorizarea cazurilor de discriminare constatate, in procesul de prestare a
serviciului.

6.6.3.4.Numarul total de persoane cu dizabilitdti eligibile pentru acces la serviciu, din numarul
persoanelor cu dizabilitdti care au accesat efectiv serviciul.

6.6.3.5. Prestatorul asigura informarea comunitatii, prin materiale actualizate si accesibile despre
scopul, obiectivele si specificul Serviciului.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit si baza tehnico-materiala

6.6.4. Prestatorul serviciului social asigurd beneficiarilor un mediu de viatd sigur, accesibil,
confortabil si familial. Locuinta In care este prestat serviciu este adaptatd nevoilor individuale ale
persoanelor cu dizabilitati, iar informatiile oferite acestora sunt disponibile in formate accesibile,
pentru a sprijini exercitarea autonomiei si participarea activa la viata cotidiana.

6.6.5. Rezultatul scontat:

Beneficiarii trdiesc intr-un mediu sigur, accesibil si adaptat nevoilor individuale, care le ofera
conditii de viatd decente si favorizeazad mentinerea autonomiei si a demnitatii personale.

6.6.6. Indicatorii de realizare:

6.6.6.1. Locuinta si spatiile conexe respectd normele de siguranta, igiena si confort prevazute de
prezentul Regulament.



6.6.6.2. Locuinta este adaptata nevoilor individuale ale beneficiarilor (accesibilizare fizica, dotari
specifice tipului de dizabilitate)

6.6.6.3. Beneficiarii dispun de spatiu personal si de intimitate in conditii similare unui mediu
familial.

6.6.6.4. Fiecare beneficiar beneficiaza de un spatiu personal de cel putin 6 m? si are acces la
spatiile comune ale locuintei .

6.6.6.5. Beneficiarii se declard multumiti de nivelul de sigurantd si confort din locuinta de
plasament familial.

Standardul 3. Managementul de caz

6.6.7. Prestatorul serviciului aplica un proces structurat de management al cazului pentru fiecare
beneficiar al serviciului ,,Plasament familial pentru adulti”, care include evaluarea complexa a
nevoilor persoanei, elaborarea, aplicarea si revizuirea periodica a planului individualizat de asistenta,
monitorizarea progresului si implicarea activa a beneficiarului si a asistentului familial in luarea
deciziilor privind ingrijirea si sprijinul acordat.

6.6.8. Rezultat scontat: Fiecare beneficiar este asigurat de o interventie personalizata, bazata pe
nevoile individuale identificate, care contribuie la cresterea gradului de autonomie, la mentinerea
relatiilor familiale si sociale si la prevenirea institutionalizarii.

6.6.9. Indicatori de realizare:

6.6.9.1. Beneficiarul are elaborat un Plan individualizat de asistentd completat si actualizat
participativ.

6.6.9.2. Monitorizarea implementarii planului individualizat de asistenta se realizeaza conform
frecventei stabilite, iar concluziile sunt consemnate in dosarul beneficiarului.

6.6.9.3. Evaludrile confirma implicarea beneficiarului in luarea deciziilor privind sprijinul acordat
si satisfactia acestuia fatd de serviciile primite.

Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor
6.6.10. Prestatorul serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” asigura respectarea
drepturilor fundamentale ale beneficiarului, promovand participarea activa a acestuia la luarea
deciziilor care 1i privesc, la planificarea si evaluarea serviciilor, precum si la viata comunitatii.
Beneficiarul este tratat cu demnitate, respect si fard discriminare, fiind sprijinit sa-si exprime
opiniile, preferintele si alegerile personale, in limitele capacitatii sale si ale cadrului legal.
6.6.11. Rezultat scontat: Beneficiarul isi exercitd drepturile in mod liber si este implicat activ in
procesul decizional privind propria viata, in conditii de egalitate, respect si transparentd, ceea ce
contribuie la cresterea autonomiei personale, la incluziunea sociald si la imbunatatirea calitatii vietii.
6.6.12. Indicatori de realizare:
6.6.12.1. Beneficiarul serviciului este informat intr-un limbaj accesibil, cu privire la drepturile si
obligatiile lui, la regulile de functionare ale serviciului si la mecanismele de sesizare a eventualelor
incdlcari ale drepturilor.
6.6.12.2. Existenta procedurii interne privind consultarea, participarea si exprimarea opiniei
beneficiarilor in toate deciziile care ii privesc.
6.6.12.3. Procentul beneficiarilor care declara, prin chestionare de satisfactie, ca se simt respectati,
ascultati si implicati in luarea deciziilor este ridicat.
6.6.12.4. Beneficiarul dispune de posibilitatea reald de alegere si decizie in privinta activitatilor
zilnice si a modului de participare la viata comunitatii, conform planului individualizat de asistenta.
Standardul 5. Confidentialitatea datelor cu caracter personal
6.6.13. Prestatorul serviciului ,,Plasament familial pentru adulti” respecta confidentialitatea si
protectia datelor personale ale beneficiarilor, in conformitate cu legislatia, utilizand datele exclusiv
in scopul furnizérii serviciilor si asigurand securitatea acestora.
6.6.14. Rezultat scontat: Confidentialitatea si demnitatea beneficiarului sunt respectate,
asigurandu-se un climat de siguranta si incredere in cadrul serviciului social.
6.6.15. Indicatori de realizare:
6.6.15.1. Exista proceduri interne clare privind colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor
cu caracter personal.



6.6.15.2. Toti angajatii serviciului sunt instruiti si respecta regulile privind confidentialitatea
datelor beneficiarilor.

6.6.15.3. Beneficiarii si familiile acestora sunt informati cu privire la drepturile lor privind datele
personale si modalitatea de prelucrare a acestora.

6.6.15.4. Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat
si pierderea informatiilor.

6.6.15.5. Se realizeaza monitorizarea periodicd a respectdrii confidentialitdtii datelor, prin
verificari interne sau rapoarte de audit.

Standardul 6. Respectarea identitatii,
demnitatii si vietii private a beneficiarilor

6.6.16. Prestatorul asigurd respectarea identitatii, demnitdtii, intimitdtii si vietii private a
beneficiarului, garantdnd un tratament egal si un mediu incluziv care sprijind autonomia personala si
participarea activa a acestuia la viata comunitatii.

6.6.17. Rezultat scontat: Beneficiarii isi exercitd dreptul la viatd privata si la respectarea
demnitatii personale, fara discriminare sau abuz.

6.6.18. Indicatori de realizare:

6.6.18.1. Personalul serviciului manifesta respect fatd de identitatea, valorile, credintele,
apartenenta culturala si religioasd a fiecarui beneficiar, fara discriminare.

6.6. 18.2. Fiecare beneficiar dispune de spatiu personal care 1i asigurd intimitatea si este
informat, conform gradului sau de intelegere, despre dreptul la viatd privata.

6.6.18.3. Beneficiarul este sprijinit sa-si exprime liber convingerile, preferintele si sd intretind
relatii personale si sociale, inclusiv prin primirea vizitatorilor.

6.6.18.4. Prestatorul monitorizeaza constant respectarea dreptului la demnitate, intimitate si
identitate personald, asigurand un mediu cat mai apropiat de cel familial.

6.6.18.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind respectarea identitatii si demnitatii:

Capitolul I1I
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

6.6.19. Serviciul asigurd furnizarea de servicii calitative de supraveghere si ingrijire a
beneficiarului serviciului, mentinerea igienei personale precum si asigurarea unui regim alimentar
echilibrat si adaptat nevoilor individuale.

6.6.20. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului locuiesc intr-un mediu care promoveaza
bunastarea si demnitatea beneficiarilor, prin servicii calitative de supraveghere si ingrijirea starii de
sandtate, mentinerea igienei personale, precum si furnizarea unui regim alimentar echilibrat, adaptat
nevoilor individuale ale fiecarui beneficiar.

6.6.21. Indicatori de realizare:

6.6.21.1. Beneficiarii cunosc la etapa admiterii si sunt informati periodic despre serviciile si
regulile de igiena si alimentatie In cadrul Serviciului.

6.6.21.2. Beneficiarul este asigurat cu medicamente, obiecte de igiend personala, echipamente si
conditii igienico-sanitare corespunzatoare, inclusiv cu acces la resursele si serviciile de sandtate din
comunitate.

alimentatiei.

Standardul 8. Dezvoltarea personala si incluziunea sociala a beneficiarului

6.6.22. Asistentul familial, In colaborare cu prestatorul de serviciu, asigurd beneficiarului sprijin
pentru dezvoltarea educationala, profesionala, recreativa si sociala, in vederea dobandirii autonomiei
personale si incluziunea activa in comunitate.

6.6.23. Rezultat scontat: Beneficiarul isi dezvoltd abilitatile educationale, ocupationale si
sociale, participa la activitatile comunitatii si mentine relatii pozitive cu familia si mediul social,
contribuind la propria incluziune si independenta.

6.6.24. Indicatori de realizare:

6.6.24.1. Beneficiarul este Inscris si participd la activitdti educationale sau de formare
profesionald, activitati recreative si de socializare, atat in familie, cat si In comunitate, conform PIA.

6.6.24.2. Beneficiarul este sprijinit si implicat Tn activitati ocupationale sau de munca remunerata.



6.6.24.3. Beneficiarul este informat si implicat n activitati ale comunitatii (culturale, civice,
sportive).

Standardul 9. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale ale beneficiarului

6.6.25. Prestatorul asigura conditii si sprijind dezvoltarea si consolidarea relatiilor beneficiarului
cu membrii familiei si alte persoane, garantand dreptul la viatd sociala si independenta familiala.

Rezultat scontat:

6.6.26. Beneficiarul mentine si dezvolta relatii personale cu familia si mediu familial in cadrul
serviciului intr-un mediu sigur si respectuos al demnitatii si autonomiei sale.

6.6.27. Indicatori de realizare:

6.6.27.1. Numadrul de planuri individualizate care includ obiective privind mentinerea si
dezvoltarea relatiilor personale si familiale.

6.6.27.2. Personalul este informat si instruit privind importanta si modalitatile de mentinere a
relatiilor personale, inclusiv prevenirea riscurilor asociate.

6.6.27.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind sprijinul primit pentru mentinerea relatiilor
personale si familiale.

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului,
neglijentei si discriminarii

6.6.28. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricdrui abuz, neglijentd sau
discriminare, prin aplicarea procedurilor interne de prevenire, identificare si raportare a incidentelor,
respectand demnitatea, integritatea si drepturile fundamentale ale acestora.

6.6.29. Rezultat scontat: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzului si discrimindrii,
beneficiind de un mediu sigur si incluziv care sustine demnitatea si autonomia lor.

6.6.30. Indicatori de realizare:

6.6.30.1. Existd proceduri interne privind prevenirea si gestionarea abuzului, neglijentei si
discriminarii.

6.6.30.2. Procentul angajatilor instruiti Tn prevenirea si identificarea abuzului, neglijentei si
discriminarii.

6.6.30.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind siguranta si respectarea drepturilor lor.

Standardul 11. Suport gestionarea banilor beneficiarului

6.6.31. Prestatorul asigura suport beneficiarului in gestionarea banilor si sprijinul necesar pentru
utilizarea corecta si eficientd a acestora.

6.6.32. Rezultat scontat: Beneficiarul utilizeaza responsabil mijloacele finaciare detinute, in
scopul autonomiei si incluziunii sociale.

6.6.33. Indicatori de realizare:

6.6.33.1. Beneficiarul este sprijinit In gestionarea bugetului / mijloacelor financiare proprii.

6.6.33.2. Beneficiarul participa activ la luarea deciziilor privind cheltuielile proprii.

6.6.33.3. Beneficiarul cunoaste valoarea aproximativa a veniturilor si cheltuielilor personale.

6.6.33.4. Beneficiarul manifestd comportamente responsabile privind utilizarea banilor.

6.6.33.5. Beneficiarul este sprijinit sa utilizeze servicii financiare de baza (card bancar, plati
online, retrageri din bancomat).

6.6.33.6. Prestatorul aplica suport privind acordarea si gestionarea prestatiilor sociale conform
legislatiei.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 12. Resurse umane

6.6.34. Serviciul asigura personal calificat si suficient pentru desfasurarea activitatilor, cu atributii

6.6.35. Rezultat scontat: Serviciul dispune de personal competent si stabil, capabil sd asigure
servicii de calitate si s raspunda nevoilor individuale ale beneficiarilor.

6.6.36. Indicatori de realizare:

6.6.36.1. Procentul asistentilor familiali, care detin calificdrile si competentele conform
prevederilor legislatiei.

6.6.36.2. Procentul asistentilor familiali calificati conform Registrului de evidenta al acestora,
raportat la numarul de beneficiari incadrati in serviciu;



6.6.36.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind competenta si profesionalismul
personalului.

Standardul 13. Prevenirea violentei asupra personalului

6.6.37. Prestatorul garanteazd dreptul personalului la securitate si protectie Impotriva oricarei
forme de violentd din partea beneficiarilor, prin masuri preventive, instruire si proceduri de
interventie, respectand demnitatea si integritatea angajatilor si membrilor familiei acestuia.

6.6.38. Rezultat scontat: Asistentul familial si membrii familiei acestuia, beneficiaza de protectie
efectiva si este pregitit sa gestioneze situatiile de violenta, asigurand continuitatea serviciilor de
calitate pentru beneficiari si respectarea drepturilor tuturor partilor implicate.

6.6.39. Indicatori de realizare:

6.6.39.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne privind prevenirea si gestionarea actelor de
violenta 1n cadrul serviciului;

6.6.39.2. Procentul aistentilor familiali instruit anual privind prevenirea si interventia in situatii
de violenta:

6.6.39.3. Existenta mecanismelor de sprijin psihologic pentru personalul si familia acestuia
implicat in incidente.

6.6.39.4. Gradul de satisfactie al personalului privind siguranta la locul de munca.

Standardul 14. Colaborare interinstitutionala

6.6.40. Prestatorul asigurd colaborarea activa cu personalul serviciului, alti specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sandtate, autoritati publice locale, organizatii neguvernamentale)
pentru recuperarea, reabilitarea, educatia si incluziune sociala a beneficiarilor, precum si pentru
schimb de bune practici si coordonarea serviciilor oferite.

6.6.41. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de servicii incluzive, coordonate si
adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-se incluziunea sociala,
participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

6.6.42. Indicatori de realizare:

6.6.42.1. Prestatorul colaboreaza cu personalul Serviciului si alti specialisti in vederea
implementarii planurilor individualizate de recuperare, reabilitare, educatie si incluziva sociala.

6.6.42.2. Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii sociale,
educationale si medicale, autoritati publice locale si organizatii neguvernamentale, pentru schimb de
informatii si bune practici.

6.6.42.3. Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale, identificand si
implementand masuri concrete pentru imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

6.6.42.4. Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si planuri de colaborare ca beneficiarii au acces
la servicii incluzive si coordonate, reducand riscul excluziunii sociale.

Standard 15: Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor
beneficiarilor si prevenirea incidentelor

6.6.43. Prestatorul asigurd managementul eficient al Serviciului, evaluarea periodica, solutionarea
petitiilor si prevenirea incidentelor deosebite care afecteaza bunastarea si siguranta beneficiarilor.

6.6.44. Rezultat scontat: Serviciul functioneaza transparent si eficient, drepturile beneficiarilor
sunt respectate, iar incidentele si petitiile sunt gestionate corespunzator.

6.6.45. Indicatori de realizare:

6.6.45.1. Existenta procedurilor interne aprobate privind managementul serviciului, evaluarea
performantei si gestionarea petitiilor;

6.6.45.2. Numarul de evaluari interne si externe realizate anual privind calitatea serviciilor,
inclusiv gestionarea bugetului si resurselor in cadrul serviciului, inclusiv gestionarea prestatiilor
lunare ale beneficiarilor.

6.6.45.3. Prestatorul aplica proceduri pentru primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor,
asigurand informarea si protectia petitionarilor.

6.6.45.4. Prestatorul aplica proceduri de prevenire si notificarea incidentelor deosebite,
consemnand masurile in dosarele beneficiarilor si informand actorii interesati.

6.6.45.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind transparenta si calitatea managementului.”



7. Hotararea Guvernului nr.569/2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”
si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 360-366,
art. 906), se modifica dupa cum urmeaza:

7.1. pe tot parcursul textul Regulamentului si a Standardelor, sintagma ,,Directorul Centrului”, la
orice forma gramaticald, se substituie cu sintagma ,Managerul Centrului”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

7.2. cuvantul ,,Directorul” la orice formad gramaticald, se substituie cu cuvintul ,,Managerul” la
forma gramaticala corespunzatoare.

7.3. In Anexa nr. 1 la Hotiirdrea Guvernului nr. 569/2019:

7.3.1. punctul 2 se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,»2.Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati (in continuare — Cenfru) reprezintd un serviciu
social de ingrijire comunitara, care ofera sprijin in regim de zi, prin activitati de ingrijire, reabilitare,
dezvoltare personala si sociala persoanelor cu dizabilitati din comunitate, contribuind la mentinerea
si Tmbundtatirea autonomiei, la prevenirea institutionalizarii si la promovarea incluziunii active in
viata comunitati, instituit prin decizia prestatorilor (in continuare — prestator), stabiliti in art. 7 din
Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Centrul poate fi organizat si in calitate de subdiviziune in cadrul centrelor de plasament/centrelor
multifunctionale sau in cadrul unui alt tip de institutie sociald cu respectarea standardelor minime de
calitate.”;

7.3.2. punctul 7, se expune abroga”;

7.3.3. punctul 9:

7.3.3.1. subpunctul 1) in textul notiunii ,beneficiari ai centrului” dupa textul ,,si suport” se
completeaza cu textul ,,in raport cu virsta si necesitatile individuale ale acestora,”;

7.3.3.2. dupd notiunea ,,standarde minime de calitate” se completeazd cu o notiune noud, cu
urmatorul cuprins:

,»Comisia multidisciplinara - este un organ constituit prin decizia prestatorului, avand atributia de
a decide asupra inregistrarii, admiterii, suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului social Centru de
zi, formatd din specialisti in domeniul asistentei persoanelor cu dizabilitati din cadrul structurilor
responsabile de asistenta sociala (la toate nivelele), administratiei publice locale de nivelul intii in a
carel raza teritoriald este prestat Serviciul, asistentul social comunitar, medicul de familie,
reprezentantul societatii civile.”;

7.3.4. punctul 10, se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

,»10. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

7.3.4.1. evaluare si planificare individualizata, conform grupelor de varsta;

7.3.4.2. servicii de dezvoltare personald si educationala adaptate varstei si tipului de dizabilitate;

7.3.4.3. servicii terapeutice si de reabilitare (kinetoterapie, consiliere psihologica, logopedie,
terapie ocupationald, terapie comportamentala si de stimulare senzoriald);

7.3.4.4. activitdti de viata independenta, instruire 1n activitdti zilnice (autoingrijire, igiend, gatit,
gestionarea banilor);

7.3.4.5. activitati de socializare, recreere si incluziune comunitard (jocuri educative, ateliere
practice, activitati culturale, artistice si sportive);

7.3.4.6. consiliere sociald si sprijin pentru familie (informare privind drepturile si serviciile
disponibile);

7.3.4.7. activitati de voluntariat si implicare sociald, in colaborare cu institutii si organizatii locale;

7.3.4.7. Informare si asistentd privind accesul la servicii sociale, educationale si de ocupare.”;

7.3.5. la punctul 13, dupa textul ,,in diferite activitati” se completeaza cu cuvantul ,,educationale”;

7.3.6. la punctul 14:

7.3.6.1. subpunctul 1) la final se completeaza cu textul ,,conform varstei”;

7.3.6.2. subpunctul 4) la final se completeaza cu textul ,,in procesul de incluziune educationala si
de ocupare;

7.3.7. la punctul 17, sintagma ,,directorul Centrului” se substituie cu textul ,,structura teritoriald
de asistentd sociala in a cdrei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta acesteia, dupd caz, la
prestatori privati.”;

7.3.7. la punctul 19, si 31 sintagma ,,Directorul Centrului” se substituie cu sintagma ,,Comisia
multidisciplinard/managerul Centrului, in cazul prestatorilor privati”;



7.3.8. la punctul 35, dupa cuvintul ,,auxiliar” se completeaza cu textul ,,si alti specialisti, In functie
de necesitatile beneficiarilor si tipul serviciilor prestate de Centru.”;

7.3.9. la punctul 44, dupa sintagma ,,de munca” se completeazd cu textul ,sau, dupd caz, a
contractului de prestari servicii”.

7.4. In anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
,»Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”:

7.4.1. subpunctul 3) se completeaza la final cu textul ,dupd caz, Programul individual de
reabilitare si incluziune sociala”;

7.4.2. subpunctul 6) dupa cuvantul ,,beneficiar,, se completeaza cu cuvantul ,,/reprezentant legal”;

7.4.3. subpunctul 8) se abroga.

7.5. Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 569 din 19 noiembrie 2019, Standarde minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” se expune in redactie
noud, cu urmatorul cuprins:

»Capitolul I
ACCES, CONDITII SI PARTICIPARE
Standardul 1. Acces egal si incluziune sociala

de limitare, gen, varsta, origine sau statut social, la servicii de suport, informare si dezvoltare
personald. Promovarea se realizeaza transparent, cu accent pe participare si incluziune comunitara.

7.5.2. Rezultat scontat:Toate persoanele cu dizabilitdti din comunitate cunosc existenta
serviciului si pot accesa sprijin fara discriminare.

7.5.3. Indicatori de realizare:

7.5.3.1. Serviciul dispune de materiale informationale accesibile (inclusiv in format audio/vizual).

7.5.3.2. Desfasurarea campaniilor de informare si vizite deschise.

7.5.3.3. Solicitarile sunt procesate conform procedurii standardizate de admitere.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii si baza tehnico-materiala

7.5.4. Spatiile, echipamentele si infrastructura serviciului sunt complet accesibile si adaptate
nevoilor diverse ale beneficiarilor, asigurand un mediu sigur, incluziv si demn.

7.5.5. Rezultat scontat: Beneficiarii se pot deplasa, participa si utiliza in mod independent
facilitatile serviciului.

7.5.6. Indicatori de realizare:

7.5.6.1. Infrastructura, echipamentele si mobilierul sunt adaptate pentru utilizare independenta de
catre beneficiari.

7.5.6.2. Salile de activitdti, birourile si blocurile sanitare permit desfasurarea activitatilor fara
bariere fizice sau functionale.

7.5.6.3. Curtile si spatiile exterioare sunt sigure, bine amenajate si accesibile tuturor beneficiarilor.

7.5.6.4. Mijloacele de transport si parcarile serviciului sunt adaptate nevoilor diverselor tipuri de
beneficiari.

7.5.6.5. Spatiile sunt echipate si intretinute conform normelor de siguranta, igiend si confort.

Standardul 3. Managementul de caz

7.5.7. Serviciul asigurd management individualizat de asistentd al fiecarui beneficiar, prin
planificarea, coordonarea si monitorizarea integratd a nevoilor si serviciilor furnizate.

7.5.8. Rezultat scontat: Beneficiarul primeste suport personalizat, coordonat si eficient, care
raspunde nevoilor sale specifice si promoveaza incluziunea sociald, autonomia si calitatea vietii.

7.5.9. Indicatori de realizare:

7.5.9.1. Evaluarea initiala este efectuata in maximum 7 zile de la admitere.

7.5.9.2. Activitdtile si serviciile oferite sunt adaptate nevoilor, preferintelor si abilitatilor fiecarui
beneficiar.

7.5.9.3. Este asigurata monitorizarea continud a progresului si ajustarea planului de interventie
dupa necesitate.

7.5.9.4. Exista comunicare si colaborare intre personalul serviciului, familie si alte institutii
relevante.



Capitolul IT
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor

7.5.10. Beneficiarul participa activ la deciziile care il privesc, iar serviciul promoveaza respectarea
drepturilor, autodeterminarii si alegerilor personale.

7.5.11. Rezultat scontat: Beneficiarul este implicat in toate etapele planului sdu si isi exprima
liber optiunile.

7.5.12. Indicatori de realizare:

7.5.12.1. Planurile de interventie includ acordul scris sau verbal al beneficiarului.

7.5.12.2. Personalul aplica metode participative (interviuri, consultari).

7.5.12.3. Beneficiarul este informat continuu asupra drepturilor si serviciilor.

Standardul 5. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

7.5.13. Serviciul respectd integral prevederile legislatiei privind protectia datelor si prelucrarea
acestora doar cu consimtamantul beneficiarului.

7.5.14. Rezultat scontat: Datele beneficiarului sunt protejate si folosite exclusiv in scopul
prestarii serviciilor.

7.5.15. Indicatori de realizare:

7.5.15.1. Exista proceduri interne privind confidentialitatea.

7.5.15.2. Toti angajatii semneaza declaratii de confidentialitate.

7.5.15.3. Accesul la dosarele beneficiarilor este restrictionat conform legii.

Standardul 6. Respectarea identitatii, demnitatii si vietii private

7.5.16. Beneficiarul este tratat cu respect, empatie si fara prejudecdti, fiind protejat impotriva
oricarei forme de abuz sau tratament degradant.

7.5.17. Rezultat scontat: Beneficiarul se simte valorizat si respectat In interactiunea cu personalul
si ceilalti beneficiari.

7.5.18. Indicatori de realizare:

7.5.18.1. Spatiile asigurd intimitatea (in timpul igienei, alimentatiei, activitatilor).

7.5.18.2. Personalul utilizeaza un limbaj si comportament demn.

7.5.18.3. Exista proceduri pentru semnalarea tratamentelor necorespunzatoare.

Capitolul ITI
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIATA ALE BENEFICIARULUI
Standardul 7. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia beneficiarilor

7.5.19. Serviciul promoveazad starea de sdnatate fizica si mintald a beneficiarilor, asigurand
conditii igienice, alimentatie echilibrata si activitati de recuperare.

7.5.20. Rezultat scontat: Beneficiarii beneficiaza de conditii igienice, alimentatie adecvata si
suport medical de baza.

7.5.21. Indicatori de realizare:

7.5.21.1. Exista spatii igienice adaptate si curatenie zilnica documentata.

7.5.21.2. Alimentatia este planificatd conform recomandarilor nutritionale.

7.5.21.3. Se ofera suport pentru igiend personald si kinetoterapie.

Standardul 8. Educatia, recreerea si participarea sociala

7.5.22. Serviciul sprijina dezvoltarea personald si sociald a beneficiarilor prin programe
educationale, ocupationale si recreative adaptate.

7.5.23. Rezultat scontat:Beneficiarii isi dezvoltd abilitdti cognitive, sociale si de viatd
independenta.

7.5.24. Indicatori de realizare:

7.5.24.1. Centrul dispune de un program periodic de activitati ocupationale, recreative, culturale
si sportive, adaptat fiecarui beneficiar.

7.5.24.2. Activitatile se desfasoara individual sau in grup, in cadrul Centrului si/sau in comunitate.

7.5.24.3. Beneficiarii sunt implicati in selectarea si planificarea activitatilor, in functie de interese,
virsta si preferinte.



7.5.24.4. Se utilizeaza materiale, echipamente si metode adecvate tipului de activitate si nivelului
de abilitati al beneficiarilor.

7.5.24.5. Participarea la activitati este inregistrata si monitorizata, evidentiindu-se progresul si
gradul de implicare al fiecarui beneficiar.

7.5.24.6. Activitatile contribuie la dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, a relatiilor sociale
si la cresterea stimei de sine.

Standardul 9. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale ale beneficiarului

7.5.25. Serviciul faciliteaza mentinerea contactului cu familia, prietenii $si comunitatea.

7.5.26. Rezultat scontat: Beneficiarul 1si pastreaza legaturile personale si sociale, consolidand
incluziunea n comunitate.

7.5.27. Indicatori de realizare:

7.5.27.1. Vizitele familiei si participarea la evenimente sunt incurajate.

7.5.27.2. Serviciul sprijind comunicarea periodica cu familia.

7.5.27.3. Relatiile personale sunt respectate si protejate.

Standardul 10. Protectia impotriva abuzului, neglijentei si discriminarii

7.5.28. Serviciul aplica politici clare de prevenire, identificare si raportare a oricarei forme de
abuz, violenta, exploatare sau discriminare.

7.5.29. Rezultat scontat: Beneficiarii i personalul se simt in siguranta si protejati.

7.5.30. Indicatori de realizare:

7.5.30.1. Exista o procedura de raportare a incidentelor.

7.5.30.2. Personalul este instruit anual privind prevenirea abuzului.

7.5.30.3. Toate cazurile semnalate sunt documentate si analizate.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 11. Resurse umane

7.5.31. Serviciul social ,,Centru de zi persoane cu dizabilitati” dispune de personal calificat,
competent si suficient numeric, conform profilului beneficiarilor.

7.5.32. Rezultat scontat: Serviciile sunt furnizate de personal competent, care actioneaza
profesionist si centrat pe beneficiar.

7.5.33. Indicatori de rezultat:

7.5.33.1. Toti angajatii detin calificarea profesionala ceruta.

7.5.33.2. Angajdrile respectd procedura legala si principiul egalitdtii de sanse.

7.5.33.3. Structura de personal respecta organigrama si standardele minime de calitate.

7.5.33.4. Fiecare angajat are fisa de post cu atributii clare si competente adecvate functiei.

Standardul 12. Prevenirea violentei asupra personalului

7.5.34. Serviciul asigura un mediu sigur pentru personal, prevenind si gestionand situatiile de
violenta sau stres ocupational.

7.5.35. Rezultat scontat: Personalul beneficiaza de protectie, sprijin psihologic si conditii de
munca sigure.

7.5.36. Indicatori de rezultat:

7.5.36.1. Exista plan de prevenire si raportare a incidentelor.

7.5.36.2. Se organizeaza sesiuni de suport si consiliere pentru personal.

7.5.36.3Conducerea analizeaza si rdspunde prompt cazurilor raportate.

Standardul 13. Formarea profesionala continua

7.5.37. Serviciul asigurd dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale angajatilor.

7.5.38. Rezultat scontat: Personalul isi actualizeazd permanent cunostintele si competentele
profesionale, contribuind la imbunatatirea performantei serviciului.

7.5.39. Indicatori de realizare:

7.5.39.1. Existenta unui plan anual de formare.

7.5.39.2. Participarea personalului la instruiri, ateliere si schimburi de bune practici.

7.5.39.3. Evaluarea anuald include analiza competentelor si necesitatilor de formare.



Standardul 14. Managementul si evaluarea serviciului

7.5.40. Serviciul aplicd un sistem intern de management al calitatii, bazat pe planificare strategica,
monitorizare si raportare transparenta.

7.5.41. Rezultat scontat: Serviciul isi imbunatateste constant performanta si eficienta, in baza
evaluarilor si feedbackului beneficiarilor.

7.5.42. Indicatori de realizare:

7.5.42.1. Exista plan strategic si plan anual de activitate.

7.5.42.2. Raportul anual de activitate este public.

7.5.42.3. Se utilizeaza instrumente de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor.

Standardul 15. Protectia drepturilor si prevenirea incidentelor

7.5.43. Serviciul garanteaza protejarea drepturilor beneficiarilor si a personalului, prevenind orice
incident sau incélcare a drepturilor.

7.5.44. Rezultat scontat: Sunt respectate drepturile fundamentale, iar cazurile de Incalcare sunt
gestionate prompt si corect.

7.5.45. Indicatori de realizare:

7.5.45.1. Exista registru de incidente si proceduri de solutionare.

7.5.45.2. Se desemneaza o persoand responsabila de protectia drepturilor.

7.5.45.3. Beneficiarii sunt informati periodic despre drepturile lor.

8. Hotariarea Guvernului nr. 539/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor minime de
calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Publicat : 11-08-2023 in Monitorul Oficial
Nr. 302-305 art. 701, cu modificarile si completarile ulterioare, se modificad dupa cum urmeaza:

8.1. in Anexa nr. 1 la Hotirirea Guvernului nr. 539/2023, pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare si
ortopedie si a Standardelor minime de calitate:

8.1.1. 1a punctele 2, 8, 9, 11, 13 subpunctul 4), 14, 16, 26 textul ,structura teritoriald de asistenta
sociald” se substituie cu textul ,,agentia teritoriala de asistentd sociala din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gédgauzia (in continuare -
Prestator al serviciului).”;

8.1.2. 1a punctul 7, subpunctul 4) la final se completeaza cu textul ,,conform managementului de
caz”;

8.1.3. la punctul 12, subpunctul 6) dupd cuvintul ,prezintd” se completeaza cu textul ,,agentia
teritoriala de asistentd sociald, structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,”;

8.1.4. punctul 16, subpunctul 1) sintagma ,, sectiei/directiei” se substituie cu cuvintul
,,Prestatorului’;

8.1.5. punctul 21, subpunctul 1) textul ,,structurii teritoriale de asistentd sociald” se completeaza
cu textul ” structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia”;

8.1.6. la punctele 24, 25, 26, 29, 31 textul ,,structura teritoriald de asistentd sociala” se substituie
cu cuvintul “’Prestatorul serviciului”;

8.1.7. punctul 30, se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:

»Finantarea Serviciului se efectueazd conform prevederilor art. 26-28, din Legea
nr. 123/2010, cu privire la serviciile sociale”;

8.1.8. la punctul 32, textul ,, si structura teritoriald de asistentd sociald” se substituie cu textul
,Prestatorul serviciului si CREPOR, conform domeniului de competenta”;

8.1.9. punctul 33, se abroga.

8.2. Anexanr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 539 din 26 1ulie 2023, Standardele minime de calitate,
pentru Serviciul de protezare si ortopedie, se expune in redactie noud, cu urmatorul cuprins:



»Capitolul I
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 1. Accesibilitatea si disponibilitatea Serviciului

8.2.1. Serviciul ,,Protezare si ortopedie” asigura acces liber, echitabil si nediscriminatoriu tuturor
persoanelor eligibile, garantdnd conditiile necesare pentru solicitarea si primirea serviciilor intr-un
termen rezonabil, In conformitate cu principiile egalitatii de sanse si incluziunii sociale.

8.2.2. Rezultat scontat: Persoanele cu dizabilititi beneficiaza, fard discriminare, de acces
echitabil si continuu la serviciile de protezare si ortopedie, contribuind la incluziunea lor sociala si
la exercitarea dreptului la o viatd independenta.

8.2.3. Indicatori de performanta:

8.2.3.1.Servicii existente in toate structurile teritoriale de asistentd sociald pentru asigurarea
accesului beneficiarilor la servicii din toate regiunile tarii.

8.2.3.2. Conformitatea spatiilor, infrastructurii serviciului si informatiilor cu normele de
accesibilitate pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitate.

8.2.3.3.Programul de activitate al serviciului este public, previzibil si adaptat nevoilor
beneficiarilor.

8.2.3.4. Procesarea cererilor de acces in termenele prevazute de regulament, cu monitorizarea
timpului mediu de solutionare.

8.2.3.5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor care confirma accesibilitatea si disponibilitatea
serviciilor conform necesitatilor proprii.

Standard 2. Acces egal si fara bariere la servicii

8.2.4. Serviciul ,,Protezare si ortopedie” garanteaza aplicarea principiului tratamentului egal si
adoptd masuri pentru eliminarea oricaror forme de discriminare, segregare sau excludere in procesul
de furnizare a serviciilor.

8.2.5. Rezultat scontat: Toate persoanele eligibile beneficiaza de acces egal, adaptat nevoilor
individuale si specificului dizabilitatii, in conditii de demnitate, sigurantd si respect fatd de
diversitate.

8.2.6. Indicatori de realizare:

8.2.6.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne privind asigurarea accesului egal si
nediscriminatoriu la servicii.

8.2.6.2. Spatiile Structurilor teritoriale de asistentd sociala sunt accesibile adaptate fizic si
informational, pentru eliminarea barierelor de acces.

8.2.6.3. Procentul beneficiarilor care confirma accesul egal la serviciu adaptat nevoilor
individuale.

8.2.6.4. Procentul personalului instruit anual privind principiile egalitatii de sanse si
nediscriminarii.

8.2.6.5. Prestatorul asigura informarea comunitdtii, prin materiale actualizate si accesibile despre
scopul, obiectivele si specificul Serviciului.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturile si participarea
beneficiarului in luarea deciziilor

8.2.7. Serviciul garanteaza respectarea demnitatii, autonomiei si participdrii active a beneficiarului
in luarea deciziilor care 1l privesc, asigurand informarea completd, accesibild si adaptata capacitatilor
individuale.

8.2.8. Rezultat scontat: Beneficiarii 1si exercita drepturile in mod liber si participativ, contribuind
la Tmbunatatirea propriei calitdti a vietii si la dezvoltarea autonomiei personale, intr-un mediu bazat
pe respect si incluziune.

8.2.9. Indicatori de realizare:

8.2.9.1. Procentul beneficiarilor implicati activ in procesul de evaluare si planificare
individualizata a serviciilor.

8.2.9.2. Numarul sesizdrilor privind tratamente discriminatorii sau incalcdri ale demnitatii
personale.

8.2.9.3. Numadrul de instruiri anuale destinate personalului privind respectarea drepturilor,
demnitatii si autonomiei beneficiarilor

8.2.9.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind respectarea demnitatii si participarea activa
in procesul decizional



Capitolul IT
SERVICII PRESTATE SI INTERESUL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Managementul de caz

8.2.10. Prestatorul aplicd managementul de caz pentru fiecare beneficiar, in scopul asigurarii
furnizarii serviciilor de evaluare, acordare servicii, instruire si monitorizare. Procesul de management
de caz se realizeaza pe baza planului individualizat de asistenta, elaborat si implementat de personalul
serviciului, cu participarea activd a beneficiarului si, dupd caz, a reprezentantului legal, in
conformitate cu principiile de acces egal la servicii, autonomie si incluziune sociala.

8.2.11. Rezultat scontat: Beneficiarul este asigurat cu servicii personalizate, coordonate si
adaptate nevoilor individuale, care i asigura accesul la mijloace ajutatoare tehnice corespunzatoare,
utilizarea acestora In conditii de siguranta si cresterea gradului de autonomie si incluziune sociala.

8.2.12. Indicatori de realizare:

8.2.12.1. Serviciul aplicd o procedura standardizata de Management de caz, aprobatd si
implementata conform Regulamentului-cadru.

8.2.12.2. Fiecare beneficiar are elaborat, aprobat si implementat Planul individualizat de asistenta.

8.2.12.3. Ponderea participarii beneficiarului si/sau reprezentantului legal in procesul decizional
privind interventiile si tipul mijloacelor ajutatoare tehnice.

8.2.12.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile primite, masurat prin chestionare
sau interviuri.

Standardul 5. Calitatea, siguranta si evidenta
mijloacelor ajutatoare tehnice

8.2.13. Prestatorul de Serviciu asigurd ca toate mijloacele ajutitoare tehnice furnizate
beneficiarilor sunt conforme cu standardele tehnice, medicale si sanitare, sunt adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, sigure la utilizare, Intretinute corespunzator si inlocuite sau actualizate
atunci cand este necesar, inclusiv evidenta acestora.

8.2.14. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asigurati cu mijloace ajutatoare tehnice conforme,
sigure si functionale, adaptate nevoilor lor individuale, care contribuie la autonomia personala,
siguranta fizica si participarea deplini la viata sociald. In cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala se duce evidenta solicitantilor si beneficiarilor asigurati cu mijloacelor ajutatoare tehnice.

8.2.15. Indicatori de realizare:

8.2.15.1. Pentru fiecare beneficiar se realizeazd o evaluare individuald care stabileste tipul
mijlocului ajutdtor tehnic necesar.

8.2.15.2. Prestatorul serviciului mentine evidenta actualizatd a potentialilor beneficiari si
beneficiarilor asigurati cu mijloace ajutatoare tehnice.

8.2.15.3. Fiecare mijloc ajutdtor tehnic livrat este inregistrat in registrul de evidentd cu
mentionarea beneficiarului, tipului, seriei si documentelor de conformitate.

8.2.15.4. Prestatorul detine un plan de mentenanta si verificari periodice pentru toate mijloacele
ajutatoare tehnice aflate in utilizare.

8.2.15.5. Beneficiarii sunt instruiti privind utilizarea, intretinerea si siguranta mijloacelor
ajutatoare tehnice.

8.2.15.6. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind calitatea, functionalitatea si siguranta
mijloacelor ajutatoare tehnice.

Standardul 6. Coordonare interinstitutionala si sprijin comunitar

8.2.16. Serviciul asigurd mecanisme de coordonare intre institutiile sociale, medicale
educationale si organizatiile comunitare pentru a oferi un traseu incluziv beneficiarilor. Aceasta
include colaborarea cu CREPOR, autoritatile publice locale, organizatiile neguvernamentale,
voluntarii si familia beneficiarului, pentru a facilita accesul la servicii complementare, sprijin
informal, adaptarea mediului si incluziunea sociald a acestora.

8.2.17. Rezultat scontat: Beneficiarul beneficiaza de un sprijin coerent, multidisciplinar si
continuu, care acopera atat nevoile individuale de asigurare cu mijloace ajutatoare tehnice, cat si
suportul social si comunitar, contribuind la incluziune, autonomie si imbunatatirea calitatii vietii
acestuia.

8.2.18. Indicatori de realizare:

8.2.19. Existenta unui protocol scris de colaborare intre serviciul de protezare/ortopedie si alte
institutii relevante (sdnatate, asistenta sociald, educatie, APL si ONG-uri);



8.2.20. Registru de evidentd a referirilor catre servicii complementare pentru asigurarea cu
mijloace ajutatoare tehnice in parteneriat;

8.2.21. Inregistrarea colaborarilor sau a sedintelor de coordonare, cu decizii si planuri de actiune
documentate;

8.2.22. Monitorizarea si raportarea periodica a cazurilor coordonate interinstitutional, inclusiv
verificarea aplicarii recomandarilor si suportului comunitar;

8.2.23. Raport de evaluare internd privind eficienta coordondrii si impactul sprijinului comunitar
asupra rezultatului final pentru beneficiar.

Standardul 7. Suport pentru familii si ingrijitori

8.2.19. Serviciul ofera ingrijitorilor si membrilor familiei beneficiarilor de mijloace ajutatoare
tehnice, instruire si suport privind utilizarea, intretinerea si adaptarea mijloacelor ajutatoare tehnice.

8.2.20. Rezultat scontat: Serviciul acordd sprijin informational si practic familiilor si
ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitdti, pentru a facilita procesul de adaptare, utilizare corectd a
dispozitivelor protetice si mentinerea calitatii vietii beneficiarului.

8.2.21. Indicatori de realizare:

8.2.21.1. Existenta unui mecanism de evaluare a nevoilor de sprijin ale familiei si ingrijitorilor in
cadrul procesului de management de caz.

8.2.21.2. Numarul sesiunilor informative sau materiale informative (ghiduri, pliante, fise practice)
privind sprijinul familial si comunitar;

8.2.21.3. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind suportul primit.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 8. Resurse umane

8.2.22. Structura teritoriald de asistenta sociald asigura un sistem coerent de management al
resurselor umane, care include recrutarea, angajarea, formarea profesionald si dezvoltarea continua
a personalului Serviciului. Procesul de angajare se realizeaza transparent si in conformitate cu
prevederile legislatiei, urmarind selectia persoanelor calificate, competente si cu abilitati adecvate
pentru prestarea serviciilor de protezare si ortopedie.

8.2.23. Rezultat scontat: Serviciul de protezare si ortopedie dispune de personal calificat,
competent si motivat, angajat prin proceduri transparente si beneficiind de formare profesionala
continud, care contribuie la furnizarea unor servicii de calitate, sigure si centrate pe nevoile
beneficiarilor.

8.2.24. Indicatori de realizare:

8.2.24.1. Prestatorul serviciului efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in
conformitate cu prevederile legislatiei, cu informarea obligatorie a CREPOR-ului;

8.2.24.2. angajarea personalului se realizeaza cu respectarea prevederilor legislatiei.

8.2.24.3. angajatii Serviciului participa la cursuri de instruire initiala si continud, in scopul oferirii
serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de competenta profesionald;

8.2.24.4. prestatorul serviciului in colaborare cu CREPOR aplicd un plan de instruire profesionala
initiala si continud a personalului Serviciului, in conformitate cu Standardele minime de calitate.

Standardul 9. Confidentialitate si protectia datelor
cu caracter personal

8.2.25. Prestatorul serviciului asigurd inregistrarea, utilizarea, transmiterea si arhivarea datelor
referitoare la beneficiari si procesul de prestare a Serviciului. Procedurile aplicate garanteaza
exactitatea, integritatea, confidentialitatea si securitatea datelor, in conformitate cu legislatia
nationala privind protectia datelor cu caracter personal.

8.2.26. Rezultat scontat: Datele si documentele aferente beneficiarilor sunt gestionate intr-un
mod organizat, securizat si transparent, iar accesul la acestea este controlat, astfel incat sa fie
disponibil doar persoanelor autorizate si sa permita monitorizarea eficientd a serviciului.

8.2.27. Indicatori de realizare:

8.2.27.1. Fiecare beneficiar are dosar personal complet, numerotat si arhivat, care contine toate
documentele aferente procesului de prestare a serviciului.

8.2.27.2. Informatiile si documentele se péstreaza in conditii de securitate fizica si electronica,
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.



8.2.27.3. Personalul serviciului este instruit periodic privind protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor beneficiarilor.

8.2.27.4. Stocarea si transmiterea informatiilor se efectueaza in conditii de securitate fizica si
electronica, conform legislatiei.

Standardul 10. Evaluarea si monitorizarea Serviciului

8.2.28. Prestatorul serviciului asigura evaluarea si monitorizarea sistematica a Serviciului pentru
imbunatatirea calitatii activitatilor si a rezultatelor obtinute.

8.2.29. Rezultat scontat: Serviciul este monitorizat si evaluat constant, iar datele obtinute
conduc la cresterea calitatii serviciilor si la satisfactia beneficiarilor si familiilor acestora.

8.2.30. Indicatori de realizare:

8.2.30.1. Existenta si aplicarea unei proceduri de evaluare si monitorizare care include,
performanta profesionald a personalului, calitatea serviciilor prestate si gradul de satisfactie al
beneficiarilor si familiilor acestora.

8.2.30.2. Rapoarte/dari de seama/informatii transmise citre CREPOR conform graficului stabilit
(lunar, trimestrial, semestrial, anual), utilizand formularele si chestionarele aprobate.”

9. Hotararea Guvernului Nr. 198/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati si a
Standardelor minime de calitate Publicat : 12-04-2019 in Monitorul Oficial Nr. 132-138 art.
252, cu urmatoarele modificari:

9.1.in textul hotdrarii si anexe, textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”,
la orice forma gramaticald, se substituie cu textul ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la
forma gramaticald corespunzatoare.

9.2. in Anexa nr. 1 la Hotiirdrea Guvernului nr.198/2019, Regulamentul de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati, cu
urmatoarele modificari:

9.2.1. la punctul 4, cuvintul ,,Skype” se substituie cu sintagma ,,platforma online, retele sociale,”;
9.2.3. punctul 13, subpunctul 12) cuvintul ,,trimestriale” se substituie cu cuvintul ,,lunar”;

9.2.4. punctul 14, subpunctul 2) , cuvintul ,,conflict” se substituie cu cuvintul ,,dificile”;

9.2.5. punctul 17:

9.2.5.1. textul ,,numarul special al Serviciului” se substituie cu cuvintul ,,Serviciu”;

9.2.5.2. sintagma ,,poate fi” se substituie cu sintagma ,,este”;

9.2.6. punctul 27 se expune in redactie noua, cu urmatorul cuprins:

,27. Personalul de baza include specialisti cu studii superioare in domeniul psihologiei sau altor
stiinte socioumane, dintre care:

9.2.6.1. managerul Serviciului, care exercitd si functia de consilier dacd este necesar;

9.2.6.2. 3 consilieri (unul dintre care cu studii juridice, posibil 0,5 unitati).”.

9.3. Anexa la Hotararea Guvernului nr. 198 03 aprilie 2019, Standarde minime de calitate
pentru Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati, se expune in
redactie noud, cu urmdtorul cuprins:

»Capitolul I
ACCES, CONDITII ST PARTICIPARE
Standardul 1. Informare si acces la Serviciu

9.3.1. Persoanele cu dizabilitati sunt informate clar si accesibil privind drepturile lor si
modalitatile de contactare a Serviciului, rapid si fara bariere prin canale multiple si adaptare nevoilor
acestora.

9.3.1. Rezultat scontat: Beneficiarii au acces la informatii privind si serviciul, fard bariere de
comunicare si acces.

9.3.2.Indicatori de realizare:

9.3.2. Serviciul functioneaza continuu si este accesibil pentru persoanele cu diferite tipuri de
dizabilitate;

9.3.3. Materialele informative se pun la dispozitia beneficiarilor in formate accesibile.



9.3.4.Prestatorul tine evidenta apelurilor receptionate si a timpului de rdspuns pe categorii de
solicitanti receptionate;

9.3.5. Beneficiarii transmit feedback privind claritatea si utilitatea informatiilor, utilizat pentru
evaluarea calitatii serviciului.

9.3.6. Nivelul de cunoastere a Serviciului in sondajele de perceptie.

Standardul 2. Baza tehnico-materiala si accesibilitatea Serviciului
de tipul dizabilitatii, iar infrastructura tehnico-materiala permite gestionarea eficienta a tuturor
solicitarilor, mentinerea calitatii informatiilor.

9.3.5. Rezultat scontat: Serviciul dispune de toate resursele si echipamentele necesare pentru a
functiona neintrerupt, inclusiv infrastructura tehnica pentru preluarea simultana a apelurilor si
mesajelor

9.3.6. Indicatori de rezultat

9.3.6.1. Gradul de functionare al Serviciului conform reglementarii,

9.3.6.2. Accesibilitatea echipamentelor disponibile pentru receptionarea apelurilor simultane;

9.3.6.3. Procentul materialelor informative adaptate in formate accesibile;

9.3.6.4. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind accesibilitatea si utilitatea serviciului.

Capitolul IT
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Standardul 3. Resurse umane

9.3.7. Prestatorul de servicii asigura structura si statele de personal conform legislatiei, angajeaza
personal calificat, stabileste fisele de post si contractele individuale de munca, organizeaza formarea
profesionala continua si supervizeaza activitatea angajatilor pentru garantarea calitatii serviciului.

9.3.8. Rezultat scontat: Serviciul este prestat de personal competent, instruit si responsabil,
capabil sa furnizeze asistenta telefonica de calitate, in conditii de profesionalism, confidentialitate si
respectarea drepturilor beneficiarilor.

9.3.9. Indicatori de realizare:

9.3.9.1. Posturile prevazute sunt ocupate de personal calificat conform cerintelor.

9.3.9.2. Fiecare angajat detine fisa de post care detaliaza cerintele de calificare necesar.

9.3.9.3. Prestatorul de servicii asigurd instruirea specialistii serviciului.

9.3.9.4. Activitatea personalului este monitorizata si evaluata anual.

Standardul 4. Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor beneficiarilor

si prevenirea incidentelor

9.3.10. Prestatorul de servicii asigurd un sistem eficient de management, coordonare si
monitorizare a activitatii Serviciului, bazat pe proceduri interne clare de raportare, evaluare si control
al calitatii interventiilor.

9.3.11. Rezultat scontat: Activitatea Serviciului se desfasoard coerent, transparent si in
conformitate cu cerintele legale, asigurand trasabilitatea fiecarui caz si calitatea raspunsului oferit
beneficiarilor.

9.3.12 Indicatori de realizare:

9.3.12.1. Serviciul are desemnat un coordonator responsabil de managementul operational si de
supervizarea personalului.

9.3.12.2. Sunt elaborate si aplicate proceduri scrise privind: preluarea apelurilor, documentarea
cazurilor, interventia si raportarea catre autoritatile competente.

9.3.12.3. Se asigura raportarea periodica (/trimestriald/semestriald/anuald) catre autoritatea
contractantd sau finantatoare.

9.3.12.4. Fiecare interventie este inregistratd in sistemul de evidentd internd, cu respectarea
confidentialitatii datelor.

9.3.12.5. Se realizeaza evaluari periodice ale performantei Serviciului si ale personalului, in baza
indicatorilor de calitate stabiliti.



Capitolul I1I
CONFIDENTIALITATEA SI SUPORTUL BENEFICIARULUI
Standardul 4. Confidentialitate datelor

9.3.13. Prestatorul si consilierii Serviciului garanteaza protectia datelor personale si a vietii
private a beneficiarilor, solicitdind consimtdmantul informat al acestora pentru prelucrarea si
transmiterea datelor catre terti si respectand toate prevederile legale privind protectia datelor.

9.3.14. Rezultat scontat: Beneficiarii Serviciului au garantia respectdrii dreptului la
confidentialitate si la inviolabilitatea vietii private si de familie.

9.3.15. Indicatori de realizare:

9.3.15.1. Prestatorul dispune de politici si regulamente interne privind protectia datelor si evidenta
apelurilor.

9.3.15.2. Accesul la datele cu caracter personal este restrictionat prin masuri tehnice si
organizatorice pentru securizarea individuala si control.

9.3.15.3. Consilierii sunt instruiti periodic privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

9.3.15.4. Orice transmitere a datelor catre terti se realizeaza doar cu consimtdmantul explicit al
beneficiarului si in conformitate cu prevederile legale.

Standardul 5. Suport informational complet

9.3.16. Serviciul asigurda furnizarea de informatii corecte, actualizate si accesibile privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, serviciile disponibile si modalititile de accesare a acestora.
Beneficiarii sunt sprijiniti prin consiliere profesionala si, dupa caz, referiti catre institutiile
competente pentru solutionarea nevoilor identificate.

9.3.17. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc informatii urgente, complete si corecte, care le
permit luarea de decizii informate si accesarea serviciilor de care au nevoie, contribuind la exercitarea
deplina a drepturilor lor.

9.3.18. Indicatori de realizare:

9.3.18.1. numarul total al solicitarilor de informatii inregistrate si procesate in cadrul serviciului;

9.3.18.2. timpul mediu de raspuns al serviciului la solicitarile de informatii formulate de
beneficiari;

9.3.18.3. Gradul de completitudine si acuratete al informatiilor furnizate beneficiarilor, determinat
prin evaluari periodice;

9.3.18.4. Numarul de cazuri pentru care beneficiarii au fost referiti catre institutiile competente,
in vederea solutiondrii cererilor acestora;

Standardul 6. Interventie rapida in cazuri de risc iminent

9.3.19. Serviciul identificd si gestioneazd prompt situatiile de risc iminent, cooperand cu
institutiile competente, pentru a preveni vatdmarea fizica, psihica sau sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

9.3.20. Rezultat scontat: Beneficiarii aflati in situatii de risc, sunt asigurati cu protectie imediata,
prin interventii coordonate si eficiente care previn agravarea pericolului privind viata si integritatea
acestora.

9.3.21. Indicatori de realizare:

9.3.21.1. Serviciul dispune de un protocol intern de interventie rapida si de referire a cazurilor de
risc iminent catre autoritatile competente.

9.3.21.2. Consilierii sunt instruiti privind procedurile de identificare, evaluare si referire a
cazurilor urgente.

9.3.21.3. Toate cazurile de risc iminent sunt documentate, iar interventiile sunt realizate prompt
si coordonat cu institutiile abilitate.

Standardul 7. Colaborare interinstitutionala
9.3.22.Serviciul asigurd referirea rapida si coordonatd a beneficiarilor cétre institutiile si
organizatiile partenere competente si urmareste solutionarea cazurilor in colaborare cu acestea.
9.3.23. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc suport incluziv si coordonat, fiind directionati catre
institutiile si organizatiile care pot oferi interventia necesara, cu respectarea drepturilor si sigurantei
acestora.
9.3.24. Indicatori de realizare:



9.3.24.1. Serviciul dispune de o baza de date actualizatd cu datele de contact ale organelor
competente si organizatiilor partenere.

9.3.24.2. Consilierii aplica proceduri clare de referire si documenteaza fiecare caz directionat.

9.3.23.3. Feedback-ul institutiilor partenere si al beneficiarilor confirma eficienta procesului de
referire.

Capitolul IV
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Standardul 8. Respectarea principiilor de incluziune,
egalitate si nediscriminare

9.3.25. Serviciul se desfasoara conform principiilor de incluziune sociala, egalitate de sanse si
dizabilitatii, sex, varsta, etnie, religie sau statut social. Operatorii aplica aceste principii In toate
interactiunile cu beneficiarii.

9.3.26. Rezultat scontat: Beneficiarii serviciului primesc asistentd egald, corectd si
nediscriminatorie, cu respectarea drepturilor fundamentale si a demnitatii umane.

9.3.27. Indicatori de realizare:

9 preluate respecta principiile de egalitate si incluziune.

9.3.27.2. Consilierii participa anual la instruiri privind nediscriminarea si incluziunea sociala.

9.3.27.3. Prestatorul mentine proceduri interne de monitorizare a respectarii principiilor de
egalitate si nediscriminare.

Standardul 9. Servicii de sprijin comunitar si acces la viata independenta

9.3.28. Serviciul faciliteazd accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii de sprijin comunitar,
consiliere si resurse care promoveaza autonomia, participarea sociald si viata independenta.
Consilierii informeaza beneficiarii despre optiunile disponibile in comunitate si 1i sprijind in
identificarea solutiilor adaptate nevoilor individuale.

9.3.29. Rezultat scontat: Beneficiarii dobandesc informatii si sprijin pentru incluziunea activa in
comunitate, consolidarea independentei personale si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

9.3.30. Indicatori de realizare:

9.3.30.1. Consilierii oferd in procesul discutiilor informatii privind servicii comunitare si optiuni
de viata independenta, conform necesitatilor.

9.3.30.2. Operatorii participa la instruiri privind suportul pentru viata independenta si incluziunea
sociala.

10. Hotararea Guvernului nr. 824/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, Publicat : 11-07-2008 in
Monitorul Oficial Nr. 122-124 art. 831, se abroga.

11. Proiectul de hotdrare a Guvernului intra in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru Munteanu
Contrasemneaza:

Ministra a muncii
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Ministrul finantelor Andrian GAVRILITA
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