NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate.

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale avand la baza prevederile Planului National de Dezvoltare pentru
anii 2023-2025 (Obiectivul specific 6.1. Furnizarea unui spectru relevant si de calitate de servicii
de asistentd sociald), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.89/2023 si a Legii nr. 256/2023
pentru modificarea unor acte normative (Reforma sistemului de asistenta sociala “Restart™). Prin
integrarea prevederilor Legii nr. 256/2023 privind reforma RESTART, legea care prevede
modernizarea si eficientizarea sistemului de protectie sociald, inclusiv prin reorganizarea
serviciilor sociale si digitalizarea proceselor administrative, proiectul contribuie la realizarea
obiectivelor strategice ale reformei ,,RESTART”, orientate spre modernizarea si
profesionalizarea serviciilor sociale, consolidarea centrului de plasament ca serviciu de Ingrijire
de lunga duratd, si promovarea unui sistem centrat pe beneficiar, cu accent pe calitate,
sustenabilitate si eficientd administrativa. Conform art. 7 lit. ¢), MMPS are obligatia de a elabora
si actualiza cadrul normativ aferent serviciilor sociale, pentru a asigura sustenabilitatea si
accesibilitatea acestora.

Totodatd, modificarea HG nr. 323/2013 este o masura de punere in aplicare a prevederilor
Legii 547/2003, prin actualizarea cadrului organizatoric al centrelor de plasament.

Subsidiar, proiectul are ca scop armonizarea Regulamentului-cadru privind centrele de
plasament cu prevederile Legii 123/2010, prin introducerea unui sistem unitar de standarde,
criterii de admitere si evaluare a beneficiarilor (conform Capitolului IV din noul Regulament).

De asemenea, elaborarea proiectului are la bazd prevederile Legii nr. 60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Proiectul se incadreaza in lista celor 32 de acte normative in domeniul serviciilor sociale
care urmeaza a fi modificate in conformitate cu Planul de crestere economica al Republicii
Moldova pentru perioada 2025-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

2.1.1. Context general

Serviciile sociale reprezinta o componenta importanta a sistemului de asistenta sociald, in
cadrul caruia statul si societatea civild se angajeaza sa previna, sa limiteze sau sa inlature efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

Datele disponibile arata ca, la inceputul anului 2024 in Republica Moldova locuiau 610,7
mii persoane In varstd de 60 ani si peste, ceea ce constituie 25,2% din totalul populatiei cu
resedintd obisnuitd. Din numadrul total al varstnicilor, 367,7 mii persoane (sau 60,2%) erau femei,




fiecare a treia persoand avea varsta cuprinsa intre 60-64 ani (31,0%), iar 59,8 mii persoane (sau
9,8%) constituiau persoanele care au depisit varsta de 80 ani’.

Ponderea persoanelor in varstd de peste 60 ani este in continua crestere. In ultimii cinci
ani se constata cresterea ponderii varstnicilor din grupa de varsta 70-74 de ani 1n total varstnici
— cu 6,0 puncte procentuale (de la 16,3%, la inceputul anului 2020, pana la 22,3% la inceputul
anului 2024), ponderea celorlalte grupe diminuandu-se usor. Pe fondul imbatranirii populatiei si
al cresterii sperantei de viata, presiunea asupra sistemului de ingrijire este tot mai mare.

Figura 1. Populatia vérstnicd pe grupe de varstd, la 1 ianuarie
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Odata cu varsta, creste si riscul dezvoltarii bolilor cronice, al pierderii autonomiei si al
dizabilitatilor, ceea ce impune necesitatea unei retele de servicii de ingrijire pe termen lung, bine
coordonate si sustenabile. Ponderea persoanelor varstnice recunoscute cu dizabilitate primara
constituie 11,4% din numarul total de persoane expertizate cu dizabilitate primara.

Conform datelor Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, in anul 2023, in urma expertizdrii primare au fost recunoscute 11,2 mii persoane adulte
cu dizabilitate primard, inclusiv 0,8 mii femei in varsta de 58 ani 6 luni3 si mai mult si 0,5 mii
barbati in varsta de 63 ani si mai mult. Totodata, Tn urma reexpertizarii au fost reincadrate in
grad de dizabilitate 34,2 mii de persoane, inclusiv cate 1,7 mii femei in varsta de 60 ani si mai
mult si 0,9 mii barbati in varsta de 63 ani si mai mult.

Bolile aparatului circulator sunt cauza predominantd a dizabilitatii la varstnici. Cauzele
care au determinat cel mai des dizabilitatea primard la persoanele varstnice au fost bolile
aparatului circulator (31,4%), dupa care au urmat tumorile maligne (16,0%) si tulburarile
mentale si de comportament — 12,1%.

Figura 3. Morbiditatea persoanelor in vérsid de 03 ani 5i peste/63 ani 5i peste,
recunoscute cu dizabilitate primard, 2023
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Beneficiari de servicii n centrele care acorda servicii specializate au fost 4,3 mii persoane
varstnice, femeile constituind 54,3%.

Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung subliniaza ca cererea de servicii de
ingrijire pe termen lung de inaltd calitate este In crestere iar cresterea ofertei cu privire la aceasta
poate contribui la egalitatea de gen si la echitatea sociala. Raportul respectiv identifica accesul,
o fortd de munca adecvata fiind esentiala pentru a raspunde cererii tot mai mari de servicii de
inalta calitate, subliniind, in acelasi timp, faptul ca ingrijirea informala implica adesea costuri
neglijate.

Se preconizeaza ca imbatranirea populatiei va contribui la cresterea cererii de ingrijire pe
termen lung, deoarece declinul capacitatii functionale si nevoia de ingrijire pe termen lung sunt
asociate cu varstele mai inaintate. In conformitate cu Raportul din 2021 privind ingrijirea pe
termen lung, se preconizeaza ca numarul persoanelor cu varsta de cel putin 65 de ani va creste
cu 41% 1n urmatorii 30 de ani, de la 92,1 milioane in 2020 la 130,2 milioane in 2050, in timp ce
numarul persoanelor cu varsta de cel putin 80 de ani este estimat sa creasca cu 88%, de la 26,6
milioane 1n 2020 la 49,9 milioane in 2050.

Printre principalele deficiente se numara: lipsa standardelor detaliate de calitate aplicabile
uniform furnizorilor publici si privati, insuficienta mecanismelor de monitorizare si evaluare a
calitatii serviciilor, necorelarea reglementarilor sectoriale cu principiile Conventieci ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si lipsa unui sistem coerent de asigurare a

In consecintd, este necesara interventia legislativa pentru actualizarea si consolidarea
cadrului normativ, in vederea dezvoltarii unui sistem de ingrijire centrat pe beneficiar, care sa
promoveze demnitatea, bundstarea si drepturile fundamentale ale persoanelor, asigurand
totodata standarde inalte de calitate, mecanisme de control eficiente si conditii adecvate de
munca pentru personalul de ingrijire.

Proiectul a fost elaborat in scopul asigurarii bunei organizari a sistemului de asistenta
sociala, facilitand accesului populatiei la servicii sociale de ingrijire. Totodatd, Proiectul
urmareste consolidarea sistemului national de protectie sociala si diversificarea serviciilor
adresate persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati, in scopul prevenirii excluziunii
sociale si al promovarii unui mod de viatd activ, demn si sigur.

2.2.2. Necesitatea interventiei legislative

In Republica Moldova, serviciile de ingrijire destinate persoanelor varstnice si celor cu
dizabilitati constituie o componenta esentiald a sistemului national de protectie sociald, avand
un rol central in asigurarea demnitatii umane, promovarea incluziunii sociale si sprijinirea
familiilor aflate In vulnerabilitate. Aceste servicii contribuie la mentinerea coeziunii sociale si
la consolidarea solidaritatii inter-generationale, fiind indispensabile pentru functionarea unei
societati echitabile si sensibile la nevoile persoanelor dependente de ingrijire.

Necesitatea reglementarii modalitatii de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti este determinata de
noile realitdti generate de imbatranirea populatiei si cerinta de a sprijini persoanele care au
nevoie de Ingrijire pe termen lung.

Proiectul inaintat creeaza oportunitati mai bune pentru incluziunea sociala a persoanelor
varstnice, asigurand respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.

Proiectul de hotdrare este complementar politicilor aprobate in domeniul protectiei
sociale, precum si angajamentelor asumate de catre Guvernul Republicii Moldova pentru
imbunatatirea calitatii vietii populatiei.

Cu toate acestea, cadrul normativ actual, reglementat prin Hotararea Guvernului nr.
323/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social de plasament pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate,
nu mai corespunde in totalitate realitatilor demografice, sociale si institutionale actuale, precum




disfunctionalitati si lacune legislative care afecteaza dezvoltarea coerenta a sistemului de servicii
si reduc eficienta interventiilor.
Se atestd o serie de disfunctionalititi structurale si lacune legislative care afecteaza
dezvoltarea coerenta a sistemului de servicii si reduc eficienta interventiilor:
= (Cadru normativ dual, la moment serviciul se presteaza dupa 2 acte normative aprobate:
Hotararea de Guvern nr. 323/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice si a
standardelor minime de calitate si Hotararea de Guvern nr. 1500/2004 pentru aprobarea
Regulamentului-tip cu privire la functionarea azilului persoane in varsta si persoane cu
dizabilitati creand astfel confuzie in prestarea si acreditarea serviciului.
= lipsa unui sistem unitar de standarde minime de calitate aplicabile la nivel national in
domeniul asistentei persoanelor varstnice si persoane cu dizabilitati;
= neuniformitatea criteriilor de admitere, evaluare a beneficiarilor, conform Capitolului IV
din noul Regulament-cadru;
= deficit de personal calificat si absenta unei metodologii unice de formare (Capitolul V,
art. 18-21);
= finantare inegala si necorelatd cu costurile reale ale serviciilor (Capitolul VI);
= lipsa unui mecanism clar de monitorizare si raportare a performantei (Capitolul VII).
Prin urmare, nevoia de a reglementa modul de organizare si functionare a centrelor de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati a fost determinata de o serie de
cauze, reflectate in rapoartele de monitorizare de catre diferite organizatii, autoritati, institutii
care au in vizor persoanele varstnice.

2.2.3. Probleme sistemice si implicatii sociale

Cadrul normativ existent este fragmentat si aplicat neuniform la nivelul autoritatilor

Regulamentele-cadru existente nu definesc in mod clar tipurile si formele serviciilor de
ingrijire pe termen lung, iar standardele minime de calitate au un caracter predominant
administrativ, concentrandu-se pe proceduri, nu pe rezultate.

Lipsesc indicatori masurabili care sa reflecte impactul real al serviciilor asupra calitatii
vietii beneficiarilor, iar mecanismele de monitorizare si control sunt insuficient dezvoltate,
limitdndu-se adesea la raportdri formale.

In plus, sistemul actual de finantare nu acopera costurile reale de functionare si
dezvoltare a serviciilor, afectdnd sustenabilitatea acestora si generand inegalitati teritoriale
semnificative. Resursele limitate ale APL si lipsa unei metodologii clare de calcul al costului
serviciului, precum si absenta unui mecanism de finantare bazat pe performanta, conduc la
diferente majore de calitate intre mediul urban si cel rural.

Un alt aspect critic il reprezinta lipsa unui sistem coerent de formare si certificare
profesionald a personalului implicat in furnizarea serviciilor de ingrijire. In absenta unor
masura de initiativa individuala a prestatorilor. Evaluarea si supervizarea personalului se
realizeaza formal, farda a exista o corelare clard iIntre competentele profesionale si
responsabilitatile functionale.

Totodatd, actualul cadru normativ nu reflectd pe deplin principiile Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, la care Republica
Moldova este parte, si nici orientirile Strategiei Europene pentru Ingrijire (2022). Lipsa unei
abordari centrate pe beneficiar si a unui mecanism de participare activa a acestuia in procesul
decizional contravin principiilor vietii independente si respectarii autonomiei persoanei.

In plan operational, Planurile Individuale de Asistentd sunt adesea tipizate si uniform
aplicate, fara adaptarea la nevoile specifice ale beneficiarilor, ceea ce contravine principiului
de evaluare a rezultatelor Impiedica prestatorii sa dezvolte interventii eficiente si sd monitorizeze
progresul real al beneficiarilor.




3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

Scopul major al sistemului de servicii sociale presupune asigurarea populatiei cu servicii
bazate pe estimarea nevoilor prin diversificarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale, prin
integrarea acestora Intr-un sistem coerent si echilibrat, intemeiat pe un mecanism clar de
evidentd, de monitorizare si evaluare de performanta.

Interventia normativa propusa are drept obiectiv:

= consolidarea cadrului de reglementare;

= asigurarea unei abordari unitare si coerente a serviciilor;

= crearea unui sistem de calitate bazat pe rezultate si impact;

= instituirea unor mecanisme eficiente de monitorizare si control,

= definirea clara a cerintelor profesionale si de formare continud pentru personalul de
ingrijire.

Proiectul de Hotardre a Guvernului urmareste crearea unui cadru normativ modern,
coerent si sustenabil privind organizarea si functionarea centrelor de plasament destinate
persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu standardele internationale
de calitate si cu legislatia nationala, in scopul asigurarii unei ingrijiri de calitate, centrate pe
beneficiar, si al alinierii la principiile europene de incluziune sociala, demnitate si egalitate de
tratament.

Principalele obiective urmarite sunt:

= crearea unui cadru unic de reglementare pentru toti prestatorii publici si privati de servicii
de plasament;

= asigurarea standardelor minime de calitate pentru ingrijirea, protectia si incluziunea
beneficiarilor;

= consolidarea rolului echipelor multidisciplinare si a planurilor individualizate de Ingrijire;

= garantarea accesului echitabil la servicii, inclusiv pentru persoanele fara venituri sau
suport familial;

= promovarea autonomiei, participarii si socializarii persoanelor varstnice si cu dizabilitati;

= profesionalizarea personalului prin cerinte de formare continud si supervizare
profesionala;

= implementarea unui sistem unitar de monitorizare, raportare si evaluare a calitatii
serviciilor.

Pentru atingerea acestor obiective, proiectul propune urmdtoarele solutii normative si
organizatorice:

= actualizarea si extinderea Regulamentului-cadru, inlocuind HG nr. 323/2013, si HG nr.
1500/2004 pentru a integra principiile de ingrijire pe termen lung si abordare
multidimensionala;

= introducerea clasificarii beneficiarilor in functie de gradul de dependenta (total, partial,
independent) si a mecanismelor de admitere diferentiate;

= stabilirea responsabilitatilor clare pentru prestatori, beneficiari si autoritati locale;

= instituirea planului individualizat de ingrijire ca instrument central al managementului de
caz;

= detalierea standardelor de personal, a normelor de competentd si a procedurilor de
supervizare profesionala;

= reglementarea procedurilor de protectie, reclamatii si respectare a drepturilor
beneficiarilor;

= definirea mecanismelor de finantare multisuport (buget de stat, bugete locale, contributii,
surse externe), conform principiului sustenabilitatii si al parteneriatului public—privat.

Prin implementarea acestor solutii, proiectul asigura uniformizarea si profesionalizarea
serviciilor sociale de plasament, contribuind la cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice si
cu dizabilitdti, la eficientizarea resurselor publice si la intdrirea coeziunii sociale.

Pe termen lung, noul cadru normativ va contribui la:

- Crearea serviciilor sociale in corespundere cu standardele minime de calitate;




- Asigurarea prestarii serviciilor, cu respectarea demnitdtii umane si a standardelor minime
de calitate;

- Dezvoltarea de servicii sociale, de catre prestatorii publici si privati, cu respectarea
obligatorie a regulamentelor de organizare si functionare si a standardelor minime de
calitate;

- Asigurarea evaludrii si monitorizarii calitatii serviciilor sociale.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitdti si a Standardelor minime de calitate prevede aprobarea unui nou
Regulament-cadru si a Standardelor de calitate contribuind la imbunatatirea cadrului normativ
privind serviciile sociale de plasament oferite persoanelor varstnice si persoanelor cu
dizabilitati.

Principalele prevederi ale proiectului constau in:

Documentul stabileste principiile generale de functionare a centrelor de plasament,
tipurile de servicii acordate, categoriile de beneficiari, structura institutionald, modul de
finantare si mecanismele de monitorizare si control.

Printre elementele noi introduse de proiect se numara:

= Extinderea definitiilor si actualizarea terminologiei in conformitate cu Legea nr. 60/2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si Legea nr. 114/2024 privind
sdndtatea si bunastarea mintald;

= Stabilirea scopului si a obiectivelor centrului, axat pe oferirea plasamentului, protectiei

= Conditiile pe care trebuie sa le Intruneasca solicitantul pentru admiterea in Centru;

= Stabilirea tipurilor de servicii prestate in cadrul Centrului, in functie de nevoile
beneficiarilor.

= Diversificarea formelor de plasament, prin introducerea conceptelor de plasament de
urgentd, plasament temporar si plasament de lungd durata, adaptate gradului de
dependentd al beneficiarilor;

» Clasificarea beneficiarilor in trei categorii — total dependenti, partial dependenti si
independenti — in functie de autonomia functionald si necesarul de ingrijire;

* Instituirea Planului individualizat de ingrijire, elaborat si revizuit periodic de o echipa
multidisciplinara (Capitolul VI, Sectiunea a 2-a);

= Reglementarea explicitd a drepturilor si obligatiilor atat ale beneficiarilor, cat si ale
prestatorilor de servicii (Capitolul IV), inclusiv dreptul beneficiarului de a participa la
luarea deciziilor privind serviciile primite;

= Reglementarea organizarii si functiondrii Centrului, in special amplasarea in comunitate,
amenajarea si adaptarea spatiului pentru persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta.

* Introducerea standardelor profesionale si a cerintelor minime de calificare pentru
personalul centrelor, conform Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale (Capitolul VII);

= Consolidarea mecanismelor de supervizare si evaluare profesionala a personalului, prin
planuri individuale de supervizare si raportare periodica (Capitolul VII, Sectiunea a 4-a);

= Crearea unui sistem clar de monitorizare si raportare a activititii centrelor, inclusiv
obligatia prestatorilor de a transmite rapoarte anuale agentiilor teritoriale de asistenta
sociala;

= Reglementarea modalitdtii de finantare a centrului si gestionarea patrimoniului.

* Introducerea procedurilor de protectie impotriva violentei, discriminarii si abuzurilor in
conformitate cu conventiile internationale si cu legislatia nationala (Capitolul VIII);

= Reconfigurarea mecanismului de finantare pe baza principiului surselor mixte (bugete
locale, buget de stat, contributii ale beneficiarilor si surse externe), precum si stabilirea




expresa a criteriilor pentru contributiile partiale sau integrale ale beneficiarilor (Capitolul
IX);

= Actualizarea structurii-tip si a statelor de personal, cu precizarea numarului de unitati
pentru fiecare categorie de angajati, raportat la numarul de beneficiari (Anexa nr. 2 la
Regulament).

Proiectul contine:

= Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciul Social Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati care cuprinde 11 capitole
dupa cum urmeaza: Capitolul 1 Dispozitii generale; Capitolul Il Scopul, obiectivele si
principiile de activitate ale Centrului; Capitolul Il Beneficiarii Centrului; Capitolul IV
Drepturile si obligatiile prestatorului si beneficiarului; Capitolul V Tipuri de servicii prestate
in cadrul Centrului; Capitolul VI; Capitolul VII Managementul Centrului si resurse
umane; Capitolul VIII Protectie si reclamatii; Capitolul IX Finantarea si patrimoniul
Centrului; Capitolul XI Dispozitii finale (Anexa nr. 1).

= Standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, (Anexa nr. 2). Tinand cont de specificul
beneficiarilor si gama larga de situatii care pot interveni, au fost stabilite 30 de standarde
minime de calitate cu indicatorii de realizare si rezultatele scontate:

Totodata, proiectul prevede abrogarea:

1) Hotdrarea de Guvern nr. 323/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice si a
standardelor minime de calitate.

2) Hotararea de Guvern nr. 1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului-tip cu privire la
functionarea azilului persoane in varsta si persoane cu dizabilitati.

Prin urmare, aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitati, va facilita
implicarea plenara a Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control a
prestatorilor care ofera servicii persoanelor stramutate.

Pentru a asigura buna organizare serviciilor sociale se propune intrarea in vigoare a legii
la data publicdrii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Serviciile sociale au fost dezvoltate neuniform pe teritoriul Republicii Moldova, afectand
accesul populatiei vulnerabile la servicii sociale de calitate.

In procesul de elaborare a proiectului, au fost analizate mai multe optiuni de interventie
normativa:

a) Mentinerea cadrului existent (HG nr. 323/2013 si HG nr. 1500/2004).
Aceasta optiune a fost exclusa deoarece Regulamentele aprobate nu mai corespunde
realitdtilor demografice, sociale si institutionale actuale si nu contin reglementari adaptate
principiilor moderne de ingrijire pe termen lung, nu include mecanisme clare de
monitorizare si nu prevede o structurd de costuri si responsabilitati bazatd pe performanta.

b) Elaborarea unui act normativ subsecvent (ordine interne, instructiuni sau ghiduri de

aplicare).
Aceasta optiune a fost respinsa deoarece ar fi generat fragmentare legislativa si interpretari
neuniforme la nivelul autoritatilor locale si al prestatorilor de servicii. Problemele
identificate impun o revizuire integrald a cadrului de reglementare la nivel de Hotéarare de
Guvern, nu doar completari administrative.

¢) Reformarea graduala prin modificari partiale.

Aceastd solutie ar fi mentinut incoerentele structurale si suprapunerile intre acte
normative. Modernizarea serviciilor sociale de ingrijire necesita un cadru unitar, coerent
si complet, care sa reglementeze clar procesul de admitere, prestare, finantare si control
al calitatii.




Prin urmare, optiunea adoptati — elaborarea unui nou Regulament-cadru si a
Standardelor minime de calitate si abrogarea Hotararii Guvernului nr. 323/2013 si Hotararii
Guvernului nr. 1500/2004 — reprezinta solutia optima pentru:

= Imbunatitirea serviciilor de ingrijire pe termen lung;

= asigurarea calitatii si echitatii serviciilor prestate;

= consolidarea mecanismelor institutionale si de responsabilizare a prestatorilor;

= crearea unei baze juridice clare pentru formarea, supervizarea si evaluarea personalului
implicat.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public include Tmbunatatirea regulamentului cadru si a
Standardelor minime de calitate privind modul de organizare si functionare a serviciilor sociale.
Finalmente, acestea vor contribui la.

a) Guvernare si capacitate institutionala

= (larificarea rolurilor MMPS / APL (nivel I-II) si a prestatorilor publici (conform Cap. III
din Regulament), reducerea suprapunerilor decizionale, rute de referire standardizate.

= Profesionalizarea serviciului prin cerinte de competentd si supervizare (Cap. V) —
cresterea calitatii actului de ingrijire si a responsabilizarii manageriale.

= Monitorizare si raportare (Cap. VII) — trecere de la raportari descriptive la indicatori de
rezultat (ex.: scor functional, status nutritional, rate de complicatii prevenibile).

b) Procese si proceduri

= Introducerea Planului Individualizat de Ingrijire (PII) si a reevaludrilor periodice —
uniformizarea practicilor clinico-sociale; trasabilitate decizionala.

= Fluxuri standard pentru admitere/iesire (Cap. IV) — reducerea internarilor inadecvate,
scaderea duratei medii de sedere nejustificate.

= Standardele minime de calitate — audit intern si extern, liste de verificare, grile de
observatie.

c¢) Digitalizare si date

= Necesitatea adaptarii registrelor si a platformei de date pentru indicatorii de calitate

(aliniere ulterioara cu SIME/alta solutie nationala, dupa caz).

* Integrarea formularelor standard — scade povara administrativa, creste comparabilitatea.

Rezultatul asteptat:

- Dezvoltarea de servicii sociale suficiente si calitative pentru pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilitati.

- Sectorul public obtine un cadru operational unitar, orientat spre rezultat, cu
trasabilitate si comparabilitate nationald a performantei serviciilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Aprobarea prezentei hotarari nu implica cheltuieli suplimentare din bugetul de stat, fiind
realizata 1n limitele resurselor financiare existente alocate prin intermediul HG nr. 323/2013 si
HG nr. 1500/2004:

o Fara costuri noi din bugetul de stat prin simpla aprobarea a Regulamentului; cheltuielile
se rearanjeaza si se prioritizeaza in bugetele MMPS/APL, cu posibilitatea atragerii de
surse externe.

e Abordare ,,cost per beneficiar/zi” + costuri fixe/variabile (normare pe tipuri de
beneficiari: total/partial dependenti, independenti).

a) Categorii de cost (orientativ)

= Personal (salarii, sporuri, formare continud, supervizare) — componenta principald (60—
70%).

= Consumabile si medicamente (in limita competentelor/responsabilitatilor centrului).

= Alimentatie (norme pe zi/beneficiar).

= Mentenanta, utilitati, transport (inclusiv adaptari de accesibilitate).

= Echipamente si dotari (o singura data / inlocuire ciclicd).




= MA&E si digitalizare (instrumente, licente, training).

= Acreditare/avizare (periodicd).

b) Surse de finantare (Cap. VI)
Finantarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane

cu dizabilitati ramane a se efectua din urmatoarele surse:

= Buget de stat (politici, M&E, standarde);

= Bugete APL /bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al municipiului
Chisinau (functionare curentd);

= Bugetul central al unitatii teritoriale autonome Géagauzia;

= Contributii ale beneficiarilor (in conditiile si limitele legale, cu exceptii pentru cazurile
sociale).

= Parteneriate public—private si proiecte externe (echipamente, instruiri, pilotari).

= Venituri proprii colectate;

= Alte surse, conform legislatiei in vigoare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Stabilirea in sarcina prestatorilor privati de servicii sociale, de a respecta reglementarile
de organizare si functionare si standardelor minime de calitate pentru serviciile social pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati:

= Prestatori privati acreditati: obligatia respectarii acelorasi standarde minime de calitate, a
cerintelor de personal si a procedurilor de M&E — echitate de reglementare public/privat.

= Transparentd si comparabilitate: standarde unice, indicatori comuni — facilitarea
achizitiilor publice, parteneriatelor si contractarii pe criterii de calitate.

= Piatd mai predictibila: definitii clare ale serviciilor/beneficiarilor — ofertare realista,
investitii mai bine tintite.

= Risc de conformare: costuri initiale de aliniere la standardele minime de calitate.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv asupra societatii, contribuind la
cresterea accesului populatiei varstnice si cu dizabilitati la servicii sociale de calitate. Masurile
propuse sunt orientate spre a imbunatatirea proceselor de reglementare si prestare a serviciilor
sociale

Suplimentar, implementarea proiectului de Hotarare a Guvernului si a noului Regulament-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati” va genera efecte semnificative asupra coeziunii
sociale, calitatii vietii beneficiarilor si consolidarii solidaritatii intergenerationale.

Alte aspecte cu impact:

a) Calitatea vietii beneficiarilor

Reforma propusd contribuie la modernizarea serviciilor sociale de ingrijire, asigurand o
abordare centrata pe persoand si pe nevoile reale ale beneficiarilor. Prin introducerea planului
individualizat de ingrijire, a echipelor multidisciplinare si a mecanismelor de monitorizare a
calitatii, se va imbunatati nivelul de satisfactie al persoanelor varstnice si al celor cu dizabilitati,
asigurandu-se respectarea principiilor demnitatii, egalitatii de tratament si incluziunii sociale.

= PII si echipa multidisciplinard — interventie personalizatd, prevenirea institutionalizarii
de lunga durata cand nu e necesara.

» Drepturi si protectie: reglementari explicite anti-abuz, anti-discriminare; cdi de reclamatie.

= Coerenta teritoriala: standardele unice reduc diferentele urban—rural in acces si calitate.

b) Familie si comunitate

In acelasi timp, proiectul are un impact pozitiv asupra familiilor si comunititilor, prin
reducerea poverii Ingrijirii informale, sprijinirea Ingrijitorilor familiali si cresterea increderii in
serviciile publice. De asemenea, acesta contribuie la profesionalizarea personalului din

informale (absenta de la munca, epuizare).




Impactul social va fi resimtit si la nivel comunitar, prin extinderea accesului la servicii de
calitate, reducerea inegalitatilor teritoriale si promovarea unei culturi a solidaritatii si respectului
pentru persoanele aflate in dificultate.

¢) Resurse umane
» Formare continua, supervizare, clarificarea fiselor de post — reducerea fluctuatiei de
personal, cresterea satisfactiei profesionale.

In acest context, este esential ca implementarea noilor mecanisme institutionale si asigure
protectia datelor personale ale beneficiarilor si respectarea principiilor egalititii de gen si
nediscrimindrii In toate etapele furnizarii serviciilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal in contextul implementarii Setului de masuri
este minim. Totusi anumite actiuni vor implica colectarea de date sensibile despre beneficiarii
serviciilor sociale. Toate datele vor fi gestionate in conformitate cu reglementarile privind
protectia datelor cu caracter personal pentru a asigura confidentialitatea si securitatea
persoanelor.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Setul de masuri are impact asupra promovarii egalitatii de gen si echitatii In Republica
Moldova. Implementarea acestor masuri va contribui la imbunatatirea procedurii de elaborare a
cadrului legal al serviciilor sociale si crearea de servicii sociale echitabile si sigure pentru toti
cetatenii prin asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, combaterea stereotipurilor de
gen si promovarea oportunitatilor in egald masura.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul in cauzd nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul asiguririi unui proces participativ Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a
organizat sedinte la care au participat reprezentanti ai prestatorilor publici si privati care presteaza
servicii sociale, organizatii necomerciale si internationale cu atributii in domeniul serviciilor
sociale.

In scopul respectirii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii
proiectului actului normativ a fost plasat pe:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15359  pe pagina web oficiala a Ministerului
Muncii si  Protectiei Sociale la sectiunea Transparenta decizionald, compartimentul
Anunturi/Proiecte supuse consultarilor publice ...

7. Concluziile expertizelor

Proiectul actului normativ urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul
National Anticoruptie si expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, In conformitate cu art.
37 din Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Dupa aprobarea prezentului proiect si abrogarea Hotdrarii de Guvern nr. 323/2013 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate si a Hotararii de Guvern nr.
1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului-tip cu privire la functionarea azilului persoane in
varstd si persoane cu dizabilitati va fi necesara aducerea in concordanta a Regulamentelor de
organizare si functionare interne.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15359

Proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea si completarea HG 323/2013 raspunde
necesitatii de modernizare a serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice si persoanelor cu
dizabilitati.

Implementarea Proiectului va avea loc prin intermediul Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si institutiilor din subordine.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va elabora:

= metodologia de calcul a costurilor si tarifelor serviciilor (art. 22 alin. (3) din Capitolul VI);
= programul de formare profesionala pentru personalul din centre (Capitolul V);
= mecanismul de raportare si evaluare periodica (Capitolul VII).

Autoritatile administratiei publice locale vor asigura implementarea si raportarea anuala a
rezultatelor, in cazul in care vor dezvolta acest serviciu.

Implementarea Proiectului va contribui la:

= cresterea calitdtii si eficientei serviciilor de ingrijire;

= uniformizarea standardelor la nivel national,

= consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului;
= promovarea incluziunii sociale si a demnitatii umane.
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