GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2025

cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate

In scopul implementarii prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii nr. 123 din 18 tunie 2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament

pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, conform anexei nr. 1;
2) Standardele minime de calitate a serviciilor prestate in cadrul Serviciului social Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, conform anexei nr. 2.

2. In baza Regulamentului-cadru, Prestatorii de servicii sociale previzuti la art. 7 al Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, care presteazd Serviciului social Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, vor aproba propriile Regulamente interne de organizare si
functionare a serviciului.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate vor fi suportate de catre
prestatorii de servicii sociale si se vor efectua in limita alocatiilor prevazute anual in bugetele respective,
precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii de servicii sociale vor prezenta agentiei teritoriale de asistenta sociald de pe teritoriul
administrat, prin intermediul structurii teritoriale de asistentd sociald, dupd caz, structurii responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, raportul anual
de activitate privind rezultatele obtinute pana la data de 30 ianuarie a anului urmator celui de gestiune.

5. In limitele mijloacelor financiare previzute anual in bugetul de stat, precum si din alte surse
conform legislatiei, Prestatorii de servicii sociale prevazuti la art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale pot contracta Serviciul social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si

6. Se recomanda prestatorilor de servicii sociale, sd asigure racordarea activitdtii Centrului de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati la prevederile prezentei hotarari de
Guvern, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare.

7. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

8. Se abroga:

1) Hotararea de Guvern nr. 323/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice si a standardelor minime de
calitate.

2) Hotararea de Guvern nr. 1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului-tip cu privire la
functionarea azilului persoane in varsta si persoane cu dizabilitati.

9. Prezenta hotarare intrd 1n vigoare la data publicarii In Monitorul Oficial al Republicii Moldova.



PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministra muncii si protectiei sociale
Natalia PLUGARU

Ministrul finantelor
Andrian Gavrilita

Nr. ... Chisindu, .. octombrie 2025



Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr.

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Centrul de plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitati”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,, Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitdti” (in continuare — Regulament) reglementeaza
principiile de activitate, scopul si obiectivele, modul de organizare si functionare, mecanismele de
protectie si reclamatii, modul de gestionare a patrimoniului si finantarea acestuia.

2. Prestator al Serviciului social ,,Centrul de plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitati”
(in continuare — Prestator) poate fi persoand fizicd sau persoand juridica publicd ori privatd, In
corespundere cu prevederile art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

3. Prestatorul are dreptul de a organiza si a oferi servicii sociale, daca este acreditat in conformitate
cu prevederile Legii nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.
un serviciu social care oferd plasament, intretinere, protectie, suport si ingrijire persoanelor varstnice si
persoanelor adulte cu dizabilitati pe o perioada determinatd de timp sau pe termen lung, in functie de
necesitatile individuale ale beneficiarilor.

5. Centrul isi desfasoarda activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul
Regulament si cu Standardele minime de calitate (conform Anexei 2).

6. Capacitatea maxima a Centrului este de 50 locuri.

7. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmétoarele notiuni:

a) fondator — persoana fizica sau juridica ce a initiat si infiintat, in conditiile legii, Serviciul social
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitdti si are responsabilitatea
asigurdrii functionarii corespunzdtoare a acestuia;

b) beneficiar al Centrului — cetateanul Republicii Moldova si strainul specificat la art. 2 alin. (1)
din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care se incadreaza
in conditiile specificate in pct. 11 al prezentului Regulament;

c) persoana varstnica (beneficiar a Centrului)— persoana care a atins varsta standard de
pensionare conform prevederilor legislatiei, cetdtean al Republicii Moldova si strainul specificat
la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care
au atins varsta standard de pensionare care corespunde cu criteriile specificate la pct. 11 al
prezentului Regulament;

d) persoana cu dizabilitati (beneficiar a Centrului) — persoand adultd, cetdtean al Republicii
Moldova si strainul specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea
strdinilor in Republica Moldova cu deficiente fizice, senzoriale si mentale usoare care,
corespunde cu criteriile specificate la pct. 11 al prezentului Regulament;

e) dizabilitate — conform prevederilor art. 2 a Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati;

f) ingrijire pe termen lung — servicii si asistentd pentru persoanele care, din cauza unei boli si/sau
a unei dizabilitati de natura fizica si/sau mintald pe o perioada indelungata, a unei circumstante
de natura fizica sau sociald sunt dependente de sprijin pentru indeplinirea activitatilor cotidiene
si/sau au nevoie de ingrijire;



g) admitere — procesul prin care o persoand este evaluata si inclusa in Serviciul social Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, conform criteriilor de
eligibilitate specificate la pct. 11 al prezentului Regulament;

h) contract de prestari servicii — intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre un
prestator de servicii sociale si beneficiar/membrii familiei acestuia si/sau ocrotitorul autorizat,
in care se stipuleaza conditiile, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti, durata si costurile
serviciilor prestate;

1) plasament de urgenta — plasamentul persoanei varstnice sau a persoanei cu dizabilitati a carui
viata sau sanatate prezintd un risc social, indiferent de mediul in care se afla, se efectueaza prin
dispozitia autoritdtii locale, iIn urma consultarii prealabile cu structura teritoriald de asistenta
sociala, pentru o perioada de pana la 72 de ore, cu posibilitatea extinderii acesteia pana la 45 de
zile;

J) plasament temporar — perioada de plasament al persoanei varstnice sau a persoanei cu
dizabilitati in cadrul Centrului, cu o duratd de pana la sase luni de zile, in scopul depasirii
situatiei de dificultate in care se afld. Plasamentul se realizeaza in baza evaludrii necesitatilor,
obiectivelor planului individualizat de asistenta si cererii personale;

k) plasament de lunga durata — perioada de plasament al persoanei varstnice sau a persoanei cu
dizabilitati in cadrul Centrului, cu o durata nedeterminata, cu prestarea spectrului de servicii in
corespundere cu necesitatile stabilite in planul individualizat de ingrijire si cererea persoanei.

1) incluziune sociald — ansamblu de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sportului, ocrotirii sanatatii, informarii si
comunicdrii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate
integrarii persoanelor cu dizabilitati In societate;

m) plan individualizat de ingrijire — ansamblul de masuri personalizate stabilite pentru a raspunde
nevoilor specifice ale beneficiarului, in scopul mentinerii sau Imbunatatirii starii sale de sanatate,
autonomiei si integrarii sociale;

n) pericol social iminent — conform articolului 2 a Legii nr. 114/2024 privind sanatatea si
bunastarea mintala.

0) standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza
asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.

p) plata partiala - stabilirea unei contributii proportionale cu veniturile beneficiarului, permitand
utilizarea fondurilor publice pentru cei aflati in nevoie extrema, si favorizand utilizarea rationala
a resurselor.

q) intretinere deplina a statului — situatia unei persoane in care toate cheltuielile de trai ale unei
persoane (hrana, imbracaminte, cazare, ingrijire medicald, educatie, transport, servicii sociale
etc.) sunt acoperite integral de catre institutiile statului.

Capitolul 1T
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE
ACTIVITATE ALE CENTRULUI
persoane varstnice si cu dizabilitati, prin oferirea de servicii adaptate nevoilor individuale, In vederea
mentinerii, recuperarii si/sau imbunatatirii autonomiei si a calitatii vietii acestora.
9. Obiectivele Centrului sunt:
1) Acordarea serviciilor de asistenta, protectie, suport si ingrijire zilnica (igiend personala, hrana,
imbracare, dezbracare, mobilizare si deplasare in interior, comunicare) adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in vederea mentinerii unui trai decent si sigur.



2) Monitorizarea constantd a starii de sanatate a beneficiarilor, administrarea tratamentelor
conform indicatiilor medicale si facilitarea accesului la servicii medicale specializate atunci
cand este necesar.

3) Promovarea autonomiei personale, socializarii si incluziunii sociale a beneficiarilor prin
organizarea de activitati recreative, culturale, ocupationale si educationale, care sa stimuleze
mentinerea abilitatilor cognitive si motorii si starea de bine a beneficiarilor;

4) Imbunatatirea bunastarii emotionale si sanatatii mentale a beneficiarilor prin activititi de grup
si suport individual oferit prin consiliere psihologica profesionala pentru prevenirea si reducerea
starilor de anxietate, depresie, izolare sau suferinta psihica, precum si promovarea starii de bine.

10. Centrul 1si desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) transparentd si competenta;

3) abordare individualizata;

4) abordare multidisciplinara si continuitate;

5) libertatea de exprimare si respectarea opiniei beneficiarilor;

6) confidentialitatea informatiei;

7) nediscriminarea si asigurarea egalitatii;

8) respectarea demnitatii umane si dreptul la viata privata;

9) celeritatea in oferirea serviciilor;

10) colaborarea si parteneriatul;
11) participarea si incluziunea in comunitate si societate;
12) reintegrarea familiala si sociala.

Capitolul III
BENEFICIARII CENTRULUI

11. Beneficiarii Centrului sunt persoanele care intrunesc urmatoarele conditii:

1) cetatenii Republicii Moldova si strdinii specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care au atins varsta standard de pensionare si persoana
adulta cu dizabilitati fizice, senzoriale si mentale usoare care, din cauza unor circumstante de natura fizica
sau sociald, au dificultati de: auto deservire, mobilitate, orientare, comunicare, alimentatie, imbracare si
incéltare, igiena fizicd, indeplinirea nevoilor fiziologice, ingrijire a sanatatii, realizarea activitatilor
personale si necesitd supraveghere, asistare si ingrijire.

12. Beneficiarii Centrului pot beneficia de servicii in urmatoarele moduri:

a) gratuit- contributia financiara a beneficiarilor serviciilor este nula (0%);

b) cu platd partiala — contributia este de pana la 75% din costul serviciului;

c) cu platd integrald — contributia beneficiarului este de 100%, conform mecanismului de
costificare stabilit de catre Fondator.

13. De servicii gratuite ale Centrului pot beneficia persoanele varstnice si persoanele adulte cu
dizabilitati care nu dispun de venituri, bunuri sau sustinere familiald si a caror viata sau sdnatate prezinta
un risc social (abandon, lipsd de locuinta, stare de sandtate grava), neputandu-si asigura prin propriile
mijloace conditiile minime de trai si se afla la intretinerea deplind a statului si anume:

1) Persoanele varstnice (care nu au realizat venituri pasibile de asigurari sociale de stat,
neindeplinind conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie de asigurari sociale de stat) si
beneficiaza de alocatie sociala de stat 50% din cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta,
stabilit anual de Guvern;

2) Adultii cu dizabilitati beneficiare de alocatii sociale si sau alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere care oferd 100% din alocatie.

14. Plata alocatiei in perioada plasamentului se suspendd, prin informarea Casei Nationale de

Asigurari Sociale.



15. La sistarea plasamentului alocatia va fi preluatd, prin informarea Casei Nationale de Asigurari
Sociale.
16. De servicii cu plata partiala ale Centrului pot beneficia urmatoarele categorii de persoane:

1) Persoanele varstnice si persoanele adulte cu dizabilitati, care se confruntd cu dificultati
economice sau sociale si necesitd ngrijire medicald permanentd deosebita, care nu poate fi
asiguratd la domiciliu si nu pot achita contributia de 100%;

2) Persoanele varstnice si adultii cu dizabilititi care sunt in imposibilitatea de a-si asigura
necesitatile zilnice de baza, cum ar fi alimentatia, igiena personald si Ingrijirea medicala, si care
nu au sustinere familiald sau acestia nu pot sa isi indeplineascd obligatiile datorita starii de
sdnatate sau situatiei economice si vor achita o contributie de pana la 75% in dependenta de
venit;

3) Persoanele varstnice (care au realizat venituri pasibile de asigurari sociale de stat, indeplinind
conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie de asigurari sociale de stat si care vor achita 75%
din venitul personal;

17. De serviciile cu plata integrald ale Centrului beneficiaza urmatoarele persoane:

1) Persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare care solicitd plasamentul contra
plata in cadrul Centrului.

2) Persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare si cad sub incidenta art. 2 alin.
(1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, ai caror copii
sunt obligati, conform legislatiei, sa-i intretind, dar din considerente justificate, nu-si pot realiza
obligatiile si apeleaza la serviciile Centrului;

3) Persoanele adulte cu dizabilitati, care necesita Ingrijiri in vederea recuperarii starii de sanatate
si nu au suport pentru ingrijire in familie si in comunitate;

4) Persoanele care necesitd ingrijiri de lungd durata: bolnavii cronici (cu exceptia bolilor
infectioase) care, din cauza bolii, nu sunt capabili sa-si desfasoare activitatile cotidiene
(alimentare, igiena personala etc.) sau fiind imobilizati la pat si necesitand ajutor permanent;

5) Persoanele care prezinta simptome de dementa usoara si moderata si familia solicitd plasamentul
acestora in Centru.

18. In cazul persoanelor varstnice sau cu dizabilititi, care desi au copii nu beneficiaza de suport din

partea acestora, modul de participare a copiilor majori la cheltuielile de ingrijire in favoarea parintilor si
cuantumul acestora se determina de catre instanta judecatoreascd, conform dispozitiilor art.80 a Codului
Familiei nr. 1316/2000.

19. Beneficiarului i se asigurd accesul la plasament In orice solicitat dintre Centrele situate in raza

teritorial-administrativa a localitatii de domiciliu, (in cazul beneficiarului cu plata partiald) si in orice
Centru disponibil la nivel national (in cazul beneficiarului contra cost).

20. In dependenti de gradul de dependenti beneficiari in cadrul Centrului pot fi:

1) Beneficiari total dependenti — sunt acele persoane varstnice care necesitd asistentd completa si
continud pentru a-si indeplini activitatile zilnice. Acestia pot avea limitari fizice sau cognitive
severe care le Tmpiedica sd 1si gestioneze singuri necesitatile de baza, cum ar fi igiena personala,
alimentatia, mobilitatea si administrarea medicamentelor. Beneficiarii dependenti au nevoie de
supraveghere si suport constant pentru a asigura siguranta si bunastarea lor;

2) Beneficiari partial dependenti — sunt acele persoane varstnice care au nevoie de asistenta partiald
pentru a-si desfasura activitatile zilnice. Acestia pot efectua unele activitati de baza independent,
dar necesita suport in anumite aspecte ale vietii lor de zi cu zi, cum ar fi gatitul, curatenia,
dependenti pot beneficia de servicii de supraveghere si asistentd periodicd pentru a mentine un
nivel acceptabil de autonomie;

3) Beneficiari independenti - sunt acele persoane varstnice care au capacitatea de a-si gestiona in
mod autonom majoritatea activitatilor zilnice, fara ajutorul unei alte persoane, care pot alege sa
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fie in centru pentru a beneficia de un mediu securizat, de servicii de ingrijire. Aceste persoane
sunt capabili sa 1si indeplineascd majoritatea nevoilor fara asistentd semnificativa, dar pot
solicita ocazional ajutor pentru anumite activitati sau in situatii de urgenta.
21. In Centru nu este admisi plasarea persoanelor care:

1) sunt bolnave de tuberculoza in forma activa;

2) sufera de maladii infectioase contagioase;

3) sufera de tulburari mintale severe sau comportament agresiv si necesita internare si tratament in

stationarul psihiatric sau necrologic;
4) fac abuz de alcool si consuma substante psihoactive;
5) pot pune in pericol viata si sanatatea persoanelor din Centru.

Capitolul IV
DREPTURI SI OBLIGATII ALE PRESTATORULUI SI BENEFICIARULUI
Sectiunea 1.
Drepturile si obligatiile Prestatorului

22. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si sd stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale, organizatii necomerciale, institutii si agenti economici, in scopul
realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii, documentele, materialele si informatiile necesare pentru
exercitarea atributiilor sale;

3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

4) sa selecteze si sa instruiasca voluntari;

5) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale privind serviciile prestate;

6) sa presteze servicii contra plata.

23. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii sociale in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele minime de
calitate, potrivit anexei 2;

2) sa asigure asistentd, suport, incluziune si reabilitare psihosociala a beneficiarului;

3) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii;

4) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea sociald a acestora
asistentd n cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor cu privire la serviciile
oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

6) sa colaboreze cu organizatiile necomerciale, autorititile administratiei publice locale si alti
prestatori de servicii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din
afara institutiei,

7) sa asigure insertia profesionald prin realizarea masurilor si activitatilor realizate la locul de
munca privind incadrarea in munca a noilor angajati;

8) sa asigure formarea profesionald continud a personalului din cadrul Centrului;

9) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

10) sa organizeze campanii de informare si sensibilizare in vederea consolidarii comunicarii dintre
generatii, respectarii solidaritatii si echitatii sociale;

11) saasigure prelucrarea datelor cu caracter personal a beneficiarilor in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal ;sd detina si sd gestioneze date statistice
depersonalizate privind numarul beneficiarilor asistati, categoria acestora, perioada asistarii si
serviciile acordate;



12) sa prezinte, la cererea fondatorului si altor autoritati, datele statistice detinute, activitatile si
serviciile prestate beneficiarilor;

.....

exploatarii, hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

Sectiunea a 2-a.
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru
24. Beneficiarul Centrului are urmatoarele drepturi:

1) sé fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Centrului, drepturi si obligatii;

2) sa 1si exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sa solicite prestarea serviciilor conform Standardelor minime de calitate;

4) sa Tnainteze verbal si/sau in scris plangeri 1n legatura cu prestarea serviciilor sociale, atitudinea
si tratamentul aplicat de cétre personalul Centrului si/sau alti beneficiari. Plangerile pot fi plasate
in boxa cu reclamatii sau adresate oricarei persoane din cadrul Centrului.

5) sa fie asistat si sprijinit de cétre personalul Centrului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de asistentd/ ingrijire;

6) sa i se respecte opinia Tn materie religioasa si culturala;

7) sa i se asigure protectia datelor cu caracter personal in corespundere cu cadrul normativ;

8) sa solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform acordului de colaborare si
contractului de prestare servicii incheiat cu Prestatorul;

9) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la prestarea/intreruperea serviciilor
sociale;

10) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Centrului;

11) sa beneficieze de acces la mijloace tehnice (calculator, telefon, televizor etc.) ale Centrului;

12) sa solicite acordarea suportului necesar prin intermediul specialistilor de profil, in caz de
necesitate;

13) sd-si organizeze timpul liber cu respectarea prevederilor Regulamentului intern a Centrului;

14) sa beneficieze de intrevederi cu vizitatorii;

15) sd i se asigure protectie si asistentd impotriva violentei, discrimindrii, neglijarii, exploatarii,
hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

16) sa participe la elaborarea planului individualizat de ingrijire si sa aiba acces la toate informatiile
din propriul dosar.

17) sa fie informat cu privire la modificarile introduse in contractul de prestare servicii;

18) sad primeasca consiliere psihologica si suport emotional, dupa caz;

19) sd beneficieze de ingrijiri medicale corespunzétoare;

20) sa fie tratat cu respect si demnitate de catre personalul Centrului;

21) sd beneficieze de un mediu sigur si sanatos in cadrul Centrului

22) sa aleaga prestatorul de servicii sociale.

23) sd refuze prestatorul de servicii sociale.

25. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

1) sa prezinte informatii corecte si relevante cu privire la identitatea sa, situatia familiald, sociala,

economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

2) sa respecte Regulamentul de organizare si functionare a Centrului;;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;

4) sa manifeste o atitudine respectuoasa fatd de beneficiarii si personalul Centrului;

5) sa participe la activitatile stabilite in Planul individualizat de ingrijire;

6) sa aiba un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta;

7) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;



8) sa achite lunar taxa de intretinere conform conditiilor stabilite in contract (in cazul beneficiarilor
care acceseaza servicii contra plata).
9) sa informeze personalul cand doreste sa paraseasca Centrul pentru a iesi in comunitate.
10) sa nu consume alcool sau alte substante stupefiante in perioada de plasament in cadrul Centrului;
11) sa semnaleze personalului Centrului orice incidente, probleme sau neclaritéti legate de siguranta
si bunastarea sa sau a altor beneficiari;
12) sa mentina curatenia si ordinea in spatiile comune si in propria camera;
13) sa respecte programul zilnic stabilit de Centru, inclusiv orele de masa, odihna si activitati;
14) sa colaboreze cu personalul Centrului in vederea monitorizarii si evaludrii periodice a nevoilor
si progresului personal.

Capitolul V
TIPURI DE SERVICII PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
26. Prestatorul creeaza, dezvolta si presteaza servicii, in functie de necesitatile si particularitatile
beneficiarilor.
27. Serviciile sunt prestate in corespundere cu prezentul Regulament, Standardele minime de
calitate si regulamentul intern de activitate, aprobat de catre Prestator.
28. In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteazi urmatoarele servicii:
1) plasament;
2) alimentatie;
3) consiliere informationala;
4) asistentd medicala primara,
5) asistenta pentru efectuarea igienei personale;
6) servicii de reabilitare (fizioterapie, masoterapie, kinetoterapie);
7) servicii de ingrijire;
8) consiliere psihologica;
9) ergoterapie ( terapie ocupationald);
10) agrement si petrecere a timpului liber;
29. In cadrul Centrului pot fi prestate si alte servicii, in functie de nevoile identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.

CAPITOLUL VI.
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1.
Admiterea beneficiarului in Centru

30. Beneficiarul poate fi admis in Centru doar dupd examinarea tuturor optiunilor de sprijin
disponibile, abordandu-se prioritate serviciilor prestate in mediul familial si comunitar.

31. Plasamentul in Centru se realizeazd exclusiv ca mdsura de ultima solutie, atunci cand celelalte
alternative nu asigura protectia si suportul necesar beneficiarului.

32. Plasamentul in cadrul Centrului se efectueaza in regim de urgenta, temporar sau pe termen lung,
in conformitate cu evaluarea nevoilor si situatiei individuale a beneficiarului.

33. Admiterea beneficiarilor care necesita plasament de urgentd, pentru cazurile care necesitd
interventii rapide:

1) Plasamentul de urgenta al beneficiarului in Centru se efectueaza in baza dispozitiei autoritatii
publice locale de la locul aflarii persoanei pe un termen de pana la 72 de ore, emisd dupa
consultarea prealabild cu structura teritoriald de asistenta sociala din cadrul agentiei teritoriale
de asistentd sociala respective, dupd caz, structurile responsabile de asistenta sociald din
municipiul Chisinau sau din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, pentru o perioada de pana
la 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile.



2) In perioada de plasament de urgents, asistentul social comunitar realizeazi evaluarea initiala a
situatiei beneficiarului.

3) Dispozitia autoritatii publice locale si evaluarea initiald a situatiei sunt transmise sefului
Serviciului.

4) Plasamentul beneficiarului in Centru se efectueaza in baza deciziei Prestatorului.

5) La admitere, beneficiarul prezintd dosarul personal conform anexei nr.1 la prezentul Regulament
(pentru beneficiarii fara cost) sau conform anexei nr.2 (pentru beneficiarii contra cost).

6) Dupa admiterea beneficiarului in Centru, in termen de 3 zile, managerul de caz, impreuna cu
specialistii din cadrul Centrului, efectueaza evaluarea complexa a beneficiarului, pentru a stabili
necesitatile si a elabora planul individualizat de ingrijire.

7) Beneficiarul/ocrotitor autorizat care acceseaza serviciile contra platd semneaza contractul de
prestari servicii cu seful serviciului.

34. Admiterea in Centru in baza cererii depuse de catre beneficiar/ocrotitor autorizat la asistentul
social comunitar.

1) Solicitantul/ocrotitorul autorizat depune o cerere la asistentul social comunitar.

2) Documente necesare anexate la cerere sunt:

a) copia actului de identitate (sau a altui document ce atesta identitatea) al Persoanei asistate;

b) avizul comisiei medicale consultative cu participarea medicului psihiatru privind
diagnosticul si recomandarile terapeutice referitoare la necesitatea plasarii persoanei intr-o
institutie sociala specializata de profil somatic;

c) fisa medicald ce contine rezultatele investigatiilor medicale: radiografie si interpretarea
acesteia, rezultatele analizelor de laborator MRS si ale coproculturii;

d) trimiterea-extras din fisa medicala a pacientului ambalator/stationar (F027¢);

e) indicatiile scrise privind medicamentele prescrise Persoanei asistate si modul de administrare
a acestora — daca exista.

3) Pentru persoanele lipsite de capacitate de exercitiu sau cu capacitate de exercitiu redusa, la
cerere se va anexa suplimentar:

a) copia hotararii judecatoresti de restrangere a capacitatii de exercitiu sau de declarare a
persoanei ca lipsita de capacitate de exercitiu;

b) copia hotararii judecdtoresti sau a actului emis de autoritatea tutelara privind numirea
tutorelui sau curatorului beneficiarului — daca exista;

c) copiile actelor de identitate ale tutorelui/curatorului beneficiarului — daca exista.

4) Asistentul social comunitar receptioneaza si inregistreaza cererea, efectudnd evaluarea initiala a
situatiei solicitantului conform Managementului de caz.

5) Daca se constata necesitatea plasamentului in Centru, asistentul social comunitar, impreund cu
echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea complexa a solicitantului si elaboreaza planul
individualizat de asistenta.

6) Dosarul beneficiarului este expediat de asistentul social comunitar spre examinare la Prestator.

7) Plasamentul beneficiarului in Centru se efectueaza in baza deciziei Prestatorului.

35. Admiterea beneficiarilor care acceseaza serviciile contra cost direct de la prestator.

1) Solicitantul/ocrotitorul autorizate depune cererea direct la prestator.

2) Dosarul personal va include documentele specificate in anexa nr.2 la prezentul Regulament.

3) Plasamentul beneficiarului in Centru se efectueaza in baza deciziei Prestatorului.

4) Prestatorul impreuna cu echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea complexa a solicitantului
si elaboreaza planul individualizat de Ingrijire.

5) Beneficiarul/ocrotitorul autorizat semneaza contractul de prestdri servicii care stabileste
volumul, conditiile si costul serviciilor prestate.

36. In cazul Prestatorul privat, in termen de 72 de ore, acesta va aduce la cunostintd structura
teritoriala de asistentd sociald din cadrul agentiei teritoriale de asistenta sociald, dupa caz, structura
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responsabila de asistentd sociala din municipiul Chisindu sau din Unitatea Teritorialda Autonoma
Gagauzia, cu privire la admiterea beneficiarului in Centru.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de ingrijire

37. Din momentul plasarii beneficiarului in Centru, in termen de 10 zile lucratoare, managerul de
caz desemnat de catre Seful Serviciului, in colaborare cu specialistii Centrului, convoaca sedinta echipei
multidisciplinare in vederea efectudrii evaludrii complexe a situatiei beneficiarului, in scopul determinarii
necesitatilor acestuia si elaborarii planului individualizat de ngrijire.

38. In baza rezultatelor evaluirii beneficiarului, managerul de caz, in colaborare cu specialistii din
cadrul Centrului, beneficiarul si membrii familiei acestuia, dupa caz, elaboreaza planul individualizat de
ingrijire.

39. Managerul de caz din cadrul centrului prezintd in cadrul sedintelor ordinare ale echipei
multidisciplinare a Centrului planul individualizat de Ingrijire pentru planificarea i programarea prestarii
serviciilor de catre specialistii de profil din cadrul Centrului.

40. In baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in functie de necesittile
identificate, managerul de caz din cadrul Centrului revizuieste planul individualizat de ingrijire al
beneficiarului, o data la 3 luni, apoi odata la 6 luni, ulterior in caz de necesitate, in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea beneficiarului sau a unuia dintre specialisti.

41. In procesul de revizuire a planului individualizat de ingrijire, precum si la sedintele de revizuire,
managerul de caz implica echipa multidisciplinara, beneficiarul, dupa caz, membrii familiei.

42. Planul individualizat de ingrijire revizuit al beneficiarului include concluzii $i recomandari care
se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila, precum si persoanelor implicate Tn procesul
de incluziune a acestuia.

Sectiunea a 3-a.
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

43. Prestatorul realizeaza monitorizarea serviciilor prestate, implementarea planurilor
individualizate de ingrijire ale beneficiarilor prin organizarea sedintelor de lucru cu personalul Centrului.
monitorizarea efectuandu-se la intervale de 3 luni, 6 luni si ori de céte ori este necesar, in functie de
nevoile beneficiarului.

44. Prestatorul monitorizeazd prestarea serviciilor in conformitate cu planul individualizat de
ingrijire la intervale de 3 luni, 6 luni si ori de céte ori este necesar, in functie de nevoile beneficiarului.
Rezultatele monitorizarii sunt reflectate in Fisa de evaluare periodicd a starii beneficiarului care se
anexeaza la dosarul beneficiarului si serveste drept temei pentru revizuirea planului individualizat de
ingrijire.

45. Prestatorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare si evaluare, inclusiv in cazuri de
abatere, de urgenta sau oricdror suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

46. Seful Serviciului prezintd structurilor teritoriale de asistentd sociala structurii responsabile de
asistentd sociala din municipiul Chisindu ori din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia si fondatorului
raportul si anual de activitate al Centrului.

47. Prestatorul este responsabil de evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind prestarea
serviciilor.

48. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de catre Inspectoratul Social
de Stat, Agentia Teritoriald de Asistentd Sociald sau structurile responsabile de asistenta sociald din
municipiul Chisinau si UTA Géagauzia, alte institutii abilitate cu acest drept.

Sectiunea a 4-a.
Suspendarea si sistarea prestarii de servicii catre beneficiar
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49. Lacerere, are loc suspendarea serviciilor sociale, prin pastrarea locului de plasament, a bunurilor
acestuia si monitorizarea prin comunicare cu beneficiarul la distanta.

50. Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuata pentru o perioada de pana
la 30 de zile, in urmatoarele situatii:

1) plecarea la rude;

2) internarea beneficiarului Intr-o institutie medicald pentru tratament sau reabilitare;

3) incalcarea regulamentului intern al Centrului;

4) alte situatii prevazute de cadrul normativ.

51. In cazul in care beneficiarul nu se prezintd in termenul previzut la pct. 49, plasamentul se
sisteaza prin informarea in forma scrisa a beneficiarului si a Casei Nationale de Asistentd Sociala.
52. Sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuatd in urmatoarele situatii:

1) la solicitarea scrisa a beneficiarului/ocrotitorului autorizat;

2) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de ngrijire;

3) la schimbarea locului de domiciliu a beneficiarului;

4) schimbari in starea de sandtate care contravin criteriilor de eligibilitate;

5) la incélcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului;

6) aducerea de prejudicii integritatii fizice a altor beneficiari sau personalului Centrului;

7) in cazul in care beneficiarul prezinta pericol social iminent — orice comportament manifestat de
catre o persoana ce implica riscul unei vatamari fizice pentru sine sau pentru alte persoane, sau
al unor distrugeri semnificative de bunuri materiale.”

8) la expirarea termenului contractual;

9) referirea la alte servicii sociale;

10) decesul beneficiarului;

11) alte situatii prevazute de cadrul normativ.

53. Suspendarea si sistarea prestarii de servicii in cadrul Centrului se realizeaza in baza cererii
personale a beneficiarului/ocrotitorului autorizat sau In baza demersului sefului Centrului.

54. Dupa sistarea plasamentului In termen de pand la 5 zile va anunta Casa nationald de asistenta
sociala

55. Inbaza cererii depuse/demersului sefului centrului, seful Structurii teritoriale de asistenta sociala
(STAS) emite ordinul/dispozitia de suspendare sau sistare a prestarii serviciilor in Centru.

56. Ordinul privind suspendarea sau sistarea serviciilor se aduce la cunostinta beneficiarului intr-o
forma accesibilad pentru acesta.

57. Incetarea plasamentului beneficiarului in Centru se efectueaza in baza deciziei Prestatorului.

CAPITOLUL VII
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSE UMANE
Sectiunea 1
Managementul Centrului

58. Managementul Centrului este realizat de catre seful Serviciului, care asigura buna functionare a
acestuia, conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate, precum si a
regulamentului intern de activitate a Centrului aprobat de Prestator.

59. La functia de sef a Centrului pot candida persoanele care detin studii superioare de licentd sau
master in management pentru unul dintre domeniile de formare profesionald/specialitdti: management,
asistentd sociala, sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicina, drept, alte domenii
conexe, cu vechime Tn munca de cel putin 1 an.

60. Seful Centrului exercitd urmatoarele atributii:

1) asigurd functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;
2) elaboreaza planul anual si lunar de activitate a Centrului si asigurd implementarea acestuia;
3) planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Centrului;
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4) elaboreaza fisele postului pentru personalul din cadrul Centrului;

5) asigurd administrarea si managementul resurselor umane in cadrul Centrului;

6) asigura supervizarea profesionala a angajatilor Centrului;

7) reprezintd Centrul in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

8) organizeaza sistemul de control intern managerial al Centrului;

9) administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale transmise in folosinta, asigura
elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative si in
concordanta cu principiile bunei guvernari;

10) prezintd informatii la cererea fondatorului, structurii teritoriale de asistentd sociald si sau
structurilor responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisindu si UTA Gagauzia, si altor
autoritati/institutii cu domenii aferente activitdtii sau monitorizarii/controlului activitatii Centrului;

11) informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care tin de
competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului si/sau beneficiarilor Centrului;

12) in cazul decesului beneficiarului informeaza membrii familiei, care 1si asuma responsabilitatea
de organizarea funerarilor, iar in lipsa acestora autoritatea publica locala

13) organizeazd inmormantarea;

14) poartd raspundere deplind pentru calitatea serviciilor prestate de cétre Centru;

15) asigura administrarea patrimoniului transmis in folosinta;

16) stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor necomerciale, specialisti sau
alte persoane resursa din diferite domenii In asigurarea bunei activitati a Centrului.

17) asigura respectarea normelor de sandtate si securitate in munca in cadrul Centrului;

18) organizeazd si coordoneaza programe de formare continud si dezvoltare profesionala pentru
personalul Centrului;

19) monitorizeaza si evalueaza periodic performantele Centrului si ale angajatilor, asigurand
imbunatatirea constanta a serviciilor oferite;

20) gestioneaza eficient relatiile cu donatorii asigurand transparenta utilizarii fondurilor si
dezvoltarea de noi oportunitati de finantare;

21) gestioneaza situatiile de criza si raspunde la evenimente neprevazute in mod eficient si prompt;

22) colaboreaza cu alte centre si institutii similare pentru a impartasi bunele practici si a dezvolta
programe comune;

23) evalueazd nevoile beneficiarilor si adapteaza serviciile oferite pentru a rdspunde cit mai bine
acestor nevoi.

61. Documente referitoare la organizarea si functionarea Centrului:

1) regulamentul intern de organizare si functionare;

2) manualul operational de implementare al serviciului aprobat prin ordinul Ministerului Muncii si

Protectiei Sociale;

3) planul strategic de dezvoltare a Centrului;

4) planul anual de activitate a Centrului;

5) raportul semestrial si anual de activitate;

6) procedura de asigurare a confidentialitatii datelor cu caracter personal al beneficiarilor in cadrul

Centrului;

8) procedura privind depunerea si examinarea petitiilor;

9) procedura de colectare a platilor plasamentului (75%);

10) procedura de monitorizare a celor 25 % din venit a beneficiarului

11) acorduri de cooperare cu alte servicii, institutii, organizatii necomerciale;

12) politica de protectie a beneficiarilor;

13) dosarele referitoare la beneficiari;

14) dosarele referitoare la resursele umane;
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15) rapoartele de supervizare profesionald a personalului;

16) autorizatiile de functionare;

17) rapoartele de monitorizare;

18) contractele de furnizare a serviciilor incheiate cu persoanele juridice;
19) evidentele din baza de date privind beneficiarii Centrului;

20) registrul de inregistrare a plangerilor.

21) alte documente, in caz de necesitate.

Sectiunea a 2-a
Personalul Centrului

62. Centrul dispune de personal antrenat si responsabil in realizarea atributiilor conform structurii
si schemei de Incadrare, aprobate de catre Prestator, in corespundere cu anexa nr.3 de la prezentul
Regulament.

63. Prestatorul angajeaza personalul in conformitate prezentul Regulament, Standardele minime de
calitate ale Centrului (conform anexei 2) si Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului
individual de munca.

64. Fiecare angajat al Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

65. Personalul Centrului este format din specialisti, in functie de necesitéti si numarul de beneficiari.

66. Personalul angajat corespunde scopului si obiectivelor Centrului si include:

1) personal administrativ: sef serviciu, sef gospodarie;

2) personal medical si medical inferior: medic-terapeut, asistent medical, kinetoterapeut/maseor,
instructor ergoterapie;

3) personal pentru servicii sociale: asistent social, psiholog, pedagog social;

4) personal de ingrijire a beneficiarilor: lucrator social, ingrijitor personal;

5) personal auxiliar: bucatar, ajutor de bucdatar, operator la utilajul de spalat, operator in sala de
cazane, Ingrijitor incaperi, lacatus/electrician.

67. Prestatorul poate angaja si alt personal, conform necesitatilor beneficiarilor.

68. Personalul Centrului activeazd dupa un program stabilit si Tn corespundere cu fisele postului
aprobate de catre Prestator.

69. Personalul Centrului este obligat sd efectueze examenul medical la angajare si examene
medicale periodice si la reluarea activitdtii, conform prevederilor stabilite de catre Guvern.

70. Personalul Centrului are obligatia de a avea o atitudine profesionista in relatiile cu beneficiarul
si responsabilitatea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisele postului.
Personalul Centrului va semna si va respecta Codul de conduita aprobat de Prestator.

71. Personalul Centrului este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la
beneficiari si membrii familiilor acestora, obtinute n timpul indeplinirii atributiilor de serviciu.

72. Personalul nu are voie sa solicite sau sa accepte remunerari si avantaje din partea beneficiarilor
sau a tertilor pentru serviciile prestate. Aceste obligatii sunt confirmate prin semnarea unei declaratii de
confidentialitate.

73. Salarizarea personalului Centrului se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ si
prevederile contractuale.

Sectiunea a 3-a
Insertia profesionala si formarea profesionala continua a personalului
74. La angajarea personalului, Prestatorul organizeaza la locul de munca activitati de insertie
profesionald pentru integrarea si dezvoltarea profesionala a personalului, in corespundere cu modul de
organizare, functionare si desfasurare a procesului de insertie profesionala a personalului din domeniul
asistentei sociale stabilit de cdtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
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75. Prestatorul pune un accent deosebit pe formarea continud si dezvoltarea profesionald a
personalului. Astfel, angajatii beneficiaza de cursuri de perfectionare si treninguri periodice pentru a fi
la curent cu cele mai noi practici si standarde din domeniu.

76. Personalul participa la cursurile de formare profesionald continud in baza necesitatilor
identificate de Prestator.

77. Cursurile de formare profesionald continud vor cuprinde minimum 40 de ore astronomice si vor
fi desfasurate pe parcursul unui an calendaristic.

Sectiunea a 4-a
Supervizarea profesionala a personalului

78. Prestatorul asigura calitatea serviciilor prestate prin organizarea cu regularitate a sedintelor de
supervizare profesionald a angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale, gestionarii
eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

79. Supervizarea profesionala si evaluarea performantelor managerului Centrului este asiguratd de
catre Prestator.

80. Procedura de supervizare profesionala se aplica tuturor angajatilor din cadrul Centrului.

81. Personalul angajat este supervizat de catre managerul Centrului, iar managerul Centrului este
supervizat la randul sau de specialistul supervizor desemnat de Prestator.

82. Fiecare angajat are un Plan individual de supervizare profesionala, elaborat de catre supervizorul
acestuia.

83. Supervizorul are elaborat un grafic trimestrial de supervizare profesionald pentru toti angajatii
pe care 1i supervizeaza.

84. Informatia despre sedintele de supervizare profesionald se inregistreaza in Raportul anual
privind supervizarea profesionald a personalului, care se prezinta Prestatorului.

85. Planurile de supervizare profesionala sunt adaptabile si flexibile, permitand ajustari in functie
de evolutia nevoilor angajatilor si de schimbarile din cadrul Centrului.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea performantelor personalului

86. Evaluarea performantelor personalului se realizeaza in scopul cresterii productivitatii muncii, a
calitatii si a perfectionarii performantelor profesionale.

87. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata trimestrial si anual de catre
managerul Centrului, care prezintd Prestatorului rapoarte privind revizuirea anuala a obiectivelor si
actiunilor planului de dezvoltare profesionald pentru a asigura consolidarea competentelor profesionale
ale personalului angajat.

88. Calificativul de evaluare stabilit in luna decembrie a anului curent se va aplica la determinarea
nevoilor de formare continua a specialistilor angajati in cadrul Centrului si la stabilirea sporului unic
pentru performanta.

CAPITOLUL VIII
PROTECTIE SI RECLAMATII
Sectiunea 1
Depunerea si examinarea plangerilor, reclamatiilor, sesizarilor si sugestiilor

89. Centrul detine si aplica o procedura clara de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor,
care garanteaza beneficiarilor sau, dupa caz, altor persoane interesate, posibilitatea inaintarii plangerilor
in conditii de siguranta.

90. Beneficiarii Centrului, familia acestuia, au dreptul de a formula plangeri cu privire la:

1) calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului;
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2) lezarea drepturilor beneficiarilor de catre alti beneficiari si personalul angajat in cadrul
Centrului;

3) excluderea beneficiarului din Centru;

4) alte situatii.

91. Prestatorul Centrului este obligat sd asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si
sdnatatii in munca a angajatilor sii, inclusiv sa dispund de o procedurd de depunere si examinare a
plangerilor de catre angajati.

92. Prestatorul este obligat sa examineze plangerile, sesizarile, reclamatiile, si sugestiile, si sa ofere
un raspuns 1n scris petitionarului in termen stabilit de legislatie.

93. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul si se adreseze instantei
competente in termenul stabilit de legislatia in vigoare

94. Plangerile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in conditiile legii si pot
fi depuse:

1) in boxa pentru plangeri din cadrul Centrului;
2) prin intermediul serviciilor postale;

3) prin apel telefonic;

4) prin intermediul postei electronice.

Sectiunea a 2-a
Protectia impotriva violentei, discriminarii, neglijarii, exploatarii, hartuirii (inclusiv sexuala), a
tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane

95. Centrul dezaproba orice manifestare de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald, trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Centrului, si
reitereazd convingerea ca toti beneficiarii au drepturi egale la protectie, indiferent de varsta, gen,
dizabilitate, stare de sanatate, statut social, religie, apartenenta etnica sau orice alt criteriu.

96. Beneficiarii Centrului sunt informati referitor la procedurile cu privire la identificarea si
sesizarea cazurilor de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,
hartuire, inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane fatd de beneficiarii Centrului.

97. Toti angajatii Centrului respectd politica de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv
sexuald, trafic de fiinte umane.

98. Prestatorul informeaza personalul Centrului despre procedurile de raportare privind orice forme
de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant si se asigurd ca personalul
cunoaste datele de contact relevante pentru raportare.

99. Personalul Centrului asigura completarea Registrului de inregistrare a plangerilor, care include
atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse 1n acest sens.

100. Prestatorul Centrului asigura monitorizarea continud pentru a asigura securitatea beneficiarilor
si pentru a identifica rapid orice incident de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald, sau trafic de fiinte umane.

101. Prestatorul va investiga cazurile de comportament abuziv si va asigura protectia si asistenta
persoanelor afectate, garantand totodata confidentialitatea persoanei care a raportat cazul.

102. Prestatorul colaboreazd indeaproape cu autorititile competente, inclusiv politia, organizatiile
non-guvernamentale specializate, pentru a se asigura cd toate cazurile de abuz sunt investigate prompt si
ca se iau masurile necesare pentru protejarea beneficiarilor.

103. Prestatorul ofera servicii de suport psihologic pentru beneficiarii care au fost afectati de violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, sau trafic
de fiinte umane. Aceste servicii necesita a fi disponibile pentru a ajuta beneficiarii sa depaseasca traumele
s sa 1s1 reconstruiasca viata.
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CAPITOLUL IX
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea a 1
Finantarea Centrului

104. Centrul isi desfasoard activitatea economica si financiarad in conformitate cu legislatia.

105. Finantarea Centrului se bazeazad pe principiul finantarii din mai multe surse, in special din
urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al municipiului Chisindu;
c¢) bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia;

d) resurse din alocatiile si servicii contra plata obtinute de la beneficiari;

e) resurse obtinute din serviciile contra plata;

f) venituri proprii ale prestatorilor;

g) alte surse legale.

106. Serviciile sunt furnizate in baza unui contract semnat cu seful Centrului, prin care beneficiarul
/copiii acestuia/ocrotitorul autorizat si alte persoane interesate isi asuma responsabilitatea de a achita
lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul stabilit.

107. Costul serviciilor prestate in cadrul Centrului este stabilitd in corespundere cu Metodologia de
costificare a serviciilor sociale aprobata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

108. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare 1n sectorul bugetar si prevederile contractuale, in cazul prestatorilor privati.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului
109. Centrul poseda, utilizeaza si administreaza patrimoniul exclusiv in conformitate cu scopul si
obiectivele stabilite In prezentul Regulament.
110. Instriinarea si casarea bunurilor Centrului se va efectua cu acordul scris al Prestatorului.
111. Capitalul statutar al Centrului este format din:
1) patrimoniul si bunurile transmise prestatorului serviciului de catre fondator;
2) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre autoritatile publice si alte persoane
juridice si/sau fizice, in folosintd permanenta sau temporara,
3) donatii, granturi, sponsorizari si alte contributii benevole ale persoanelor fizice si/sau juridice;
4) patrimoniul achizitionat de catre Prestator din contul mijloacelor financiare colectate in perioada
activitatii sale, care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si din veniturile obtinute in urma utilizarii
patrimoniului dat;
5) alte valori patrimoniale neinterzise de legislatie.
112. Gestionarea patrimoniului se realizeazd in conformitate cu politica Prestatorului si/sau a
fondatorului, ordinea si modul stabilit de actele normative in domeniu.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

113. Activitatea Centrului inceteazad prin lichidarea, reorganizarea si/sau absorbtia in corespundere
cu actele normative, la initiativa fondatorului.

114. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Prestator care nu pot fi solutionate
prin intelegere amiabild intre parti, urmeaza a fi transmise spre solutionare instantei de judecatd, in
conditiile prevazute de legislatie.

115. Personalul Centrului are obligatia de a respecta prevederile actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament. Nerespectarea acestora atrage rdspunderea disciplinara, contraventionala, civild
sau penald, dupd caz, conform legislatiei In vigoare.
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116. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Prestatorului se efectueazd de catre
organele abilitate.
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Anexa nr. 1

la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului
de plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitati

Dosarul personal al beneficiarului care acceseaza serviciile Centrului de plasament pentru
persoane varstnice si cu dizabilititi contra plata

Dosarul personal al beneficiarului care acceseaza serviciile Centrului contra plata, include, dupa caz,
urmatoarele acte:

1) cererea personala a beneficiarului sau a reprezentantului legal;

2) copia actului de identitate;

3) copia legitimatiei de pensionar;

4) certificatul de incadrare in grad de dizabilitate;

5) Programul individual de reabilitare si incluziune sociala (Anexa la certificatul de incadrare in
grad de dizabilitate);

6) evaluarea initiala (realizata de catre asistentul social comunitar);

7) evaluarea complexd (realizatd de cétre asistentul social comunitar si echipa multidisciplinard);

8) planul individualizat de asistenta (elaborat de catre asistentul social comunitar si echipa
multidisciplinara);

9) avizul comisiei medicale consultative, cu participarea medicului psihiatru, privind diagnosticul
si prezenta indicatiilor terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei Intr-o institutie
sociala specializata cu profil somatic;

10) trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambalator, de stationar (F027¢);

11) dispozitia Prestatorului cu privire la plasamentul beneficiarului in Serviciu

12) evaluarea multidisciplinara realizata de catre managerul de caz, in comun cu specialistii din
cadrul Centrului;

13) planul individualizat de ingrijire elaborat de cdtre managerul de caz, in comun cu specialistii
din cadrul Centrului;

14) contractul de prestari servicii;

15) rapoarte de monitorizare privind implementarea planului individualizat de ingrijire.

16) Pentru persoanele lipsite de capacitate de exercitiu sau cu capacitate de exercitiu redusa, la
cerere se va anexa suplimentar:

— copia hotararii judecatoresti de restrangere a capacitatii de exercitiu sau de declarare a persoanei
ca lipsita de capacitate de exercitiu;

— copia hotdrarii judecatoresti sau a actului emis de autoritatea tutelara privind numirea tutorelui
sau curatorului beneficiarului — daca exista;

— copiile actelor de identitate ale tutorelui/curatorului/ocrotitorului autorizat a beneficiarului —
daca exista.

— indicatiile scrise privind medicamentele prescrise Persoanei asistate si modul de administrare a
acestora — daca exista.

Notd: In cazul serviciilor oferite de prestatorii privati, sau serviciile oferite de citre prestatorii publici
contra plata dosarul beneficiarului va contine toate actele enumerate mai sus, cu exceptia celor prevazute
la pct.6,7,8.
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Anexa nr. 2

la Regulamentul-cadru privind

organizarea si functionarea Centrului

de plasament pentru persoane varstnice si/cu dizabilitati

Structura-tip si statele-tip ale Serviciului social ,,Centrul de plasament pentru persoane

varstnice si cu dizabilitati”

1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si obiectivele Centrului.
2. Structura de personal a Centrului include:
Functia \ Numarul de unitati/conditii speciale

1. Personal administrativ

Sef Serviciu Social

1 unitate in institutie

Sef Gospodarie

1 unitate in institutie

2. Personal medical

Medic-terapeut

0,5 unitate la 50 beneficiari

Kinetoterapeut/Maseor

1 unitate la 50 beneficiari

Instructor Ergoterapie

1 unitate la 50 beneficiari

Asistent medical

1,5 unitate la 50 beneficiari

3. Personal pentru servicii sociale

Asistent social

1 unitate la 50 beneficiari

Psiholog 0,50 unitate la 50 beneficiari
Psihopedagog 1 unitate la 50 beneficiari

4. Personal de ingrijire a beneficiarilor
Lucrator 6 unitati la 50 de beneficiari Pentru centrele cu contingent mare de
social/Ingrijitor beneficiari imobilizati la pat se stabileste suplimentar 1-2 unitati.
personal

5. Personal auxiliar

Bucatar 1,5 unitate la 50 beneficiari

Ajutor de bucatar

2 unitdti la 50 beneficiari

Operator la utilajul de
spalat/spalatoreasa

1,5 unitate la 50 beneficiari

Operator 1n sala de
cazane

2 unitati In perioada rece a anului in cazul in care nu este incalzire
autonoma.

Ingrijitor incdperi

2 unitate la 50 de beneficiari

Muncitor necalificat

2 unitati Tn institutie

Lacatus/electrician La necesitate prin contract de prestare servicii
Frizer La necesitate prin contract de prestare servicii
Paznic 1,5 unitate 1n institutie

Nota:

1. Angajarea personalului, pe perioada rece a anului, se va face in baza contractului de prestari servicii pe perioada determinata, iar
salarizarea se va face in corespundere cu Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, cu modificarile
ulterioare. In cazul Centrelor care dispun de sistem de incilzire pe gaze, se recomandi angajarea unui operator in sala de cazane, cu
o norma de 0,5 unitate, Centrelor care dispun de sistem de incélzire pe lemne, carbune, pelete, etc. se recomanda angajarea
persoanelor (fochisti) - 2 unitati si Centrele care sunt conectate la sistemul centralizat de incalzire, nu este necesard angajarea

personalului.

2. Frizerul, lacatusul, electricianul vor presta servicii prin contract de prestare servicii la necesitate.
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Anexa nr. 2
la Hotardrea de Guvern
nr. din

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Centrul de plasament pentru persoane varstnice
si persoane cu dizabilitati”

CAPITOLUL 1
PRINCIPII GENERALE
Accesibilitate si disponibilitate — standardul 1

1. Prestatorul garanteaza acces egal la Serviciul social ,,Centrul de plasament temporar pentru
persoane varstnice si/cu dizabilitati” (in continuare - Centru) pentru toti beneficiarii eligibili, indiferent
de domiciliul sau.

2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite in Centru sunt accesibile, disponibile si acordate la nivel
national 1n egalda masurd beneficiarilor. Fiecare beneficiar al Centrului beneficiazd de asistenta
corespunzatoare.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul admite beneficiarii in Centru 1n baza criteriilor de eligibilitate;

2) Prestatorul asigura accesul egal al beneficiarilor catre serviciile Centrului;

3) Prestatorul are dezvoltate diverse tipuri de servicii, iar in caz de necesitate refera beneficiarul
catre alti prestatori/institutii/organizatii;

4) Prestatorul, la necesitate adapteaza spatiul Centrului conform necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati,

5) Datele de contact ale Prestatorului (numarul de telefon si email), a institutiilor si organizatilor
(medicale, educationale, sociale etc.) sunt disponibile si plasate la un loc vizibil beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul asigura informarea membrilor comunitatii, potentialilor beneficiari/ocrotitorilor
autorizati si/sau membrilor de familie cu privire la scopul, obiectivele si gama de servicii prestate in
cadrul Centrului. .

5. Rezultatul scontat: Societatea si beneficiarii cunosc despre scopul, obiectivele, serviciile
prestate si programul de activitate al Centrului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind serviciile
oferite. Materialele informative trebuie sa cuprindd, cel putin: o scurta descriere a centrului si a serviciilor
oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numérul de locuri din centru,
adaptari pentru nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

2) Materialele informative sunt prezentate intr-un limbaj simplu si accesibil, adaptate la nivelul
dezvoltarii intelectuale a beneficiarului si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale prin intermediul
medicilor de familie/asistentul medical comunitar si asistentul social comunitar;

3) Datele de contact ale Prestatorului (adresa, numérul de telefon/fax si email) sunt disponibile
populatiei si beneficiarilor Centrului;

4) Planul strategic si anual al Prestatorului contine activitdti de informare si sensibilizare a
comunitatii;

5) Prestatorul organizeazd intdlniri cu alti prestatori de servicii sociale, servicii de educatie,
sandtate, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, organizatii internationale, organizatii
necomerciale, In vederea informarii reciproce privind activitatea Centrului, beneficiile oferite, conditiile
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de functionare si in vederea posibilitatilor de colaborare;

6) Prestatorul conlucreaza cu institutiile si autoritatile abilitate in vederea prezentarii informatiilor
corecte si actualizate pentru informarea beneficiarilor.

7) Prestatorul organizeazd/participd la campanii de informare si evenimente publice pentru
promovarea cunoasterii si Intelegerii activitatilor Centrului in comunitate.

8) Imaginea beneficiarilor i datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al
reprezentantilor legali/conventional.

9) Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi accesata la sediul Centrului.

10) Centrul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari/ocrotitorilor autorizati/membrilor lor de
familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, In baza unui program de vizita.

11) Centrul asigura comunicarea permanentd cu autoritatea publica locala, structura teritoriala de
asistentd sociald si agentia teritoriald de asistentd sociald. Prestatorul, la admitere si pe parcursul
plasamentului, informeaza beneficiarul cu privire la drepturile si obligatiile acestuia, regulile de
convietuire, procedurile aplicate si activitatile desfasurate in cadrul Centrului etc. Toate sesiunile de
informare sunt consemnate in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor: tema informarilor
si data acestora, precum si data efectuarii informarii beneficiarilor admisi sau admisi in regim de urgenta.

Abordarea individualizata si multidisciplinara — standardul 3

7. Prestatorul asigura beneficiarilor: plasament, intretinere, alimentatie, servicii specifice conform
necesitatilor si particularititilor individuale ale acestora si In limita normativelor aprobate 1n acest sens.

8. Rezultatul scontat: Serviciile oferite beneficiarilor in cadrul Centrului corespund
particularitétilor individuale ale acestora si implica specialisti conform necesitétilor acestora la toate
etapele de evaluare si asistentd, iar in anumite cazuri, referirea beneficiarilor catre serviciile din
comunitate..

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul acorda beneficiarilor asistenta corespunzatoare necesitatilor individuale ale acestora,
in conformitate cu planul individual ingrijire

2) Prestatorul evalueaza periodic necesitatile individuale ale beneficiarilor, n functie de starea de
sanatate, dizabilitate, particularitétile culturale, etnice si religioase si consulta opinia beneficiarului;

3) Prestatorul asigura beneficiarilor accesul la servicii comunitare, pentru 0 mai buna incluziune
sociald a acestora.

4) Prestatorul ajusteaza planul individualizat de servicii pentru a se conforma schimbdrilor de
sanatate, nevoilor si particularitatilor individuale ale beneficiarului, asigurand in acelasi timp continuitate
si eficienta interventiilor.

Libertate de exprimare si opinie si confidentialitatea informatiei— standardul 4
10. Prestatorul creeaza conditii pentru participarea beneficiarului, membrilor familiei acestuia in
procesul de planificare si realizare a activitatilor, precum si in evaluarea calitatii serviciilor asigurand
colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.
11. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarului si membrilor familiei acestora In prestarea
serviciilor si protejarea confidentialitatii datelor cu caracter personal este asigurata.
12. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul implica beneficiarul in luarea deciziilor care il vizeaza, la toate etapele prestarii
serviciului, acestea fiind ajustate la starea de sdnatate si la abilitatile de comunicare ale persoanei;
2) Prestatorul creeaza beneficiarului, membrilor familiei acestuia conditii adecvate pentru
exprimarea opiniei privind calitatea serviciilor prestate (discutii individuale, in scris, chestionare);
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3) Prestatorul incurajeazd si asigurd exprimarea opiniilor si participarea beneficiarului In
planificarea si prestarea serviciilor.

4) Beneficiarul, ocrotitor autorizat si membrii familiei acestuia sunt informati despre prelucrarea
datelor cu caracter personal si semneaza acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

5) Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/ocrotitorii autorizati,
precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

6) Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in dulapuri inchise la cheie, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

7) Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

8) Centrul intocmeste un Registru de evidenta a al dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

9) Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise,
accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite Tn acest sens, pentru
protejarea confidentialitdtii asupra datelor personale ale beneficiarilor.

Nondiscriminarea si asigurarea egalitatii — standardul 5
13. Prestatorul asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la toate etapele de prestare a
serviciilor, prin promovarea si respectarea drepturilor fundamentale ale beneficiarilor, indiferent de
nationalitate, origine etnica, sex/gen, varsta, limba, dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie politica,
statut social sau orice alt criteriu.
14. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor este realizatd fara nici o discriminare.
15. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul cunoaste si aplica prevederile Legii nr.121/2012 cu privirela asigurarea egalitatii;
2) Prestatorul asigurd instruirea personalului privind prevenirea si combaterea discriminarii;
3) Personalul aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor;
4) Prestatorul informeaza beneficiarii despre prevederile legale in domeniul nondiscriminarii;
5) Faptele de discriminare sant sanctionate prin raspundere disciplinard, civild, contraventionala si
penald, conform legislatiei.

Respectarea demnitatii umane si dreptul la viata privata — standardul 6
16. Prestatorul asigura intimitatea beneficiarului si respectarea dreptului acestuia la viata privata si
intima.
17. Rezultatul scontat: Beneficiarului 1 se respectd demnitatea umana si dreptul la viata privata si
intima.
18. Indicatorii de realizare:
1) Personalul creeaza conditii si aplica in raport cu beneficiarul metode de comunicare pentru
formarea/mentinerea demnitatii umane, autoaprecierii si respectului de sine;
2) Personalul respectd deciziile beneficiarului privind demnitatea umana si dreptul la viata privata
si intima;
3) Beneficiarul dispune de spatiu privat, precum si posibilitatea de a pastra n siguranta bunurile
personale.
4) Centrul respectd viata intima a beneficiarilor si, In functie de situatie, asigurd conditii de trai
adecvate pentru cuplurile formate in centru/care vin formate din afara Centrului.

Celeritate, colaborare si parteneriat in oferirea serviciilor — standardul 7
19. Prestatorul asigurd acordarea serviciilor din cadrul Centrului si referirea la serviciile din
comunitate in cel mai scurt timp posibil, aplicand o strategie de comunicare bazata pe colaborare activa
la nivel national, raional si local si asigurand cooperarea intersectoriala cu alte autoritati sau
institutii/organizatii care activeaza in domeniul serviciilor pentru persoane varstnice si cu dizabilitati,
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inclusiv cu agenti economici, organizatii necomerciale, internationale care sa asigure buna functionare a
Centrului.
20. Rezultatul scontat: Serviciile sunt furnizate in timp util, cu promptitudine si eficientd, printr-o
colaborare activa intre personalul institutiei, beneficiari si partenerii implicati.
21. Indicatorii de realizare:
1) Timpul de asteptare intre solicitarea de servicii si prestarea acestora este minimizat prin
optimizarea proceselor interne.
2) Beneficiarii confirma prin chestionare satisfactia fatd de promptitudinea serviciilor oferite.
3) Exista canale functionale de comunicare internd (sedinte operative, platforme digitale, rapoarte).
4) Cazurile complexe sunt gestionate prin echipe multidisciplinare.
5) Centru are incheiate parteneriate formale cu alte institutii si organizatii relevante
6) Parteneriatele se realizeaza 1n baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile si
obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea intretinerii si prestarii serviciilor conform
necesitatilor beneficiarilor;
7) Cooperarea intersectoriala cu alte autoritdti sau institutii va favoriza referirea beneficiarilor
conform competentelor;
8) Parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game variate de servicii sociale si asigurarea
unui impact mai eficient asupra beneficiarilor;
9) Prestatorul respecta responsabilitatile ce ii sint atribuite In acordurile de cooperare;
10) Prestatorul intreprinde actiuni pentru ca Centrul sa beneficieze de proiecte implementate la nivel
national si international, inclusiv din fonduri UE.
11) Existd o baza de date actualizata a partenerilor institutionali.

CAPITOLUL 11
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI
Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului
Mediul extern si intern al Centrului — Standardul 8

22. Centrul este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru beneficiari, amplasatd in comunitate
sau in proximitatea acesteia si asigura beneficiarilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la sediul/sediile Centrului
si se bucura de un mediu intern sigur si adaptat necesitdtilor individuale ale acestora cu acces la
infrastructura interna a institutiei.

24. Indicatori de realizare:

1) Centrul este situat intr-o zond cu flux de populatie redus si acces la mijloacele de transport
public;

2) Centrul nu este amplasat in subsoluri, Incaperi fara iluminare, inclusiv iluminarea naturald sau
umede;

3) Centrul este amplasat in comunitate, astfel incat sa asigure accesul beneficiarilor la toate
resursele si infrastructura serviciilor comunitare;

4) Centrul dispune de: telefon (cu linie telefonica directd) si acces la internet.

5) Centrul dispune de spatii destinate repausului si/sau activittilor de relaxare, inclusive la aer
liber.

6) Centrul dispune de spatii amenajate pentru activitati in aer liber.

7) Centrul asigura, inclusiv prin intermediul partenerilor si proiectelor amenajarea spatiilor
exterioare cu: banci, foisoare, spatii verzi, spatii pentru gospodarie proprie etc..

8) Centrul dispune de autorizatii necesare de functionare: autorizatia antiincendiard (confirma ca
institutia dispune de planuri de evacuare, sisteme de alarma, mijloace de stingere, iesiri de urgenta, si
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respecta normele de protectie antiincendiard), securitatea si sanatatea la locul de munca (confirma ca
institutia are implementate masuri de protectie a personalului, echipamente de protectie, instruiri
periodice, planuri de evacuare etc), Autorizatia sanitar-veterinard si pentru siguranta alimentelor
(necesara daca centrul are bloc alimentar propriu (bucatérie, depozit pentru produse alimentare, spalatorie
de vase etc.). Confirma respectarea normelor de igienda, depozitare, preparare si servire a alimentelor),
Contracte de prestari servicii (deseuri, apa, canalizare, salubritate, energie electrica, gaz);

9) Spatiile interioare sunt adaptate rezonabil, in functie de necesitatile individuale ale
beneficiarilor;

10) Centrul dispune de dormitoare, spatii comune camera pentru recreere, sdli echipate pentru
recuperare(kinetoterapie, ergoterapie (terapie ocupationald), masaj), bucatarie, sufragerie si blocuri
sanitare, spatii pentru oferirea serviciilor corespunzator numarului beneficiarilor, adaptate persoanelor
varstnice si persoanelor cu dizabilitati;

11) Centrul dispune de birouri pentru personal, care sunt echipate in corespundere cu specificul
activitatii acestuia.

12) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu dificultati de mobilitate fiind dotat cu céi de acces, instalate cu respectarea normativelor
in constructii;

13) Edificiul destinat Centrului este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incalzire,
energie electrica, telefonie, internet, sisteme de ventilare, iluminare naturala, servicii de paza;

14) Spatiile interne ale Centrului asigura conditii de protectie a beneficiarilor de orice traumatizare:
securitatea prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.;

15) In cadrul Centrului numerele de urgentd sunt afisate intr-un loc vizibil;

16) Centrul dispune de panouri informative privind evacuarea de urgenta, in caz de incendiu sau
cutremur.

17) Centrul are amenajata cel putin o camera de odihna/socializare pe timp de zi (dotata cu fotolii,
canapea, tv, radio etc.).

18) Centrul ofera un mediu de viata cat mai prietenos si apropiat de cel din afara institutiei.

19) Centrul dispune de grupuri sanitare cu incuietori interioare si iluminat adecvat, suficiente pentru
beneficiari, repartizate dupa sex/gen;

20) Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal;

21) Centrul dispune de o baie (dus) suficiente pentru beneficiari si cel putin una dintre bai fiind
adaptata pentru beneficiarii cu dizabilitati;

22) Spatiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apa rece, calda si sapun;

23) Instalatiile electrice din bai sunt izolate;

24) Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare;

25) Spatiul igienico-sanitar asigura intimitatea, accesul in siguranta a beneficiarilor.

Programul activitatii Centrului - standardul 9
25. Activitatea in cadrul Centrului este desfasurata conform unui program bine structurat.
26. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa la un program de activitati, desfasurat conform unei
programari i unui orar prestabilit, care rdspunde necesitatilor individuale ale beneficiarilor.
27. Indicatorii de realizare:
1) Programul de activitate a Centrului este elaborat cu implicarea activa a beneficiarilor;
2) Programul Centrului este flexibil si poate fi modificat, in caz de necesitate, pe parcurs, reiesind
din necesitatile beneficiarilor;
necesitdtile beneficiarilor si activitatile planificate
4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si familiilor
acestora.
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5) Activitatile sunt adaptate nivelului de autonomie si starii de sanatate a fiecarui beneficiar.

6) Peste 80% dintre beneficiari participa la cel putin o activitate saptamanala.

7) Beneficiarii sunt consultati periodic (prin chestionare sau discutii) privind preferintele lor de
activitati.

8) Se realizeaza cel putin 3 tipuri diferite de activitati pe saptamana.

9) Programul va include activitati de: socializare si recreere (ex: jocuri, viziondri de filme,
aniversari); terapie ocupationala (ex: pictura, gradinarit, lucru manual); recuperare fizica si medicala (ex:
kinetoterapie, exercitii usoare); educatie si informare (ex: sesiuni despre sanatate, drepturi sociale);
activitati spirituale si culturale (ex: slujbe religioase, vizite culturale) si alte activititi conform
obiectivelor Centrului.

10) Exista evidente scrise (registre, fotografii, rapoarte etc) privind activitatile efectuate.

11) Se asigurd spatii si materiale si resurse umane si financiare adecvate pentru activitatile
planificate.

Sectiunea 2
Prestarea Serviciilor in cadrul Centrului
Admiterea beneficiarului in Centru - standardul 10

28. Prestatorul admite beneficiarii in plasament in limita locurilor disponibile si numai daca se
incadreaza in categoriile de beneficiari si conditiile de admitere in Centru prevazute la pct. 11 a
Regulamentului-cadru (conform anexei 1).

29. Rezultatul scontat: Persoanele sunt admise in Centru in cazul in care se incadreaza in
categoriile de beneficiari si conditiile de admitere stabilite in Regulamentul-cadru.

30. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii/ocrotitorii autorizati cunosc si acceptd conditiile de admitere in Centru.

2) Prestatorul detine si aplica o procedura clara de admitere a beneficiarilor in Centru, disponibila
pe suport de hartie, care cuprinde urmatoarele elemente:

a) actele necesare;

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor;

c¢) cine ia decizia de admitere/respingere;

d) modalitatea de incheiere a acordului de colaborare/contractului de prestare a serviciilor si
modelul acestuia.

3) Prestatorul detine si aplica o procedura clard de admitere a beneficiarului in Centru. Procedura
de admitere este afisata in loc vizibil in cadrul Centrului.

4) Beneficiarii corespund criteriilor de eligibilitate;

5) Prestatorul duce evidenta beneficiarilor admisi in serviciu in baza unui registru de evidenta;

6) Dosarele beneficiarilor sunt perfectate in corespundere cu Anexele 1 si 2 la Regulamentul-cadru;

7) Decizia privind admiterea sau refuzul admiterii in Centrul se emite in termenii stabiliti in
Regulamentul-cadru;

8) La admitere, beneficiarul/ocrotitorul autorizat alte persoane interesate sunt informati, conform
necesitatilor, despre drepturi/obligatii si semneazd acordul privind prestarea serviciilor din cadrul
Centrului, iar in cazul beneficiarilor care acceseaza serviciile Centrului contra platd este semnat
contractul de prestari servicii;

9) Contractul de furnizare servicii se incheie intre prestator si beneficiar sau, dupa caz, ocrotitorul
autorizate al acestuia. In functie de conditiile contractuale, persoana/persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, incheie angajamente de plata cu acestea.

10) Contractele incheiate sunt disponibile la sediul Centrului, in dosarul beneficiarului.
11) Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Plasamentul beneficiarilor in Centru — standardul 11
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31. Prestatorul asigurad fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu
nevoile individuale.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarii vor fi asigurati cu un spatiu propriu si cu minimul necesar de
trai conform necesitatilor individuale.

33. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii Centrului vor fi asigurati cu locuri de plasament si cu minimul necesar de trai;

2) Beneficiarii sunt plasati in functie de sex/gen, cu exceptia membrilor unei familii sau a cuplurilor
declarate;

3) Dormitoarele pot fi ocupate de cel mult 3 beneficiari (6 m2 pentru un beneficiar);

4) Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu ambiant
confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor;

5) Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat si previna riscul de accidente. In
dormitoare este asigurata: ventilarea, securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea
de materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor n afara drumului de acces obisnuit, etc.;
securizarea usilor cu sisteme de Inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de urgenta;

6) Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalati care asigurd lumina si
ventilatie naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon. Ferestrele dormitoarelor/camerelor
personale sunt astfel dimensionate 1ncat sa permitd iluminatul si ventilatia naturala.
Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
incalzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald;

7) Dormitoarele sunt mentinute curate in permanenta;

8) Persoanele plasate in Centru utilizeaza imbracamintea personald, cu exceptia cazurilor cand, din
motive de igiend sau de securitate, personalul Centrului dispune ca Tmbracamintea personald sa fie
spalata, dezinfectata si/sau depozitata intr-un loc special amenajat;

9) Persoanele plasate in Centru vor pastra asupra lor si vor fi responsabile de bunurile de valoare
aflate n posesia lor;

10) Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, plapume si alte obiecte la necesitate, conform
timpului de afard, curate si n stare bund, astfel incat sd se asigure un minim de confort si conditii de
igiend. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori este nevoie, dar nu mai rar de o data pe saptdmana;

11) Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptierd, sertar etc.) in care isi poate
depozita lucrurile personale, banii sau alte bunuri de valoare.

12) Dormitorul/camera personala permite amplasarea a maximum 4 paturi si a mobilierului minim.
Pentru fiecare beneficiar se aloca 6mp in dormitor/camera personala.

13) in situatia in care centrul se adreseazi unor beneficiari cu afectiuni de sinitate care necesiti
supraveghere permanentd, pentru acestia pot fi amenajate dormitoare cu un numar maxim de 6 paturi, cu
conditia amplasarii unor paravane despartitoare.

14) Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru fiecare
pat;

- permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice,
dupa caz;

- permit accesul 1n fotoliu rulant (carucior cu rotile), daca starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o0 masa, un numar de
scaune corespunzator numarului beneficiarilor, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea
hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare
pat;

- sunt amenajate de asa maniera incat sa creeze un ambient interior cat mai prietenos (beneficiarii
sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie, obiecte
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decorative, flori, dacd nu existd restrictii in acest sens precizate in planul individualizat de
asistenta si ingrijire).

15) Spatiile destinate depozitarii hainelor, lenjeriei, incaltamintei, precum si a obiectelor de uz
propriu pot fi dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient de spatioase. Pentru unele articole de
imbracaminte (paltoane, pardesie, costume, incaltaminte) se pot utiliza camere speciale de depozitare.

16) Obiectele de uz propriu (tacamuri, truse de unghii, perii de par, lame de ras, etc) se pot pastra in
noptierd. Dupa caz, pentru unele articole este necesara evaluarea factorilor de risc (lame de ras, tacamuri,
truse de unghii, etc.).

17) Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente, acte
personale) care se Inchide cu cheie, aflatd in posesia beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat intr-
una din piesele de mobilier din dormitor/camera personala. O dublura a cheii se preda prin incheierea
unui proces verbal conducatorului centrului si se pastreaza in figet inchis.

18) La solicitarea beneficiarilor, centrul pune la dispozitie un fiset/dulap/seif destinat depozitarii
bunurilor de valoare (sume de bani, bijuterii, alte valori etc.), predate de catre beneficiar/reprezentantul
legal al acestuia In baza unui proces verbal incheiat intre acesta si conducdtorul centrului, in prezenta
asistentului social. Aceste bunuri pot fi accesate de catre beneficiar/ reprezentantul legal al acestuia, la
cerere. In caz de deces al beneficiarului, acestea sunt predate in baza unui proces verbal mostenitorilor
acestuia.

19) In dormitoare este asigurati:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante
pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit, etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de
urgenta.

20) Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate Incat sd permitd
iluminatul si ventilatia naturala.

21) Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru
asigurarea incalzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald.

22) Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat se schimba
ori de cate ori este nevoie, mai ales n cazul beneficiarilor cu afectiuni de continenta.

Evaluarea necesitatilor si planificarea serviciilor oferite beneficiarului — Standardul 12
34. Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in Centrul se planifica in baza evaluirii nevoilor individuale
st situatiel personale a fiecarui beneficiar.
35. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati si ingrijiti in centre care asigurd conditii de viata
adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor fiecarui beneficiar
36. Indicatori de realizare:

1) Necesitatile beneficiarilor sunt determinate in baza evaluarii multidisciplinare realizatd de
managerul de caz si specialistii din cadrul Centrului, cu implicarea beneficiarului.

2) Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic, asistenta
medicald, psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc.).

3) In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernimant, reprezentantul legal al acestuia poate
participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sd fie informat in scris asupra rezultatelor
evaluirii/reevaluarii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste si participe la procesul
de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul centrului sd efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

4) Managerul de caz si specialistii din cadrul Centrului cunosc si aplicd formularul de evaluare
multidisciplinara;
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5) Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si
psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale
si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de
recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacitatii de munca.

6) La evaluarea efectuata In centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialisti
si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare
realizate de structurile specializate In evaluarea complexa, precum si anchetele sociale efectuate anterior
admiterii beneficiarului in centru.

7) Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului. Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de persoanele care au efectuat evaluarea (inclusiv
profesia/ocupatia acestora) si este adusd la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

8) In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernimant, ocrotitorul autorizat al acestuia poate
participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor
evaludrii/reevalurii. In cazul in care ocrotitorul autorizat nu poate sau nu doreste si participe la procesul
de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul centrului sa efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

9) Fiecare dosar al beneficiarului contine evaluarea multidisciplinara a beneficiarului.

10) Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sandtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului.

11) Rezultatele reevaluarii se Inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

12) Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul
personal al beneficiarului.

13) Centrul acorda servicii fiecarui beneficiar conform unui plan individualizat de ingrijire.

14) Planul individualizat de Ingrijirea beneficiarului stabileste obiectivele ce urmeaza a fi atinse;
actiunile care urmeaza a fi realizate si termenele de realizare a acestora; persoanele implicate in realizarea
planului individualizat de servicii;

15) Managerul de caz si specialistii din cadrul Centrului, in comun cu beneficiarul, sunt responsabili
de implementarea planului individualizat de ingrijire;

16) Managerul de caz revizuieste planul individualizat de servicii o datd la 6 luni, la necesitate, in
functie de nevoile individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea beneficiarului sau a unuia dintre
specialisti;

17) Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in cadrul sedintelor de lucru, cu
participarea managerului de caz, a membrilor echipei multidisciplinare, a beneficiarului, a altor
specialisti;

18) Managerul de caz intocmeste raportul de monitorizare, in care include concluzii si recomandari
privind modificarea/completarea planului individualizat de servicii.

19) Planul individualizat de ingrijire se elaboreaza in baza evaluarii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa,
in evaludrile si recomandarile medicale, In documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde
informatii privind:

20) numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostintd a acestuia;

21) numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

22) numele responsabilului de caz;
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23) activitdtile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personala,
mentinerea si/sau ameliorarea starii de sandtate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de
recuperare/reabilitare functionala (psihica si/sau fizicd), nevoile de integrare/reintegrare sociala;

24) programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, saptamanald sau lunara;

25) termenele de revizuire ale planului.

26) Planurile de ingrijire si asistentd/planurile de interventie ale beneficiarilor, completate conform
conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul Centrului, in dosarul personal al beneficiarului.

27) Sarcinile stabilite si asumate de specialistii din cadrul Centrului sunt inregistrate in planul
individual de ingrijire al beneficiarului;

28) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris, iar informatia
respectiva este inclusa in raportul de monitorizare, care se anexeaza la dosarul beneficiarului.

29) Planul individualizat de ingrijire include o rubrica destinatd semnaturii beneficiarului sau a
ocrotitorului autorizat, prin care se atesta luarea la cunostinta a actiunilor planificate si acceptul acestuia
pentru realizarea lor.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate beneficiarilor — standardul 13
37. Prestatorul detine si aplicd o procedurd de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarului are un rol activ.
38. Rezultatul scontat: Monitorizarea prestarii serviciilor se realizeaza in termenii stabiliti Tn
prezentul Regulament.
39. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz monitorizeaza serviciile prestate si aplicarea planurilor individualizate de
ingrijire ale beneficiarilor prin coordonarea sedintelor de lucru cu personalul Centrului;

2) Managerul de caz monitorizeaza prestarea serviciilor in conformitate cu planul individualizat de
servicii al beneficiarului o data la 3 luni apoi o data la 6 luni si la necesitate

3) Managerul de caz aplicd procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor prin aplicarea Fisa de observare a starii beneficiarului Tn urma implementarii Planului
individualizat de Ingrijire;

4) Rapoartele de monitorizare si evaluare sunt anexate la dosarul beneficiarului.

5) Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat ingrijire se realizeaza
de un manager de caz, numit de conducétorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia.

6) Seful Centrului stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului (asistenta si supraveghere permanentd, gradul
de dependenta, tipul de dizabilitate/de handicap, riscuri existente, etc).

7) Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeaza o fisd de monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni:
starea de sdnatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte
privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala,

8) Pentru beneficiarii care necesitd tratament medical permanent si supravegheat, in fisa de
monitorizare servicii se consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptamanal, medicatia acordata si date despre
starea de sanatate a beneficiarului (ex: stare generala si simptome, tensiune arterial, puls, diureza, scaun,
glicemie, temperaturad, etc.), precum si serviciile acordate.

9) Completarea fisei cu datele privind starea de sanatate si tratamentele efectuate se face de catre
medic sau asistentul medical, iar celelalte servicii/activitati (de recuperare/reabilitare functionald, de
integrare/reintegrare sociald) se consemneaza de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

10) Completarea Chestionarului de evaluare a gradului de evaluare a satisfactiei beneficiarului.

Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor — standardul 14
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40. Prestatorul suspenda sau sisteaza prestarea serviciilor in corespundere cu prevederile
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului.

41. Rezultatul scontat: Suspendarea sau sistarea serviciilor in cadrul Centrului se face in conditii
de siguranta pentru beneficiar.

42. Indicatori de realizare:

1) Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor se realizeaza conform procedurii stabilite
Regulamentul-cadru (conform anexei 1).

2) Conditiile de suspendare si sistare sunt aduse la cunostinta  beneficiarului/familiei/
reprezentantului legal al acestuia.

3) Numadrul cazurilor constatate de catre organele de control privind nerespectarea procedurii
legale de suspendare sau sistare de prestare a serviciilor.

4) Suspendarea implica oprirea temporara a serviciului, cu posibilitatea reludrii acestuia in viitor.

5) Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o
anumita perioadd de timp sunt urmatoarele:

a) la cererea motivatd a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata; se
solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesard, pe perioada
respectiva;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulanta;

¢) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinata, in masura
in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicitd acordul scris al
centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

d) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, etc.)
centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei raza
teritoriald 1si are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinata etc.).

6) Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de sistare si/sau incetare a
acordarii serviciilor. Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile
de interventie sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicitd beneficiarului sd indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de maxim
5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica 1n scris serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei localitatii pe a cdrei raza teritoriald va locui persoana respectiva cu privire la prezenta
beneficiarului 1n localitate;

b) dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, Ingrijirea si
intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica,
telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul
despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire
oferite;

c) transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa
a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

d) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociala pe a carei raza teritoriala 1si are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie etc.);
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e) caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

h) Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducétorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ
al centrului sau, 1n lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul centrului/furnizorului,
2 reprezentanti ai personalului, managerul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

7) Situatiile in care Inceteazd serviciile, precum si modalitatile de interventie se inscriu in
procedura de incetare a serviciilor.

8) Beneficiarii beneficiaza de continuitate Tn acordarea serviciilor sociale in situatia In care se
impune transferul spre alte servicii sociale.

9) In caz de sistare a plasamentului beneficiarului din Centru pe perioadd nedeterminati, centrul
transmite, n termen de maxim 10 de zile de la iesire, serviciului public de asistentd sociald pe a carui
raza teritoriald 1si are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina
informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sanatate, motivele sistarii
plasamentului etc.)

10) Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se Inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al
beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

11) Centrul se asigura ca beneficiarul paraseste centrul in conditii de securitate.

12) In registrul de evidenta a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau conditiile in
care beneficiarul a parasit centrul (ex: Imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto,
etc.).

CAPITOLUL 111
TIPURI DE SERVICII PRESTATE
Serviciul de consiliere informationala — standardul 15

43. Prestatorul asigurd informarea beneficiarilor despre scopul, obiectivele, principiile si gama de
servicii prestatd in cadrul Centrului si alte servicii de care poate beneficia.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarii si membrii familiilor acestora, cunosc scopul, obiectivele,
principiile de activitate, serviciile prestate, alte servicii de care poate beneficia.

45. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informative (pe suport de hartie si/sauelectronic) despre
activitatea Centrului, tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si obiectivele
Centrului, Intr-un limbaj simplu si accesibil adaptat la nivelul de dezvoltare intelectuala si nivelul de
educatie a beneficiarului;

2) Beneficiarii beneficiaza de informatii cu privire la:

a) numerele de telefon pentru situatii de urgenta;

b) numerele de telefon de serviciu ale angajatilor;

c) numerele de telefoane ale persoanelor/institutiilor/organizatiilor necomerciale, altor prestatori
de servicii sociale;

d) regulile care trebuie respectate in cadrul Centrului;

e) informatii curente.

Serviciul de alimentatie — Standardul 16
46. Centrul asigura alimentatia beneficiarilor, in corespundere cu particularitatile de varsta,
necesitdtile fiziologice si dispune de o zond speciald pentru prelucrarea alimentelor si alimentatia
beneficiarilor, respectand standardele de igiena.
47. Rezultatul scontat: Continutul alimentatiei oferite beneficiarilor corespunde particularitatilor
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specifice varstei beneficiarilor, precum si starii de sanatate.
48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine spatii separate pentru prepararea bucatelor si servirea acestora, pastrarea
alimentelor care corespund cerintelor de igiena si siguranta;

2) Prestatorul asigura beneficiarii cu produse alimentare de calitate si nutritive, In cantitati
suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale beneficiarilor;

3) Centrul detine o sala de mese, amenajatd si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt
suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

4) In situatia in care Centrul utilizeazi servicii de catering, masa de pranz si cina se servesc in sala
de mese sau pot fi servite in dormitoarele/camerele personale ale beneficiarilor, la solicitarea acestora.

5) Servirea mesei in dormitoare este permisa doar pentru beneficiarii a caror stare de sanatate nu
le permite deplasarea in sala de mese sau care necesita sprijin in procesul de hranire.

6) Centrul detine Autorizatia sanitar-veterinara si pentru siguranta alimentelor, necesard pentru
functionarea blocului alimentar (bucitarie, depozit pentru produse alimentare, spalitorie de vase etc.). In
cazul in care serviciile de alimentatie sunt furnizate prin contract de catering, prestatorul este obligat sa
prezinte Centrului toate autorizatiile si avizele de functionare care confirmd dreptul de prestare a
serviciilor si conformitatea acestora cu standardele prevazute in domeniul alimentatiei publice.

7) Prestatorul asigura fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi, care includ meniuri
variate de la o zi la alta, tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferintele acestora.

8) Prestatorul afiseaza meniul zilnic in locuri vizibile si accesibile pentru beneficiari si asigura trei
mese pe zi;

9) Prestatorul detine o zona pentru servirea mesei, spatiul va fi amenajat si dotat cu materiale usor
de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta.
Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz;

10) Pentru mentinerea autonomiei functionale este de preferat ca masa sa fie oferitd intr-un spatiu
amenajat;

11) Servirea mesei in dormitoare se practicd numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate
nu permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare;

12) Prestatorul detine rezerve de hrana specificd persoanelor care suferd de diabet zaharat, boala
celiaca etc.

13) Personalul Centrului incurajeaza participarea beneficiarilor la pregatirea gustarilor, la servirea
meselor si la spalarea veselei, in vederea mentinerii si dezvoltarii abilitatilor de autoservire.

14) Centrul, dupa caz, asigura pregatirea gustarilor/organizarea alimentatiei pentru beneficiari cu
ocazia diferitor evenimente (sarbatori nationale si religioase, zile de nastere, jubilee, activitati artistice).

Asistenta pentru efectuarea igienei personale si igienei
hainelor si lenjeriei - Standardul 17
beneficiarilor posibilitatea de a-si continua viata In demnitate, cu respectarea igienei personale, prin
oferirea de servicii de spalare, uscare si igienizare a hainelor si lenjeriei de pat.

50. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de sprijin adecvat pentru satisfacerea necesitatilor
zilnice de igiena si ingrijire, iar articolele vestimentare si lenjeria de pat sunt mentinute curate si
igienizate in mod regulat.

51. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de Incaperi amenajate si adaptate conform necesitatilor persoanelor varstnice si
cu dizabilitati pentru realizarea igienei personale.

2) Centrul asigura fiecarui beneficiar obiecte de igiend personala (periutd de dinti, pasta de dinti,
sapun, prosoape etc.);
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3) Personalul Centrului este instruit pentru acordarea suportului necesar in realizarea igienei
personale a beneficiarilor.

4) Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul
de ingrijire.

5) Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire a personalului de ingrijire astfel incat,
in activitatea depusa sa tind cont, in permanenta, de principiul respectarii demnitatii si intimitatii
beneficiarului.

6) Centrul dispune de incdperi amenajate si dotate cu masini automate pentru spalarea si uscarea
hainelor si lenjeriei.

7) Centrul dispune de incaperi amenajate pentru pastrarea produselor igienice si dezinfectantilor.

8) Centrul planificad resurse financiare necesare pentru procurarea articolelor chimice pentru
spalarea si dezinfectarea hainelor si lenjeriei.

9) Personalul Centrului este instruit In securitatea si sandtatea ITn munca.

10) Centrul dispune de incaperi amenajate si adaptate conform necesitatilor persoanelor varstnice si
cu dizabilitati pentru realizarea igienei personale.

11) Pe langa spatiile igienico -sanitare, centrul se asigurd ca fiecare beneficiar detine obiecte de
igiend personala (periutd de dinti, pasta de dinti, spun, prosoape etc.). Obiectele de igiena personala se
achizitioneaza de catre beneficiari sau de centru, cu sau fara plata.

12) Centrul planifica resurse financiare necesare pentru procurarea obiectelor de igiend personala a
beneficiarilor fara plata.

13) Centrul asigura asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta

14) Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc
ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

15) Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescara, etc.).

16) Beneficiarii cu incontinenta (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odata cu schimbarea
pampersilor (minim de 3 ori/zi).

17) Centrul asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru
realizarea activitatilor vietii zilnice.

18) Personalul centrului asigurd suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de dependenta
pentru efectuarea deplasarii acestora n centru si in exterior, pentru facilitarea comunicarii la distanta sau
cu alte persoane din centru, pentru participarea la activitatile organizate in centru, etc.

19) Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor de
ingrijire personala.

20) Centrul asigura aprovizionarea beneficiarilor cu obiecte de Tmbracaminte, lenjerie si
incdltdminte, cu sau fara plata.

21) Pentru beneficiarii fara venituri obiectele de imbracaminte, lenjerie si incaltdminte sunt asigurate
de centru

22) Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiend personald

23) Personalul Centrului este instruit pentru acordarea suportului necesar in realizarea igienei
personale a beneficiarilor.

24) Serviciile pentru igiend personald sunt prestate beneficiarilor, conform graficului stabilit,
inclusiv in baza necesitatilor identificate.

Mentinerea sanatatii beneficiarului - standardul 18
52. Prestatorul asigura conditii adecvate pentru mentinerea sanatatii fizice si mentale a
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beneficiarului, precum si formarea unui mod sandtos de viata.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc asistentd adecvatd pentru sdnatate, respectiv
supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor medicale

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune, n mod obligatoriu, de trusd medicald pentru starile de urgenta, care este
pastrata In siguranta.

2) In cazul in care in statele de personal nu este inclusa unitatea de medic, Prestatorul intreprinde
masuri pentru inregistrarea beneficiarilor la medicul de familie din institutia medico-sanitara ce presteaza
asistentd medicald primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala din teritoriu, la momentul
adresarii, sprijind/incurajeaza accesul la serviciile medicale prestate, in caz de necesitate poate apela la
organizatii necomerciale sau parteneri externi.

3) Prestatorul, in cadrul programului de formare continud, asigura instruirea personalului despre
masurile de acordare a primului ajutor in caz de urgenta, precum si despre sanatatea generala si igiena
personald, cu un accent deosebit pe promovarea unui mod sanatos de viata si combaterea bolilor, inclusiv
infectioase.

4) In cazul beneficiarilor care manifesti un comportament ce reprezinti un pericol social,
Prestatorul refera beneficiarul catre serviciile medicale specializate.

5) Centrul asigura supravegherea starii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de baza. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti medicali/asistente medicale, ajutate
de infirmiere.

6) Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteaza accesul acestora la un cabinet
de medicina de familie.

7) Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau,
dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

8) In cazul in care, in regulamentul de organizare si functionare al centrului, sunt previzute servicii
medicale furnizate de medici, centrul/furnizorul de servicii poate angaja un medic/medici specialisti sau
poate incheia contracte de prestdri servicii cu acestia.

9) in fisa de monitorizare servicii se consemneaza date privind starea de sanitate a beneficiarului
si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat.

10) Personalul medical tine evidenta medicatiei administrate (denumire comerciald si dozaj) fiecarui
beneficiar in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

11) Pentru beneficiarii care au capacitate de discerndmant pastrata, acestia pot lua singuri medicatia
orald recomandata. Daca un beneficiar refuza medicatia recomandata, se consemneaza refuzul in fisa de
monitorizare servicii si se semneaza de catre beneficiar.

12) Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaza de catre
personalul medical.

13) Asistentii  medicali/asistentele medicale administreazd medicatia exclusiv in baza
recomandarilor medicului (retete, recomandari la externarea din spital, etc.) cu exceptia administrarii
unor medicamente uzuale, pentru cazuri de urgenta.

14) Centrul dispune de un spatiu special amenajat, ce detine dotarile minime necesare (mobilier, pat
de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.), in
vederea efectudrii tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor.

15) Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor
medicale in conditii de siguranta.

16) Centrul detine un spatiu inchis cu cheie 1n care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale.

17) Accesul la spatiul respectiv il are doar personalul medical

18) Centrul detine un registru de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile folosite
pentru tratamentul beneficiarilor 1n care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberata,
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perioada de utilizare, data eliberdrii $i semndtura persoanei care intocmeste condica si a celei care
elibereaza medicamentele si materialele.

19) Centrul realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata
sanatos.

20) Personalul Centrului aplica metode educative adecvate pentru stimularea beneficiarilor sa
adopte un stil de viata sdndtos, alimentatia sdndtoasa si sa practice exercitii fizice.

21) In holurile si coridoarele Centrului sunt afisate numerele de telefon ale persoanelor si serviciilor
de contact pentru cazurile de urgenta.

22) Prestatorul notificd maxim in 48 ore telefonic, in scris sau prin e-mail familia/ocrotitorul
autorizat al beneficiarului cu privire la incidentele de sanatate care au afectat beneficiarul.

Serviciul de consiliere psihologica — Standardul 19

55. Prestatorul asigura, in caz de necesitate, consiliere psihologica beneficiarilor Centrului.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarii centrului beneficiaza de sprijin psihologic personalizat, care
contribuie la mentinerea echilibrului emotional, adaptarea la mediul rezidential, dezvoltarea capacitatilor
de coping si imbunatatirea calitatii vietii.

57. Indicatori de realizare:

1) Centrul are angajat un psiholog cu experienta de lucru cu persoanele varstnice si cu dizabilitati.

2) Centrul detine spatiu amenajat corespunzator pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si
psiholog, inclusiv a oferi siguranta si incredere beneficiarului.

3) Sedintele de consiliere psihologica pot fi organizate individuale si in grup, in functie de
necesitatile beneficiarilor.

4) Prestatorul 1inregistreaza numarul beneficiarilor care primesc consiliere psihologica conform
planului individual de ingrijire si numarul total de sedinte de consiliere efectuate lunar/anual.

5) Sunt utilizate metode si tehnici adaptate varstei, stirii de sinitate si capacititilor cognitive ale
beneficiarilor (ex. consiliere de suport, tehnici de relaxare, interventii de grup).

Agrement si petrecerea timpului liber — Standardul 20
58. Centrul organizeazd si desfdsoara activitati ocupationale, culinare, distractive, culturale si
sportive, reiesind din interesele si capacitdtile beneficiarilor.
59. Rezultatul scontat: Beneficiarii centrului au acces la un program variat si constant de activitati
de agrement, care promoveaza socializarea, relaxarea, exprimarea personald si mentinerea starii de bine.
60. Indicatori de realizare:
1) Centrul dispune de un plan anual si lunar al activitdtilor de agrement si petrecere a timpului
liber, aprobat de seful Centrului.
2) Activitatile ocupationale, distractive, culturale, sportive se organizeaza si se desfasoara in spatii
amenajate si dotate cu echipamentul necesar, pentru a incuraja participarea beneficiarilor.
3) In functie de necesitate, beneficiarii sunt implicati in activitati individuale si de grup, acestea
fiind reflectate in planul individualizat de .
4) Centrul asigura un mediu favorabil si o ambiantd placuta, linistitd privind petrecerea timpului
liber.
5) Graficul de desfasurare a activitdtilor ocupationale, distractive, culturale, sportive este amplasat
intr-un loc vizibil si accesibil pentru beneficiari.
6) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament sportiv si acorda
asistenta Tn organizarea activitatilor, competitiilor sportive etc.
7) Centrul organizeazd excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare, precum si
sarbatori in cadrul institutiei, cu participarea membrilor familiei/comunitatii.
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8) Centrul dispune de o biblioteca, ludoteca, filmoteca, echipament de ascultare a muzicii si
vizionare a programelor televizate si a filmelor.

9) Centrul faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati de socializare si de petrecere a timpului
liber.

10) Centrul incheie acorduri cu autoritatea locala si asigura participarea beneficiarilor, in mod
gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, opera, muzee, cinema etc.).

11) Centrul asigurd conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a
timpului liber, organizeaza excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori
religioase etc.

12) Beneficiarii pot propune activitdti noi, prin consultare periodica (ex: chestionare, discutii de
grup).

13) Prestatorul asigura participarea saptamanala a cel putin 70-80% dintre beneficiari la o activitate
recreativa.

Recuperare si reabilitare functionala — Standardul 21
61. Centrul detine infrastructura necesard pentru realizarea programelor de recuperare medicala
pentru prevenirea si/sau restabilirea/ameliorarea/mentinerea sau dezvoltarea mecanismelor
compensatorii ale autonomiei functionale a beneficiarilor.
62. Rezultatul scontat: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitatile fizice, psihice si
senzoriale care sa le permita o viata cat mai autonoma.
63. Indicatori de realizare:

1) Serviciile de recuperare si/sau reabilitare pot fi din cele mai diverse: kinetoterapie, terapie prin
masaj, fizioterapie, terapii de expresie (teatru, dans, literaturd, muzicd) si ocupationale, terapii speciale
pentru persoanele cu deficiente motorii si senzoriale, terapii de relaxare.

2) Serviciile de recuperare si/sau reabilitare functionald recomandate se consemneaza in planul
individualizat de ingrijire, 1ar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de
monitorizare de catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectudrii acestora).

3) Centrul dispune de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii de
recuperare/reabilitare functionala oferite, precum si de dotarile si echipamentele necesare.

4) Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, centrul dispune de
personal de specialitate angajat sau achizitioneazad serviciile specialistilor prin contracte de prestare
servicii.

5) Personalul de specialitate care realizeaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionald
tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare §i monitorizeaza
progresele inregistrate.

6) Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare functionala detine un registru de evidenta
zilnicd a programelor de recuperare/reabilitare functionald in care se consemneaza numele beneficiarului,
nr. figsei de monitorizare servicii §i semnatura acestuia.

7) Beneficiarii sunt evaluati periodic pentru a monitoriza progresul in recuperare si pentru a ajusta
programele terapeutice in functie de nevoile lor individuale.

8) Centrul In masura posibilitatilor utilizeaza echipamente moderne pentru a sprijini eficient
procesul de recuperare si pentru a maximiza beneficiile terapiilor oferite.

Ergoterapie (Terapii ocupationale) — Standardul 22
64. Centrul asigurd organizarea sedintelor de ergoterapie (terapii ocupationale) si dezvoltare a
abilitatilor beneficiarilor in functie de capacitatile acestora.
65. Rezultatul: Beneficiarii Centrului dobandesc sau isi mentin abilitati functionale si autonomie
in activitatile zilnice, isi dezvoltd competente practice si sociale si experimenteaza cresterea stimei de
sine, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii acestora.
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66. Indicatori de realizare:

1) Centrul creeaza conditii si posibilitati de implicare si motivare a beneficiarilor in diferite terapii
ocupationale, si de mentinere/dezvoltare a abilitatilor, in functie de capacitatile acestora.

2) Centrul organizeaza diferite activitati de formare/mentinere a deprinderilor de viata, cultivarea
capacitatilor si aptitudinilor, abilitatea pentru diverse jocuri si petrecerea timpului liber, inclusiv
mestesugarit popular (prelucrarea artistica a lemnului, lutului, tesutul popular decorativ, alesul
covoarelor, broderii, crosetare, impletitul din salcia, paie, in lozie si in panusi, olarit si altele), gatitul,
activitati la calculatoare.

3) Centrul planificd resurse financiare pentru procurarea echipamentului si materialelor
necesare/consumabile pentru organizarea serviciilor de ocupare, ergoterapie si de dezvoltare a abilitatilor.

4) Centrul organizeaza activitati care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual
(gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, picturd etc.).

5) Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care se desfasoara in aer liber.

6) Centrul incurajeazd beneficiarii sd se implice In activititile gospodaresti (la prepararea
alimentelor, in gospodarii anexa, la intretinerea plantelor, etc.).

7) Numarul de sedinte de terapie ocupationala efectuate / beneficiar / luna.

8) Procentul beneficiarilor care participa regulat la activitati de terapie ocupationala (> 75%).

Incluziunea sociala a beneficiarilor — Standardul 23

67. Centrul promoveaza, Incurajeazd si desfasoara activitdti pentru mentinerea si facilitarea
(re)integrarii beneficiarilor In familie si comunitate.

68. Rezultatul scontat:. Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viatd prietenos care promoveaza
initiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecdruia si sunt incurajati si sprijiniti sa-si mentina
contactele sociale (familie si comunitate).

69. Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului intreprinde actiunile necesare 1n vederea incluziunii sociale a
beneficiarilor, in functie de necesitatile lor specifice

2) Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii la activitdtile
cotidiene din Centru, In scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul
elaboreazad un program lunar de activitati pentru promovarea vietii active.

3) Centru stabileste in planul individualizat de servicii al beneficiarului activitati de (re)integrare
in functie de rezultatele evaludrii multidisciplinare a necesitatilor.

4) Centrul desfasoara activititi de informare, consiliere, privind cunoasterea drepturilor sociale si
a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de
cetateni/beneficiari/membri ai familiei.

5) Centrul desfasoara diferite activitdti cu implicarea membrilor familiei biologice/extinse a
beneficiarului, inclusiv incurajarea/motivarea beneficiarilor de a duce un mod de viata activ.

6) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si
prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

7) Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8:00 — 20:00,
Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel Tncat sa nu deranjeze alti
beneficiari.

8) Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si mentina contactele sociale sau, dupa caz, sa revina
in familie s1 in comunitate

9) In functie de categoria de beneficiari si scopul/functiile sale, centrul desfasoara activititi de
informare, consiliere, educatie extra-curriculard, terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetdteni, pregatire pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta si
adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces la formare vocationala si profesionald etc.

38



Asistenta in stare terminala si in caz de deces a beneficiarilor — Standardul 24
70. Centrul asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si In caz de deces
71. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de stare terminala si serviciile
necesare in caz de deces
72. Indicatori de realizare:

1) Centrul elaboreaza si aplica o procedura standard privind asistenta in stare terminald sau in caz

de deces care are in vedere urmatoarele aspecte:

a) centrul realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminala, asigura
servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii,

b) cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camerd individuald, pentru
beneficiarii aflati in stare terminald ale caror paturi se afla in dormitoare comune, centrul
amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupd caz, transfera beneficiarul
intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzatoare;

c) centrul asigurad asistenta spirituald solicitatd de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar);

d) centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului in termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia.

2) Centrul stabileste, de comun acord cu beneficiarul si/sau ocrotitorul autorizat al acestuia sau,

dupa caz, cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

3) Dupa caz, centrul faciliteaza sau realizeazad formalitatile de Inmormantare, conform prevederilor

inscrise in contractul de furnizare servicii.

4) In lipsa unui contract de furnizare de servicii de inmormantare, de proces se ocupa autoritatea

publica locala.

CAPITOLUL 1V
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSE UMANE
Managementul Centrului — Standardul 25

73. Managementul Centrului este asigurat de seful serviciului,care asigurd buna functionare a
acestuia, conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate, precum si a
regulamentului intern de activitate a Centrului aprobat de Prestator.

74. Rezultatul scontat: Centrul functioneaza in mod eficient, transparent si responsabil, asigurand
organizarea corectd a activitdtilor, respectarea standardelor legale si profesionale si calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor.

75. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de Regulament intern aprobat, organigramei si fiselor de post actualizate pentru
toate pozitiile.

2) Prestatorul, la inceputul fiecarui an, planifica bugetul, elaboreaza si aprobd Planul anual de
activitate care cuprinde:

a) scopul si obiectivele;

b) activitatile;

c¢) calendarul activitatilor (termene);

d) resursele disponibile si alocate;

e) responsabilitatile;

f) indicatorii de evaluare si monitorizare a rezultatelor.

Prestatorul planifica mijloace financiare necesare pentru activitatea Centrului.

3) Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate, inclusiv financiare, trimestriale, semestriale si
anuale.

a) Prestatorul elaboreaza planul strategic de dezvoltare a Centrului pe o perioada de cel putin cinci
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ani, in baza analizei si sintezei rapoartelor de activitate anuala.

b) Seful Serviciului acordd suport metodologic personalului si monitorizeazd implementarea
planului anual de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform indicatorilor
calitativi stabiliti.

4) Centrul este condus de o persoana cu studii superioare in unul din urmatoarele domenii:
pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociald, medicind, drept, cu vechime in munca de cel
putin 3 ani.

5) Angajarea sefului serviciului se efectueaza de catre Prestator conform legislatiei.

6) Seful Serviciului planificd si de comun cu echipa Centrului implementeaza/realizeaza planul de
activitate.

7) Seful Serviciului este responsabil de gestionarea eficientd a resurselor financiare si bunurilor
Centrului.

8) Seful Serviciului organizeaza activitatea personalului, poarta raspundere deplind pentru calitatea
intretinerii beneficiarilor, administreaza toate bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in
folosinta, incheie contracte, elibereaza procuri in conformitate cu legislatia.

9) Seful Serviciului are dreptul sd primeasca bunuri materiale conform legislatiei, sa stabileasca
parteneriate de colaborare cu organizatiile necomerciale nationale/internationale, agenti economici etc.,
sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experientd si dezvoltarii capacitatilor
profesionale.

10) Seful Serviciului elaboreaza anual un raport de activitate, pe care il pune la dispozitia
fondatorului si a altor autoritdti competente si il publicd pe site-ul Centrului sau, dupa caz, pe site-ul
fondatorului. Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent, pentru anul anterior.

Recrutarea, angajarea, evaluarea si promovarea personalului — Standardul 26
76. Centrul dispune de o structura de personal in concordanta cu scopul si obiectivele sale.
77. Rezultatul scontat: Recrutarea, angajarea, evaluarea si promovarea personalului se realizeaza
conform legislatiei.
78. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul dispune de structura de personal aprobata de fondator.

2) Prestatorul dispune de criterii de recrutare a personalului.

3) Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului.

4) Fiecare angajat al Centrului 1si desfasoara activitatea conform fisei postului.

5) Prestatorul stabileste si revizuieste periodic numarul personalului, in corespundere cu dinamica
necesitatilor beneficiarilor.

6) Personalul Centrului detine abilitdti avansate de comunicare, manifestd toleranta si
disponibilitate in activitatea desfasurata.

7) Fiecare angajat al Centrului isi desfasoara activitatea conform prevederilor contractului
individual de munca si a fisei postului. Fisele de post prevad atributiile concrete ale angajatului, relatiile
de subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de
angajat.

8) Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevazute de
lege. Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pastreaza la dosarele de personal
ale angajatilor.

9) Prestatorul stabileste si revizuieste periodic numarul personalului, in corespundere cu dinamica
necesitatilor beneficiarilor.

10) Prestatorul asigurd evaluarea anuala a performantelor profesionale ale personalului Centrului.
Procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor criterii clare de
catre Prestator.
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11) Evaluarea personalului se realizeaza anual pand la data de 15 noiembrie, de catre Seful
Serviciului, care transmite agentia teritoriald de asistenta sociald, dupa caz, catre structura responsabila
de asistentd sociala din municipiul Chisinau sau din Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia pana la
data de 20 noiembrie rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si a necesitatilor de
formare a personalului angajat.

12) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizate in procesul de formare profesionala si in
stabilirea sporului pentru performanta.

Formarea initiala si continua a personalului — Standardul 27
79. Prestatorul asigurd insertia profesionald si formarea profesionald continud a personalului
Centrului.
80. Rezultatul scontat: Dezvoltarea profesionald a personalului Centrului contribuie la prestarea
calitativa a serviciilor.
81. Indicatori de realizare:

1) Seful Serviciului identificd si prezintd Prestatorului necesitdtile de formare ale personalului
Centrului.

2) Seful Serviciului planifica si organizeaza insertia profesionala si formarea profesionala continua
a personalului.

3) Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanenta a personalului de ingrijire
astfel Incat, n activitatea depusad sa tind cont, In permanentd, de principiul respectarii demnitatii si
intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza intr-un registru de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului

4) Seful Serviciului identifica mijloace financiare necesare pentru formarea personalului.

5) Seful Serviciului elaboreaza planul anual de formare profesionala a personalului Centrului.

6) Prestatorul organizeaza, anual, pentru personalul Centrului, cursuri de formare profesionalad
continud, cu durata de minim 40 de ore.

7) Seful Serviciului tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Centrului.

Supervizarea personalului — Standardul 28

82. Prestatorul asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului Centrului.

83. Rezultate scontate: Angajatii Centrului beneficiaza de supervizare profesionald, care contribuie
la imbunatatirea calitdtii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd
a sarcinilor si a timpului de lucru.

84. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul organizeaza procesul de supervizare profesionala;
2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se protocoleaza;
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c¢) schimbul de experient;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor

personalului.
Evaluarea personalului — standardul 29

85. Prestatorul asigura evaluarea simestriala/anuala a competentelor profesionale ale personalului
Centrului.

86. Rezultatul scontat: Competentele si performanta personalului asigura servicii de calitate
beneficiarilor.
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87. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul asigurd evaluarea simestriald/anuala a performantelor profesionale ale personalului
Centrului conform procedurii de evaluare, elaborata in baza unor criterii clare.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor criterii
clare de cétre Prestator.

3) In cazul prestatorilor publici evaluarea personalului se realizeazi anual pana la data de
15 noiembrie, de catre managerul Centrului, care transmite autoritatii tutelare teritoriale din unitatea
administrativ-teritoriald de nivelul al doilea pana la data de 20 noiembrie rapoartele privind evaluarea
performantelor profesionale si a necesitatilor de formare a personalului angajat.

4) In cazul prestatorilor privati, evaluarea personalului si identificarea necesititilor de instruire se
realizeaza dupa caz, in functie de politica interna a fiecarui prestator, respectand prevederile legislatiei in
vigoare si cerintele specifice ale activitatii desfasurate. Aceste necesitdti de instruire se transmit, dupa
caz, Directorului Executiv, Donatorului sau Consiliului de Administrare. Rezultatele evaluarii
personalului sunt utilizate in procesul de formare profesionala.

Capitolul V
PROTECTIE SI RECLAMATII
Protectia impotriva violentei, discriminarii, neglijarii, exploatarii, hartuirii (inclusiv sexuala),
a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane
- standardul 30
88. Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor si angajatilor impotriva oricarei forme de violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau
a traficului de fiinte umane, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire, inregistrare si
solutionare de astfel de cazuri.
89. Rezultatul scontat: Angajatii si beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, violentei,
90. Indicatori de realizare:

1) Centrul aprobda si implementeazd procedura internd cu privire la protectia beneficiarilor
si/sau degradant, receptionarea, inregistrarea si examinarea reclamatiilor.

2) Prestatorul asigurd formarea profesionald a personalului privind implementarea procedurii de
tratamentului inuman si/sau degradant. Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul s sesizeze orice
forma de violenta, abuz si neglijare din partea personalului, altor beneficiari sau altor persoane din afara
Centrului;

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violentd, abuz neglijare, exploatare si modalitatile de
raportare a acestora.

4) Prestatorul asigurd aplicarea masurilor de investigare a cazului raportat.

5) Prestatorul de servicii asigura protectia si siguranta persoanei presupuse a fi victima, a persoanei
presupuse a fi abuzator, precum si a martorului, pana la clarificarea situatiei.

6) Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre institutiile competente, a oricarei
situatii de abuz si neglijare identificatd si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

7) Prestatorul detine un Registrul de evidentd a cazurilor de abuzurilor, violentei, discriminarii,
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile Intreprinse.

8) Prestatorul notificd maxim in 72 ore telefonic, in scris sau prin e-mail familia/ocrotitorul
autorizat al beneficiarului cu privire la incidentele de abuz, violenta, discriminare, neglijare, exploatare,
hartuire, a tratamentului inuman si/sau degradant care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost
implicat.
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9) Beneficiarul este informat cu privire sa faptul ca poate formula verbal si/sau in scris plangeri in
legatura cu prestarea serviciilor sociale;

10) Reclamatiile sunt examinate in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii
Moldova.

11) Centrul detine o boxa in care beneficiarii pot depune plangeri, sugestii sau reclamatii scrise cu
privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitdtii serviciilor
prestate. Boxa se verifica saptamanal de Seful Serviciului, in prezenta a doi beneficiari si se inregistreaza
pe loc in Registrul de evidenta a plangerilor, sugestiilor si reclamatiilor cu data si numar.

12) Boxa pentru plangeri, sugestii si reclamatii este pusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

13) Beneficiarii la admitere sunt informati privind formularea de plangeri, sugestii sau reclamatii,
acest fapt se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

14) Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii reclamatiei.

15) Centrul detine un registru privind evidenta reclamatiilor depuse si descrierea succintd a
rezultatului examinarii.

16) Plangerile pot fi plasate in boxa cu reclamatii, adresate oricarei persoane din cadrul echipei de
implementare a planului individualizat de Ingrijire sau expediate catre Seful ATAS.

17) Numarul incidentelor investigate conform procedurilor interne (100%).

18) Procentul cazurilor in care au fost implementate masuri de protectie si suport pentru victime
(100%).

19) Numarul de cazuri transferate catre autoritati competente, cand este cazul.
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