1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente
Directiva 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului Furopean si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului
Directiva - 2015/2302 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

2 Titlul actului/actelor normative nationale
Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei
consumatorilor)
Legea nr. 133/2018 privind modernizarea Codului civil si si modificarea unor acte legislative
LP133/2018 (legis.md)
Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova
LP1125/2002 (legis.md)
Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (Republicat: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 66-75, art. 132)
CC1107/2002 (legis.md)

3 Gradul general de compatibilitate:
Partial compatibil

4 Autoritatea si persoana responsabila

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Actul Uniunii Europene Actul normativ national Gradul de Observatiile
compatibilitate
Directiva 2015/2302 a  Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind pachetele de servicii de célatorie
si serviciile de calatorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si
de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului
5 6 7 8

CAPITOLUL I Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova Compatibil

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE, | nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
DEFINITIT SINIVELUL DE Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
ARMONIZARE 75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
Articolul 1 modifica dupa cum urmeaza:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=34327&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139906&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141265&lang=ro

Obiect

Scopul prezentei directive este de a
contribui la functionarea corespunzatoare
a pietei interne si la asigurarea unui nivel
ridicat si cat se poate de uniform de
protectie a consumatorilor prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de
lege si ale actelor administrative ale
statelor membre referitoare la contractele
incheiate 1intre calatori si comercianti
privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de calatorie asociate.

10. In titlul IIT capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

,,Articolul 1591, Scopul

Prezentul capitol stabileste cadrul legal cu
privire la contractele ce au ca obiect
pachetele de servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate, incheiate intre calatori
si comercianti precum si reglementeaza
protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor privind dobandirea
dreptului
determinatd a unuia sau a mai multor spatii
de cazare, a contractelor pe termen lung
privind dobandirea unor beneficii pentru
produsele de vacantd, a contractelor de

de folosintda pe o perioada

revanzare, precum si a contractelor de
schimb, pentru a se asigura un inalt nivel de
protectie a consumatorilor.

Articolul 2 Compatibil | Articolul 1592. Contractul privind
Domeniu de aplicare pachetul de servicii de célatorie

(1) Prezenta directiva se aplica pachetelor (1) Prin contract privind pachetul
oferite spre vanzare sau vandute de servicii de caldtorie un
calatorilor de catre comercianti si profesionist (organizator) se obliga
serviciilor de calatorie asociate facilitate sa ofere celeilalte parti (cdldtor) un
caldtorilor de catre comercianti. pachet de servicii de calatorie, iar
calatorul se obliga sa plateasca
organizatorului pretul convenit al

pachetului.
(2) Prezenta directiva nu se aplica: Compatibil |(7) Dispozitiile prezentei sectiuni

(a) pachetelor si serviciilor de calatorie
asociate care dureaza mai putin de 24 de

nu se aplica contractelor privind:
a) pachetele si serviciile de
calatorie asociate care dureaza mai




ore, cu exceptia situatiei in care acestea
includ cazare peste noapte;

putin de 24 de ore, cu exceptia
situatiei in care acestea includ
cazare peste noapte;

(b) pachetelor oferite si serviciilor de
calatorie asociate facilitate ocazional si pe
0 bazd nonprofit si numai unui grup
restrans de calatori;

Compatibil

b) pachetele oferite si serviciile de
caldtorie asociate facilitate
ocazional fara scop lucrativ si
numai unui grup restrins de
calatori;

(c) pachetelor si serviciilor de célatorie
asociate achizitionate in temeiul unui
acord general pentru organizarea unei
calatorii de afaceri, incheiat intre un
comerciant §i o altd persoana fizica sau
juridica actionand din motive legate de
activitatea sa comerciald, afacerea,
meseria sau profesia sa.

Compatibil

c) pachetele si serviciile de
calatorie asociate achizitionate in
temeiul unui  contract-cadru
pentru organizarea unei caldtorii
de  afaceri, 1incheiat Iintre
profesionisti.

3) Prezenta directivd nu afecteaza
dreptul intern general al contractelor
precum normele privind valabilitatea,
formarea sau efectele unui contract, in
masura in care aspectele dreptului general
al contractelor nu sunt reglementate de
prezenta directiva.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica
urmatoarele definitii:

1. ,,serviciu de calatorie” Inseamna:
(a) transportul de pasageri;

Compatibil

Articolul 1592. Contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie

(3) In sensul prezentei sectiuni,
serviciu de calatorie inseamna:
a) transportul de pasageri,




(b) cazarea care nu face parte intrinseca
din transportul de pasageri si care este
realizata in alt scop decét cel rezidential;

Compatibil

b) cazarea care nu face parte
intrinsecd din transportul de
pasageri si care este realizata in alt
scop decit cel rezidential,

(c) inchirierea de autoturisme, de alte
autovehicule in Intelesul articolului 3
punctul 11 din Directiva 2007/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
sau de motociclete care necesita un permis
de conducere de categoria A in
conformitate cu articolul 4 alineatul (3)
litera (c¢) din Directiva 2006/126/CE a
Parlamentului European si a Consiliului;

Compatibil

¢) inchirierea de autoturisme, de
alte  autovehicule sau de
motociclete care necesita permis
de conducere de categoria A;

(d) orice alt serviciu turistic care nu este
parte intrinseca a unui serviciu de calatorie
in Intelesul literei (a), (b) sau (c);

Compatibil

cl) asigurarea medicalda de
calatorie peste hotare;

c2) serviciu de
consultantd/asistentd in perioada
aflarii in strainatate;

d) orice alt serviciu turistic care nu
este parte intrinsecd a unui
serviciu de calatorie in sensul lit.
a), b) sau c).

(4) Serviciile care, de fapt, fac
obiectul unor alte servicii de
calatorie nu se considera servicii
de calatorie in sensul alin. (3).

2. ,,pachet” Inseamna o combinatie a cel
putin doud tipuri diferite de servicii de
calatorie destinate aceleiasi cdldtorii sau
vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sa fie combinate
de un singur comerciant, inclusiv la
cererea calatorului sau in conformitate cu
selectia acestuia, inainte de a se incheia un

Compatibil

Articolul 1592. Contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie

(2) Constituie pachet de servicii de
calatorie (pachet) o combinatie a
cel putin doua tipuri diferite de
servicii de calatorie destinate
aceleiasi calatorii sau vacante. Un




contract unic cu privire la toate serviciile;
sau

pachet de servicii de calatorie, de
asemenea, exista:

a) daca serviciile de calatorie
prevazute de contract au fost
combinate la cererea calatorului
sau in conformitate cu selectia
acestuia; sau

(b) indiferent daca se incheie contracte
separate cu furnizori individuali de servicii
de calatorie, serviciile respective sa fie:

(1) achizitionate de la un singur punct de
vanzare si serviciile respective sa fi fost
selectate Tnainte de acceptarea efectuarii
platii de catre calator;

Compatibil

Articolul 1593. Delimitarea de
intermediere

(1) Fara a aduce atingere
dispozitiilor art. 1613 si 1614,
dispozitiile ~ generale  privind
intermedierea se aplica
intermedierii pachetelor de servicii
de calatorie. Cu toate acestea, un
profesionist nu poate invoca
declaratia sa sau clauza ca el doar
intermediazd  contracte  dintre
caldtor si persoane care vor presta
toate sau unele servicii individuale
de calatorie (prestatori de servicii)
dacd cdlatorului 1 se oferd o
combinatie a cel putin doua tipuri
diferite de servicii de calatorie
destinate aceleiasi calatorii si este
intrunitd una dintre urmdatoarele
conditii:

a) calatorul selecteaza serviciile de
la un singur punct de distributie al
profesionistului in cadrul aceluiasi
proces de rezervare si serviciile
respective sint selectate inainte de
acceptarea efectuarii platii de catre
calator;




(11) oferite, vandute sau facturate la un pret
forfetar sau total;

Compatibil

b) profesionistul ofera, promite sau
factureaza serviciile de calatorie la
un pret forfetar sau total; sau

(ii1) promovate sau vandute sub denumirea
de ,,pachet” sau sub o denumire similara;

Compatibil

¢) profesionistul promoveaza sau
ofera servicii de calatorie sub
denumirea de ,,pachet”, ,oferta
combinatd”, ,regim forfetar (all-
inclusive)” sau ,,servicii all-in” ori
sub o denumire similara.

(2) In cazurile previzute la alin.
(1), profesionistul se considera
organizator. In sensul alin. (1),
procesul de rezervare nu se
considera inceput daca calatorul
doar este consultat 1n privinta
necesitatilor sale de calatorie si
daca doar i1 se aduc la cunostintd
ofertele de calatorie.

(iv) combinate dupa Incheierea unui
contract prin care un comerciant acorda
caldtorului dreptul sa aleaga dintr-o
selectie de diferite tipuri de servicii de
calatorie; sau

Compatibil

Articolul 1592. Contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie

(2) Constituie pachet de servicii de
calatorie (pachet) o combinatie a
cel putin doud tipuri diferite de
servicii de cdlatorie destinate
aceleiasi calatorii sau vacante. Un
pachet de servicii de calatorie, de
asemenea, exista:

b) daca organizatorul acorda prin
contract caldtorului dreptul sa
aleaga, dupa incheierea
contractului, dintr-o selectie de




diferite tipuri de servicii de
caldtorie oferite de organizator.

(v) achizitionate de la comercianti diferiti
prin procese de rezervare online asociate
in care numele calatorului, detaliile de
plata si adresa de e-mail se transmit de la
comerciantul cu care se incheie primul
contract catre un alt comerciant sau alti
comercianti, iar contractul se incheie cu
acest din urmad comerciant sau cu acesti
comercianti 1n cel tarziu 24 de ore dupa
confirmarea rezervarii primului serviciu
de calatorie.

Compatibil

Articolul 1594. Procese de
rezervare online associate

(1) Profesionistul care a incheiat
un contract privind pachetul de
servicii de caldtorie cu un calator
printr-un proces de rezervare
online sau care i-a intermediat pe
aceeasi cale un asemenea contract
se considerd organizator al
calatoriei dacd sint indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) profesionistul intermediaza
pentru calator, in scopul aceleiasi
caldtorii sau vacante, un contract
privind un alt tip de serviciu de
calatorie, oferind acces la procesul
de rezervare online al altui
profesionist;

b) profesionistul transmite numele
caldtorului, detaliile de platd si
adresa de e-mail a calatorului catre
celdlalt profesionist;

¢) contractul se incheie cu celalalt
profesionist in cel tirziu 24 de ore
dupd  confirmarea  Iincheierii
contractului  privind  primul
serviciu de calatorie.




(2) Daca contractul privind un alt
tip de serviciu de calatorie sau mai
multe contracte privind cel putin
un alt tip de serviciu de calatorie se
incheie potrivit dispozitiilor alin.
(1) din prezentul articol, toate
contractele 1incheiate de catre
caldtor se considera un singur
contract privind pachetul de
servicii de calatorie in sensul art.
1592 alin. (1), cu exceptiile
prevazute la art. 1592 alin. (5).

O combinatie de servicii de calatorie in
care nu mai mult decat unul dintre
serviciile de calatorie mentionate la
punctul 1 litera (a), (b) sau (c) este
combinat cu unul sau mai multe servicii
turistice mentionate la punctul 1 litera (d)
nu este un pachet daca aceste din urma
servicii:

(a) nu reprezinta o proportie semnificativa
a valorii combinatiei i nu sunt prezentate
ca fiind s1 nu reprezintd in alt fel o
caracteristicd esentiald a combinatiei; sau

(5) O combinatie de servicii de
calatorie in care unul dintre
serviciile de calatorie mentionate
la alin. (3) lit. a)-c2) este
combinat cu unul sau mai multe
servicii turistice mentionate la
alin. (3) lit. d) nu se considera un
pachet daca aceste din urma
servicii turistice:

a) nu reprezintd o proportie
semnificativa a valorii
combinatiei, nu sint prezentate ca
fiind o caracteristicd esentiala a
combinatiei si nu reprezintd in alt
fel o asemenea caracteristica; sau

(b) sunt selectate si achizitionate doar dupa
inceperea executdrii unui serviciu de
caldtorie mentionat la punctul 1 litera (a),
(b) sau (c);

Compatibil

b) sint selectate si achizitionate
doar dupa inceperea prestarii unui
serviciu de calatorie mentionat la
alin. (3) lit. a), b) sau c).




(6) Serviciul turistic mentionat la
alin. (5) lit. a) nu reprezinta o
proportie semnificativa a valorii
combinatiei daca valorii lui i se
atribuie mai putin de 25% din
valoarea combinatiei.

3. ,,contract privind pachetul de servicii de Compatibil Articolul  1592.  Contractul

calatorie” inseamna un contract referitor la privind pachetul de servicii de

un pachet in ansamblul sau sau, in cazul in cilitorie

care pachetul este executat in temeiul unor

contracte separate, toate contractele . ..

aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse (1) Prin (?op‘tract privind pa‘lchetul

in pachet; de servicii de calatorie un
profesionist  (organizator) se
obliga sda ofere celeilalte parti
(calator) un pachet de servicii de
calatorie, iar calatorul se obliga sa
plateasca organizatorului pretul
convenit al pachetului.

4. ,inceperea executarii pachetului” | Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova Compatibil

inseamnd inceperea executdrii serviciilor
de caldtorie incluse In pachet;

nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

10. In titlul 1T capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:

inceperea executarii pachetului - inceperea
executarii serviciilor de calatorie incluse 1n
pachet;




5. ,,serviciu de calatorie asociat” Tnseamna
cel putin doua tipuri diferite de servicii de
calatorie achizitionate in scopul aceleiasi
calatorii sau vacante, care nu constituie un
pachet si care duc la incheierea unor
contracte separate cu furnizorii individuali
de servicii de calatorie, dacd un
comerciant faciliteaza:

(a) cu ocazia unei singure vizite sau a unui
singur contact cu punctul sau de vanzare,
selectarea separatd si plata separatd a
fiecarui serviciu de calatorie de catre
calatori; sau

Compatibil

Articolul 1614. Intermedierea
serviciilor de calatorie associate

(1) Un profesionist se considera
intermediar al unui serviciu de
caldtorie asociat daca, in scopul
aceleiasi cdldtorii sau vacante, care
nu constituie un pachet de servicii
de calatorie:

a) el intermediaza incheierea unor
contracte separate cu alti prestatori
de servicii de calatorie privitoare la
cel putin doud tipuri diferite de
servicii de calatorie, cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur
contact cu punctul sdau de
distributie, iar calatorul selecteaza
si plateste separat fiecare din
aceste servicii; sau

(b) intr-un mod personalizat,
achizitionarea a cel putin un serviciu de
calitorie suplimentar de la wun alt
comerciant, in cazul in care se Incheie un
contract cu acest alt comerciant cel tarziu
in 24 de ore de la confirmarea rezervarii
primului serviciu de célatorie.

Compatibil

b) el intermediaza, intr-un mod
personalizat, pentru calatorul cu
care incheie un contract de servicii
de calatorie sau intermediaza
incheierea unui asemenea contract,
achizitionarea a cel putin unui
serviciu de cdlatorie suplimentar
de la un alt prestator de servicii, in
cazul in care se incheie un contract
cu acest prestator de servicii cel
tirziu iIn 24 de ore de la
confirmarea rezervarii primului
serviciu de cilitorie. In sensul
prezentei litere, nu se considera ca
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profesionistul a intermediat un
serviciu de calatorie suplimentar
doar pentru ca el a facut legatura
intre calator si celalalt prestator de
servicii.

In cazul in care se achizitioneazd nu mai
mult decat un tip de servicii de calatorie
mentionate la punctul 1 litera (a), (b) sau
(c) si unul sau mai multe servicii turistice
mentionate la punctul 1 litera (d), acestea
nu constituie un serviciu de calatorie
asociat daca aceste din urma servicii nu
reprezintd o parte semnificativa a valorii
combinate a serviciilor si nu sunt
prezentate ca fiind si nu reprezinta in alt fel
o caracteristica esentiald a calatoriei sau a
vacantei.

Compatibil

2) In cazul in care se achizitioneaza
un tip de servicii de calatorie
mentionat la art. 1592 alin. (3) lit.
a), b) sau ¢) si unul sau mai multe
servicii turistice mentionate la art.
1592 alin. (3) lit. d), ele nu
constituie un serviciu de calatorie
asociat daca aceste din urma
servicii nu reprezintd o parte
semnificativa a valorii combinate a
serviciilor si nu sint prezentate ca
fiind o caracteristica esentiald a
cilatoriei sau a vacantei si nu
reprezintd in alt fel o asemenea
caracteristica.

6. ,,cdlator” inseamna orice persoana care
doreste s@ incheie un contract sau care are
dreptul sd calatoreasca pe baza unui
contract incheiat, in cadrul prezentei
directive;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

10. In titlul I1T capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:

calator - orice persoana care doreste sa
incheie un contract sau care are dreptul sa

Compatibil
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calatoreasca pe baza unui contract incheiat,
in cadrul prezentului cod;

Py -

7. ,,comerciant” inseamna orice persoana
fizica sau orice persoand juridica,
indiferent daca este publica sau privata,
care actioneaza, inclusiv prin intermediul
unei alte persoane care actioneazd in
numele sdu sau pe seama sa, In scopuri ce
tin de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionalda in
legitura cu contractele care fac obiectul
prezentei directive, actionand in calitate de
organizator, comerciant cu amanuntul,
comerciant care faciliteaza un serviciu de
calatorie asociat sau ca furnizor de servicii
de calatorie;

Partial
compatibil

Articolul  1592.  Contractul
privind pachetul de servicii de
caldtorie

(1) Prin contract privind pachetul
de servicii de calatorie un
profesionist ~ (organizator) se
obligd sa ofere celeilalte parti
(calator) un pachet de servicii de
calatorie, iar calatorul se obliga sa
plateasca organizatorului pretul
convenit al pachetului.

Articolul 3. Consumatorul si
profesionistul

(2) Are calitatea de profesionist
orice persoand fizicd sau juridica
de drept public sau de drept privat
care, in cadrul unui raport juridic
civil, actioneaza in scopuri ce {in
de activitatea de intreprinzator sau
profesionald, chiar dacd persoana
nu are scopul de a obtine un profit
din aceasta activitate.

8. ,,organizator” inseamna un comerciant
care combind si vinde sau oferd spre
vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant sau
impreund cu un alt comerciant, sau

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—

Compatibil
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comerciantul care transmite datele
calatorului unui alt comerciant 1n
conformitate cu punctul 2 litera (b) punctul

(v);

75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

10. In titlul III capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591! si 1591% cu
urmatorul cuprins:

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:

organizator - un comerciant care combina si
vinde sau oferd spre vanzare pachete fie
direct, fie prin intermediul unui alt
comerciant sau impreund cu un alt
comerciant, sau comerciantul care transmite
datele calatorului unui alt comerciant in

conformitate cu dispozitiile art. 1594;

9. ,,comerciant cu amanuntul” Tnseamna
un alt comerciant decét organizatorul care
vinde sau ofera spre vanzare pachete
combinate de catre un organizator;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

10. In titlul IIT capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:

comerciant cu amanuntul - un alt comerciant
decat organizatorul care vinde sau oferd spre
vanzare pachete combinate de catre un

Compatibil
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organizator;

10. ,.stabilire” inseamna stabilire astfel | stabilire - cu sensul definit la art. 4 din Legea Compatibil
cum este definita in articolul 4 punctul 5 | nr. 282/2024 privind libertatea de stabilire a
din Directiva 2006/123/CE; prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii.”
11. ,suport durabil” inseamnda orice Compatibil

instrument care permite calatorului sau
comerciantului sa stocheze informatii care
ii sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil, in vederea wunor referinte
ulterioare in scopuri informative pentru o
perioada de timp adecvata si care permite
reproducerea fara modificari a
informatiilor stocate;

Articolul 320. Forma textualda a
informatiei

(2) Suport durabil inseamna orice
instrument care:
a) permite destinatarului  sa
stocheze informatiile care ii sint
adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare
pentru o perioadd de timp
adecvatd, in vederea informarii; si
b) permite reproducerea
neschimbatd a  informatiilor
stocate.

(3) Constituie suport durabil hirtia,
stickurile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile
de memorie sau discurile dure ale
computerelor, mesajele transmise
prin posta electronica, precum si
altele care corespund alin. (2)
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12. ,circumstante  inevitabile  si
extraordinare” Tnseamna o situatie care nu
poate fi controlata de partea care invoca o
astfel de situatie si ale carei consecinte nu
ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat
toate masurile rezonabile;

Compatibil

Articolul 1602. Rezolutiunea
inainte de inceperea calatoriei

(5) In sensul prezentei sectiuni,
prin circumstante inevitabile si
extraordinare se intelege o situatie
care nu poate fi controlatd de
partea care o invoca si ale carei
consecinte nu ar fi putut fi evitate
chiar daca s-ar fi luat toate

masurile rezonabile.

13. ,,neconformitate” inseamna
neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a  serviciillor de

calatorie incluse intr-un pachet;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

10. In titlul IIT capitolul XIX, sectiunea 1 se
completeazi cu articolul 1591' si 15912 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 15912, Definitia unor notiuni

In sensul prezentei sectiuni, se definesc
urmatoarele notiuni:
neconformitate - neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a serviciilor

de caldtorie incluse Intr-un pachet;

Compatibil

Netranspus

14. ,,minor” Inseamnd orice persoana cu
varsta sub 18 ani;

Compatibil

Articolul 26. Capacitatea deplina
de exercitiu a persoanei fizice
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(1) Capacitatea deplina de
exercifiu Incepe la data cind
persoana fizicda devine majora,
adica la implinirea virstei de 18
ani.

(2) Minorul dobindeste prin
casatorie capacitate deplind de
exercitiu. Desfacerea casatoriei nu
afecteaza capacitatea deplind de
exercitiu a minorului. In cazul
declararii  nulitatii  casatoriei,
instanta de judecata il poate lipsi pe
sotul minor de capacitatea deplina
de exercitiu din momentul stabilit
de ea.

(3) Minorul care a atins virsta de
16 ani poate fi recunoscut ca avind
capacitate de exercitiu deplina
daca lucreaza in baza unui contract
de muncd sau, cu incuviintarea
parintilor sau a reprezentantului
legal, practica activitate de
intreprinzator. Atribuirea
capacitatii depline de exercitiu
unui  minor (emancipare) se
efectueaza  prin  hotarire a
autoritatii tutelare, cu incuviintarea
ambilor parinti sau a
reprezentantului legal, iar in lipsa
unei astfel de incuviintari, prin
hotarire judecatoreasca.
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15. ,,punct de vanzare” Inseamnd orice
spatiu  mobil sau imobil in care se
desfdsoara o activitate comerciald cu
amanuntul sau un site de vanzare cu
amanuntul sau un alt instrument similar de
vanzare online, inclusiv atunci cand site-
urile de vanzare cu amanuntul sau
instrumentele de vanzare online sunt
prezentate caldtorilor sub forma unui
instrument unic, inclusiv un serviciu prin
telefon;

Compatibil

Articolul 1593. Delimitarea de
intermediere

(3) In sensul prezentei sectiuni,
puncte de distributie sint:

a) spatiile comerciale mobile sau
imobile;

b) pagini web de comert electronic
si platforme de vinzare online
similare; sau

¢) serviciile prin telefon.

16. ,repatriere” inseamnd Iintoarcerea
calatorului la locul de plecare sau intr-un
alt loc convenit de partile contractante.

Compatibil

Articolul 1606. Dreptul
calatorului la rezolutiune pentru
motiv de viciu

(3) Organizatorul este obligat sa ia
masurile necesare in caz de
rezolutiune si, in special, daca
pachetul include transportul de
pasageri, este obligat sa asigure
intoarcerea calatorului cu transport
echivalent cu cel stipulat de
contract, fara intirzieri
nejustificate g1 fard  costuri
suplimentare pentru calator.

Articolul 4
Nivelul de armonizare

Dacd nu se prevede altfel in prezenta
directiva, statele membre nu pot mentine
sau introduce in dreptul intern dispozitii
diferite de cele stabilite in prezenta
directiva, inclusiv dispozitii mai stricte
sau mai putin stricte, care ar asigura un
nivel diferit de protectie a célatorilor.

Neaplicabil
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CAPITOLUL II
OBLIGATIILE DE INFORMARE SI
CONTINUTUL CONTRACTULUI
PRIVIND PACHETUL DE SERVICII
DE CALATORIE

Articolul 5
Informatii precontractuale

(1) Statele membre se asigura ca, inainte
de asumarea de catre cdlator a unui
contract privind pachetul de servicii de
calatorie sau a  oricdrei  oferte
corespunzatoare, organizatorul s
comerciantul cu amanuntul, atunci cand
pachetul este vandut prin intermediul unui
astfel de  comerciant, furnizeaza
calatorului informatiile standard prin
intermediul formularului relevant care
figureaza in partea A sau B din anexa I,
precum si urmadtoarele informatii, daca
acestea sunt aplicabile pachetului:

(a) principalele caracteristici ale serviciilor
de calatorie:

(1) destinatia (destinatiile) calatoriei,
itinerariul si perioadele sejurului, cu datele
corespunzatoare si, in cazul in care cazarea
este inclusd, numarul de nopti incluse;

Compatibil

Articolul 1595. Informatii
precontractuale

(1) Inainte de asumarea de citre
calator a unui contract sau a
oricarei oferte corespunzatoare,
organizatorul si, dupa caz,
intermediarul de pachete sint
obligati sa furnizeze calatorului
informatiile standard prin
intermediul formularului prevazut
in partea A sau B din anexa nr. 8 la
Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova, precum si
urmatoarele  informatii, daca
acestea sint aplicabile pachetului:

1) principalele caracteristici ale
serviciilor de célatorie:

a) destinatia (destinatiile)
calatoriet, itinerariul si perioadele
sejurului, cu datele
corespunzatoare $i, in cazul in care
cazarea este inclusa, numarul de
nopti incluse;

(i1) mijloacele de transport, caracteristicile
si categoriile acestora, locurile, datele si
orele de plecare si de intoarcere, duratele
st locurile opririlor intermediare si ale
legaturilor de transport.

Compatibil

b) mijloacele de transport,
caracteristicile ~ si  categoriile
acestora, locurile, datele si orele de
plecare si de Intoarcere, duratele si
locurile opririlor intermediare si
ale legaturilor de transport. In
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In cazul in care nu este inca stabilitd ora
exactd, organizatorul si, dupd caz,
comerciantul cu amanuntul informeaza
calatorul cu privire la ora aproximativa de
plecare si de intoarcere;

cazul 1n care nu este incd stabilitd
ora exactd, organizatorul si, dupa
caz, intermediarul de pachete
trebuie sa informeze calatorul cu
privire la ora aproximativa de
plecare si de intoarcere;

(1i1) locatia, principalele caracteristici si,
dupa caz, categoria turistica a unitatilor de
cazare in temeiul normelor din tara de
destinatie;

Compatibil

c) locatia, principalele
caracteristici  si, dupa caz,
categoria turistica a unitatilor de
cazare conform normelor din tara
de destinatie;

(iv) serviciile de masa oferite;

Compatibil

d) serviciile de masa oferite;

(v) vizitele, excursiile sau alte servicii
incluse 1n pretul total convenit al
pachetului;

Compatibil

e) vizitele, excursiile sau alte
servicii incluse 1n pretul total
convenit al pachetului;

(vi) daca nu este clar din context, faptul ca
oricare dintre serviciile de calatorie vor fi
furnizate calatorului ca parte a unui grup
si, in acest caz, iIn masura posibilului,
dimensiunea aproximativa a grupului;

Compatibil

f) daca nu este clar din context,
faptul ca oricare dintre serviciile de
calatorie va fi furnizat calatorului
ca parte a unui grup si, in acest caz,
in masura posibilului, dimensiunea
aproximativd a grupului,

(vil) dacd posibilitatea calatorului de a
beneficia de alte servicii turistice depinde
de comunicarea orala efectiva, limba in
care vor fi furnizate serviciile respective;
si

Compatibil

g) daca posibilitatea calatorului de
a beneficia de alte servicii turistice
depinde de comunicarea orald
efectiva, limba in care vor fi
furnizate serviciile respective; si

(viii) daca calatoria sau vacanta este
adaptatd 1n general pentru persoanele cu
mobilitate redusa si, la cererea calatorului,
informatii precise privind gradul de
adecvare a calatoriei sau vacantei luand in
considerare nevoile calatorului;

Compatibil

h) daca calatoria sau vacanta este
adaptatd 1n  general pentru
persoanele cu mobilitate redusa si,
la cererea calatorului, informatii
precise privind gradul de adecvare
a calatoriei sau vacantei luind in
considerare nevoile calatorului;
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(b) denumirea comercialda si1 adresa
geografica a organizatorului si, daca este
cazul, ale comerciantului cu amanuntul,
precum si numerele de telefon si, dupa caz,
adresele de e-mail ale acestora;

Compatibil

2) denumirea comerciald si adresa
geograficdA a organizatorului si,
daca este cazul, ale intermediarului
de pachete, precum si numerele de
telefon si, dupa caz, adresele de e-
mail ale acestora;

(c) pretul total al pachetului, inclusiv
taxele si, dacda este cazul, toate
comisioanele, tarifele si alte costuri
suplimentare sau, atunci cand aceste
costuri nu pot fi calculate Tn mod rezonabil
anterior Incheierii contractului, o indicatie
cu privire la tipul de costuri suplimentare
pe care calatorul ar putea sa fie obligat sa
le suporte in continuare;

Compatibil

3) pretul total al pachetului,
inclusiv taxele si, daca este cazul,
toate comisioanele, tarifele si alte
costuri suplimentare sau, atunci
cind aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil anterior
incheierii contractului, o indicatie
cu privire la tipul de costuri
suplimentare pe care calatorul ar
putea sa fie obligat sa le suporte in
continuare;

(d) modalitatile de plata, inclusiv orice
suma sau procentaj din pret care urmeaza
sa fie achitate sub formad de avans si
calendarul pentru achitarea soldului sau
garantiile financiare care urmeaza sa fie
achitate sau furnizate de calator;

Compatibil

4) modalitatile de platd, inclusiv
orice suma sau procentaj din pret
care urmeazd sd fie achitat sub
forma de avans si calendarul
pentru achitarea soldului sau
garantiile financiare care urmeaza
sa fie achitate sau furnizate de
calator;

(¢) numarul minim de persoane necesar
pentru ca serviciile din pachet sa poata fi
executate si termenul mentionat la
articolul 12 alineatul (3) litera (a) Tnainte
de inceperea executarii pachetului pana la
care este posibild rezilierea contractului
dacd nu se intruneste acest numar;

Compatibil

5) numarul minim de persoane
necesar pentru ca serviciile din
pachet sd poata fi prestate si
termenul mentionat la art. 1602
alin. (7) pct. 1) Inainte de inceperea
caldtoriei pind la care este posibila
rezolutiunea daca nu se Intruneste
acest numar;
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(f) informatii generale despre cerintele
legate de pasaport si vize, inclusiv
termenele aproximative de obtinere a
vizelor si informatii referitoare la
formalitatile legate de sdnatate in tara de
destinatie;

Compatibil

6) informatii generale despre
cerintele legate de pasaport si vize,
inclusiv termenele aproximative de
obtinere a vizelor, si informatii
referitoare la formalitatile legate de
sdndtate in tara de destinatie;

(g) informatii privind posibilitatea
calatorului de a rezilia contractul oricand
inainte de Tnceperea executarii pachetului,
cu plata unui comision de reziliere
corespunzator sau, dupa caz, a
comisioanelor de reziliere standardizate
solicitate de organizator, In conformitate
cu articolul 12 alineatul (1);

Compatibil

7) informatii privind dreptul
cilatorului de a  declara
rezolutiunea oricind 1inainte de
inceperea caldtoriei, cu plata unui
comision de rezolutiune
corespunzator sau, dupa caz, a
comisioanelor de rezolutiune
standardizate solicitate de
organizator, in conformitate cu
dispozitiile art. 1602 alin. (1)-(3);

(h)  informatii  privind  asigurarea
facultativa sau obligatorie care sa acopere
costurile rezilierii contractului de catre
caldtor sau costurile de asistenta, inclusiv
taxele de repatriere, in caz de accident, de
boald sau de deces

Compatibil

8) informatii privind asigurarea
facultativa sau obligatorie care sa
acopere costurile rezolutiunii de
catre calator sau costurile de
asistentd, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de
boala sau de deces.

Pentru contractele privind pachetele de
servicii de calatorie incheiate prin telefon,
organizatorul si, dupd caz, comerciantul cu
amanuntul furnizeaza calatorului
informatiile standard prevazute in partea B
din anexa I si informatiile prevazute la
primul paragraf literele (a)-(h).

Compatibil

(2) In cazul contractelor privind
pachetele de servicii de calatorie
incheiate prin telefon,
organizatorul si, dupd caz,
intermediarul de pachete trebuie sa
furnizeze calatorului informatiile
standard prevazute in partea B din
anexa nr. 8 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova si informatiile prevazute
la alin. (1) pct. 1)-8) din prezentul
articol.
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(2) In ceea ce priveste pachetele definite
la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul
(v), organizatorul si comerciantul carora li
se transmit datele se asigurd ca fiecare
dintre ei furnizeaza inainte de asumarea de
catre calator a unui contract sau a oricarei
oferte =~ corespunzdtoare  informatiile
prevazute la alineatul (1) primul paragraf
literele (a)-(h) din prezentul articol, in
masura in care acestea sunt relevante
pentru serviciile de céldtorie pe care le
ofera fiecare. De asemenea, organizatorul
furnizeazd 1n acelasi timp informatiile
standard prin intermediul formularului
prevazut in partea C din anexa I.

Compatibil

(3) In ceea ce priveste pachetele
definite la art. 1594, organizatorul
si profesionistul cdrora 1li se
transmit datele sint obligati sa se
asigure ca fiecare dintre ei
furnizeaza, inainte de asumarea de
catre calator a unui contract sau a
oricarei oferte corespunzitoare,
informatiile prevazute la alin. (1)
pct. 1)-8) din prezentul articol, in
masura in care acestea sint
relevante pentru serviciile de
calatorie pe care le ofera fiecare.
De asemenea, organizatorul este
obligat sd furnizeze in acelasi timp
informatiile standard prin
intermediul formularului prevazut
in partea C din anexa nr. 8 la Legea
nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova.

(3) Informatiile mentionate la alineatele
(1) si (2) sunt furnizate intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat. In cazul in
care aceste informatii sunt furnizate in
scris, ele trebuie sa fie lizibile.

Compatibil

(4) Informatiile mentionate la alin.
(1)-(3) trebuie sa fie furnizate intr-
un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat. In cazul in care aceste
informatii sint furnizate in scris,
ele trebuie sd fie lizibile.

Articolul 6

Caracterul obligatoriu al informatiilor
precontractuale si incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie

(1) Statele membre se asigurd ca
informatiile furnizate calatorului 1in
temeiul articolului 5 alineatul (1) primul

Compatibil

Articolul 1596. Caracterul
obligatoriu al informatiilor
precontractuale  si  incheierea
contractului

(1) Informatiile furnizate
calitorului in temeiul art. 1595
alin. (1) pct. 1), 3), 4), 5) si 7) sint
parte integrantd a contractului
privind pachetul de servicii de
caldtorie si nu pot fi modificate

22




paragraf literele (a), (c), (d), (e) si (g)
formeaza o parte integrantd a contractului
privind pachetul de servicii de calatorie si
nu pot fi modificate decat prin acordul
explicit al partilor contractante. Inainte de
incheierea contractului privind pachetul
de servicii de calatorie, organizatorul si,
dupad caz, comerciantul cu amanuntul
transmite calatorului toate modificarile cu
privire la informatiile precontractuale intr-
un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

decit prin acordul explicit al
partilor contractante. Inainte de
incheierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie,
organizatorul si, dupa caz,
intermediarul de pachete trebuie sa
transmita calatorului toate
modificarile cu  privire la
informatiile precontractuale 1intr-
un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat.

(2) Daca organizatorul si, dupa caz,
comerciantul cu amanuntul nu a indeplinit
cerintele in materie de informare cu privire
la comisioanele, tarifele sau alte costuri
suplimentare astfel cum sunt mentionate la
articolul 5 alineatul (1) primul paragraf
litera (c) Tnainte de incheierea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie,
calatorul nu  suportd  respectivele
comisioane, tarife sau alte costuri.

Compatibil

(2) Daca organizatorul si, dupa
caz, intermediarul de pachete nu au
indeplinit cerintele in materie de
informare cu privire la
comisioanele, tarifele sau alte
costuri suplimentare astfel cum
sint prevazute la art. 1595 alin. (1)
pct. 3) inainte de incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, calatorul nu
suportd respectivele comisioane,
tarife sau alte costuri.

Articolul 7
Continutul contractului privind
pachetul de servicii de calatorie si
documentele care trebuie furnizate
inainte de inceperea executarii
pachetului
(1) Statele membre se asigura ca limbajul
folosit in contractele privind pachetele de
servicii de calatorie este simplu si
inteligibil si, Tn cazul contractelor scrise,
ca textul este lizibil. La incheierea
contractului privind pachetul de servicii de
calatorie sau ulterior, fara Intarzieri
nejustificate, organizatorul sau

Compatibil

Articolul 1597. Continutul
contractului si documentele care
trebuie  furnizate inainte de
inceperea cdlatoriei

(1) Limbajul folosit in contractele
privind pachetele de servicii de
caldtorie trebuie sd fie simplu si
inteligibil si, in cazul contractelor
scrise, textul trebuie sa fie lizibil.
La incheierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie
sau ulterior, fara intirzieri
nejustificate, organizatorul sau
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comerciantul cu amanuntul pune la
dispozitia calatorului un exemplar sau o
confirmare a contractului pe un suport
durabil. Calatorul are dreptul de a solicita
o copie pe suport de hartie in cazul in care
contractul privind pachetul de servicii de
calatorie a fost Incheiat in prezenta fizica
simultana a partilor.

intermediarul de pachete trebuie sa
pund la dispozitia célatorului un
exemplar sau o confirmare a
contractului pe un suport durabil.
Calatorul are dreptul de a solicita o
copie pe suport de hirtie in cazul In
care contractul a fost incheiat in
prezenta fizica simultana a partilor.

In cazul contractelor negociate in afara
spatiului comercial astfel cum sunt
definite la articolul 2 punctul 8 din
Directiva 2011/83/UE, se furnizeaza
calatorului un exemplar sau confirmarea
contractului privind pachetul de servicii de
calatorie pe suport de hartie sau, in cazul
in care calatorul este de acord, pe un alt
suport durabil.

Compatibil

(2) In cazul contractelor negociate
in afara spatiilor comerciale, se
furnizeaza calatorului un exemplar
sau o confirmare a contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie pe suport de hirtie sau, in
cazul in care calatorul este de
acord, pe un alt suport durabil.

(2) Contractul privind pachetul de servicii
de calatorie sau confirmarea contractului
prezintd Intregul continut al acordului care
include toate informatiile mentionate la
articolul 5 alineatul (1) primul paragraf
literele (a)-(h) si urmatoarele informatii:

(a) cerintele speciale ale caldtorului pe
care organizatorul le-a acceptat;

Compatibil

(3) Contractul sau confirmarea
contractului  prezintd  Intregul
continut al acordului care include
toate informatiile prevazute la art.
1595 alin. (1) pet. 1)-8), precum si
urmatoarele informatii:

1) cerintele speciale ale calatorului
pe care organizatorul le-a acceptat;

(b) informatii cu privire la faptul ca
organizatorul:

Compatibil

2) informatii cu privire la faptul ca
organizatorul:

(1) este raspunzator pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in  contract 1In
conformitate cu articolul 13; s1

Compatibil

a) este raspunzdtor pentru
prestarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de calatorie incluse in
contract, in conformitate cu
dispozitiile art. 1603; si
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(11) este obligat sa acorde asistenta in cazul
in care calatorul se afla in dificultate in
conformitate cu articolul 16;

Compatibil

b) este obligat sa acorde asistenta
in cazul in care calatorul se afla in
dificultate 1n conformitate cu
dispozitiile art. 1611;

(¢) denumirea entitatii responsabile de
protectia in caz de insolventa si datele de
contact ale acestuia, inclusiv adresa sa
geografica, si, dupd caz, denumirea
autoritatii competente desemnate de statul
membru in cauza In scopul respectiv si
datele de contact ale acesteia;

Compatibil

3) denumirea entitatii responsabile
de protectie in caz de
insolvabilitate si datele de contact
ale acesteia, inclusiv adresa
geografica, si, dupa caz, denumirea
autoritatii competente desemnate
de statul in cauza in scopul
respectiv si datele de contact ale
acesteia;

(d) numele, adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail si, daca este cazul,
numarul de fax ale reprezentantului local
al organizatorului, ale unui punct de
contact sau ale altui serviciu care permite
calatorului sa contacteze rapid
organizatorul si1 sd comunice eficient cu
acesta, sd solicite asistentd atunci cand
calatorul se afla in dificultate sau sa
reclame orice neconformitate sesizatd in
timpul executarii pachetului;

Compatibil

4) numele, adresa, numarul de
telefon, adresa de e-mail si, daca
este cazul, numarul de fax ale
reprezentantului local al
organizatorului, ale unui punct de
contact sau ale altui serviciu care
permite calatorului sd contacteze
rapid organizatorul si sd comunice
eficient cu acesta, sia solicite
asistentd atunci cind se afld in
dificultate sau sd reclame orice
viciu sesizat in timpul executarii
pachetului;

(e) informatii privind obligatia calatorului
de a comunica orice neconformitate pe
care o constatd pe parcursul executarii
pachetului in conformitate cu articolul 13
alineatul (2);

Compatibil

5) informatii privind obligatia
calatorului de a comunica orice
viciu pe care 1l constatd pe
parcursul executarii pachetului, in
conformitate cu dispozitiile art.
1609;
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(f) in cazul minorilor neinsotiti de un
parinte sau de o altd persoand autorizata,
care calatoresc pe baza unui contract
privind pachetul de servicii de calatorie
care include cazare, informatii care sa
permita contactul direct cu minorul sau cu
persoana responsabila de acesta in locul in
care minorul este cazat;

Compatibil

6) In cazul minorilor neinsotiti de
un parinte sau de o altd persoana
autorizatd, care calatoresc pe baza
unui contract care include cazare,
informatii care sd  permitad
contactul direct cu minorul sau cu
persoana responsabila de acesta in
locul in care minorul este cazat;

(g) informatii privind procedurile interne
de solutionare a reclamatiilor disponibile
si privind mecanismele de solutionare
alternativa a litigiillor (,,SAL”) 1in
conformitate cu Directiva 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
(18) si, dupa caz, privind entitatea SAL la
care este afiliat comerciantul si privind
platforma de solutionare online a litigiilor
in temeiul Regulamentului (UE) nr.
524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului (19);

Compatibil

7) informatii privind procedurile
interne  de  solutionare  a
reclamatiilor disponibile si privind
mecanismele de  solutionare
alternativa a litigiilor prevazute de
lege;

(h) informatii privind dreptul célatorului la
transferul contractului catre un alt calator
in conformitate cu articolul 9.

Compatibil

8) informatii privind dreptul
calatorului la cesiunea contractului
catre un alt calator in conformitate
cu dispozitiile art. 1599.

(3) 1In ceea ce priveste pachetele definite
la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul
(v), comerciantul caruia i se transmit
datele informeaza organizatorul cu privire
la incheierea unui contract care conduce la
crearea unui  pachet. Comerciantul
furnizeazd organizatorului informatiile
necesare pentru a se conforma obligatiilor
care 1i revin 1n calitate de organizator.

Imediat ce organizatorul este informat cu
privire la  crearea unui  pachet,
organizatorul furnizeaza calatorului pe un

Compatibil

(4) In ceea ce priveste pachetele
definite la art. 1594, profesionistul
caruia i se transmit datele trebuie
sa informeze organizatorul cu
privire la incheierea unui contract
care conduce la crearea unui
pachet. Profesionistul trebuie sa
furnizeze organizatorului
informatiile necesare pentru a se
conforma obligatiilor care ii revin
in calitate de organizator. Imediat
ce este informat cu privire la

26




suport durabil informatiile mentionate la
alineatul (2) literele (a)-(h).

crearea unui pachet, organizatorul
trebuie sa furnizeze calatorului pe
un suport durabil informatiile
prevazute la alin. (3) pct. 1)-8) din
prezentul articol.

(4) Informatiile mentionate la alineatele
(2) si (3) se furnizeazd intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat.

Compatibil

(5) Informatiile mentionate la alin.
(3) si (4) trebuie sa fie furnizate
intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat.

(5) Cu suficient timp inainte de inceperea
executarii pachetului, organizatorul pune
la dispozitia calatorului toate chitantele,
bonurile si biletele necesare, informatii
privind ora programata a plecarii si, dupa
caz, termenul-limitd pentru Inregistrare,
precum si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de transport si
ale sosirii.

Compatibil

(6) Cu suficient timp inainte de
inceperea calatoriei, organizatorul
trebuie sda puna la dispozitia
calatorului  toate  chitantele,
bonurile si biletele necesare,
informatii privind ora programata
a plecdrii si, dupa caz, termenul-
limita pentru inregistrare, precum
si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de
transport si ale sosirii.

Articolul 8
Sarcina probei

Sarcina probei in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor in materie de
informare stabilite in prezentul capitol
revine comerciantului.

Compatibil

Articolul 1598. Sarcina probei

Sarcina probei 1n ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor in materie
de informare stabilite la art. 1595-
1597 revine profesionistului.

CAPITOLUL III
MODIFICAREA CONTRACTULUI
PRIVIND PACHETUL DE SERVICII
DE CALATORIE INAINTE DE
INCEPEREA EXECUTARII
PACHETULUI
Articolul 9

Compatibil

Articolul 1599. Cesiunea
contractului

(1) Calatorul are dreptul sa
cesioneze contractul unui tert care
satisface toate conditiile aplicabile
contractului respectiv, dupa ce il
ingtiinteaza pe organizator intr-un
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Transferul contractului privind pachetul de
servicii de calatorie catre un alt calator

(1) Statele membre asigurd calatorului
posibilitatea ca un caldtor sa transfere
contractul privind pachetul de servicii de
calatorie unei persoane care satisface toate
conditiile aplicabile contractului respectiv,
dupa ce 1l instiinteazd pe organizator in
mod rezonabil finainte de inceperea
executarii pachetului, pe un suport durabil.
Instiintarea cu cel putin sapte zile inainte
de inceperea executarii pachetului este
considerata, in orice caz, rezonabila.

termen rezonabil Tnainte de
inceperea caldtoriei, pe un suport
durabil. Instiintarea cu cel putin 7
zile Tnainte de inceperea calatoriei
este considerata, 1n orice caz,
rezonabila.

(2)  Persoana care transfera contractul
privind pachetul de servicii de célatorie si
persoana careia i este transferat contractul
raspund 1n solidar pentru achitarea
soldului si a tuturor comisioanelor,
tarifelor si altor costuri suplimentare
generate de acest transfer. Organizatorul
informeaza persoana care transfera
contractul cu privire la costurile efective
ale transferului. Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si nu depasesc costurile
suportate efectiv de organizator ca urmare
a transferului contractului privind pachetul
de servicii de célatorie.

Compatibil

(2) Cedentul si cesionarul
contractului  raspund  solidar
pentru achitarea soldului pretului
pachetului si a tuturor
comisioanelor, tarifelor si altor
costuri suplimentare generate de
aceastd cesiune. Organizatorul
trebuie sa informeze cedentul
contractului cu privire la costurile
efective ale cesiunii. Aceste
costuri nu pot fi nerezonabile si nu
pot depdsi costurile suportate
efectiv de organizator ca urmare a
cesiunii contractului.

(3) Organizatorul prezinta persoanei care
transfera contractul dovezi cu privire la
costurile suplimentare, comisioanele sau
alte costuri generate de transferarea
contractului privind pachetul de servicii de
calatorie.

Compatibil

(3) Organizatorul trebuie sa
prezinte cedentului dovezi cu
privire la costurile suplimentare,
comisioanele si alte costuri
generate de cesiunea contractului.
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Articolul 10
Modificarea pretului

(1) Statele membre se asigura ca, dupa
incheierea contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, preturile pot fi marite
numai in cazul 1n care contractul rezerva in
mod explicit aceastd posibilitate si
stipuleaza dreptul calatorului la reducerea
pretului in temeiul alineatului (4). In acest
caz, in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie se precizeaza modul in
care urmeaza sa fie calculate preturile
revizuite. Cresterile de preturi sunt
posibile numai ca o consecintd directd a
schimbarilor legate de:

(a) pretul transportului de pasageri care
rezulta din costul carburantilor sau al altor
surse de energie;

Compatibil

Articolul  1600. Modificarea
pretului contractului

(1) Dupa incheierea contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie, preturile pot fi marite
numai in cazul in care contractul
rezerva In mod explicit aceasta
posibilitate si stipuleaza dreptul
calatorului la reducerea pretului in
temeiul alin. (5). In acest caz, in
contract se precizeaza modul in
care urmeaza sa fie calculate
preturile revizuite. Cresterile de
preturi sint posibile numai ca o
consecintd directd a schimbarilor
legate de:

a) pretul transportului de pasageri
care rezulta din costul
carburantilor sau al altor surse de
energie;

(b) nivelul taxelor sau al comisioanelor
aplicabile serviciilor de célatorie incluse in
contract, impuse de parti terte care nu sunt
direct implicate in executarea pachetului,
inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare
sau comisioanele de 1imbarcare sau
debarcare in porturi si aeroporturi; sau

Compatibil

b) nivelul taxelor sau al
comisioanelor aplicabile
serviciilor de céldtorie incluse in
contract, impuse de parti terte care
nu sint direct implicate in
executarea pachetului, inclusiv
taxele turistice, taxele de aterizare
sau comisioanele de imbarcare sau
debarcare in porturi si aeroporturi
(tarife pentru serviciile
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aeroportuare si de navigatie
aeriana); sau

(c) cursul de schimb relevant pentru
pachetul respectiv.

Compatibil

¢) cursul de schimb relevant pentru
pachetul respectiv.

(2) Daca cresterea pretului mentionata la
alineatul (1) din prezentul articol
depaseste 8 % din pretul total al
pachetului, se aplica articolul 11 alineatele

2)-0).

Compatibil

(2) Daca cresterea pretului
mentionatd la alin. (1) depaseste
8% din pretul total al pachetului, se
aplica dispozitiile art. 1601.

(3) Indiferent de valoarea sa, o crestere de
pret nu este posibila decat daca
organizatorul  trimite  cdldtorului o
notificare clard si inteligibild privind
aceastd crestere, Insotita de o justificare a
cresterii respective si de un calcul, pe un
suport durabil, cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea executarii pachetului.

Compatibil

(3) Indiferent de valoarea sa, o
crestere de pret nu produce efecte
juridice decit daca organizatorul
trimite cdldtorului o notificare
clard si inteligibild privind aceasta
crestere, nsotita de o justificare a
cresterii respective si de un calcul,
pe un suport durabil, cu cel putin
20 de zile 1nainte de Inceperea
calatoriei.

(4) In cazul in care contractul privind
pachetul de servicii de célatorie prevede
posibilitatea cresterii preturilor, calatorul
are dreptul la o reducere de pret care
corespunde unei scdderi a costurilor
mentionate la alineatul (1) literele (a), (b)
si (c) care are loc dupa incheierea
contractului si Tnainte de inceperea
executdrii pachetului.

Compatibil

(5) In cazul in care contractul
prevede posibilitatea  cresterii
preturilor, calatorul are dreptul la o
reducere de pret care corespunde
unei  scaderi a  costurilor
mentionate la alin. (1) lit. a), b) si
c) care are loc dupd incheierea
contractului si Tnainte de Inceperea
caldtoriei. Daca caldtorul a platit
mai mult decit pretul redus,
organizatorul este obligat sa
restituie diferenta.
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(5) In cazul unei reduceri de pret,
organizatorul are dreptul sd deduca
cheltuielile administrative efective din
rambursarea datoratd calatorului. La
cererea calatorului, organizatorul prezinta
dovezi ale cheltuielilor administrative
respective.

Compatibil

(6) In cazul unei reduceri de pret,
organizatorul are dreptul s deduca
cheltuielile administrative efective
din diferenta care trebuie restituita
calatorului. La cererea calatorului,
organizatorul trebuie sd prezinte
dovezi ale cheltuielilor
administrative respective.

(7) Dispozitiile prezentului articol
se aplicd cu prioritate fatd de
dispozitiile art. 1077 referitoare la
clauzele privind modificarea
contractului.

Articolul 11

Modificarea altor clauze ale
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie

(1) Statele membre se asigura cd, inainte
de 1inceperea executarii pachetului,
organizatorul nu poate modifica in mod
unilateral alte clauze ale contractului
privind pachetul de servicii de calatorie
decat cele legate de pret in conformitate cu
articolul 10, cu exceptia cazului in care:

(a) organizatorul si-a rezervat acest drept
in contract;

Compatibil

Articolul  1600. Modificarea
pretului contractului

(4) Inainte de inceperea cilitoriei,
organizatorul nu poate modifica in
mod unilateral alte clauze ale
contractului privind pachetul de
servicii de cdldtorie decit cele
legate de pret, cu exceptia cazului
in care:

a) organizatorul si-a rezervat acest
drept in contract;

(b) modificarea este nesemnificativa; si

Compatibil

b) modificarea este
nesemnificativa; si
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(c¢) organizatorul il informeaza pe calator
cu privire la modificare intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat, pe un suport
durabil.

Compatibil

c¢) organizatorul il informeaza pe
calator cu privire la modificare
intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat, pe un suport durabil.

(2) In cazul in care, inainte de inceperea
executarii pachetului, organizatorul este
constrans sa modifice semnificativ oricare
dintre principalele caracteristici ale
serviciilor de célatorie mentionate la
articolul 5 alineatul (1) primul paragraf
litera (a) sau nu poate indeplini cerintele
speciale mentionate la articolul 7 alineatul
(2) litera (a) sau propune sd mareasca
pretul pachetului cu mai mult de 8 % in
conformitate cu articolul 10 alineatul (2),
calatorul are posibilitatea ca, Intr-un
termen rezonabil specificat de
organizator:

(a) sa accepte modificarea propusa; sau

Compatibil

Articolul 1601. Modificarile
semnificative  ale  conditiilor
contractului

(1) In cazul in care, inainte de
inceperea calatoriei, organizatorul
este  constrins sd  modifice
semnificativ oricare dintre
principalele  caracteristici  ale
serviciilor de calatorie mentionate
la art. 1595 alin. (1) pct. 1) sau nu
poate indeplini cerintele speciale
mentionate la art. 1597 alin. (3)
pct. 1) ori propune sd mareasca
pretul pachetului cu mai mult de
8% 1n conformitate cu dispozitiile
art. 1600 alin. (2), calatorul are
posibilitatea ca, intr-un termen
rezonabil specificat de organizator:

a) sd accepte modificarea propusa;
sau

(b) sa rezilieze contractul fara a plati
vreun comision de reziliere.

Compatibil

b) sa declare rezolutiunea farda a
platt  vreun  comision  de
rezolutiune.

Dupa expirarea termenului stabilit
de catre organizator conform alin.
(3), modificarea propusd de catre
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organizator se considera acceptata
de catre calator.

In cazul in care reziliaz contractul privind
pachetul de servicii de calatorie, calatorul
poate accepta un pachet de substitutie,
atunci cand acesta este oferit de
organizator, daca este posibil, de o calitate
echivalenta sau superioara.

Compatibil

(2) In cazul in care declara
rezolutiunea,  cdlatorul  poate
accepta un pachet de substitutie,
atunci cind acesta este oferit de
organizator, daca este posibil, de o
calitate echivalenta sau superioara.

(3) Organizatorul informeaza calatorul,
fara intarzieri nejustificate si Intr-un mod
clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un
suport durabil, cu privire la:

(a) modificarile propuse mentionate la
alineatul (2) si, dupa caz si in conformitate
cu alineatul (4), impactul acestora asupra
pretului pachetului;

Compatibil

3) Organizatorul trebuie sa
informeze calatorul, fara intirzieri
nejustificate si intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat, pe un
suport durabil, cu privire la:

a) modificdrile propuse mentionate
la alin. (1) si, dupa caz si in
conformitate ~ cu  dispozitiile
alin.(4), impactul acestora asupra
pretului pachetului;

(b) un termen rezonabil in care calatorul
trebuie sd informeze organizatorul cu
privire la decizia sa in temeiul alineatului

(2);

Compatibil

b) un termen rezonabil in care
calatorul trebuie sda informeze
organizatorul cu privire la decizia
sa In temeiul alin. (1);

(c) consecintele lipsei reactiei calatorului
in termenul mentionat la litera (b), in
conformitate cu dreptul intern aplicabil; si

Compatibil

¢) faptul ca, daca pina la expirarea
termenului mentionat la lit. b),
calatorul nu va comunica decizia
sa organizatorului, modificarile
propuse se vor considera acceptate
de catre céldtor; si
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(d) dupa caz, pachetul de substitutie oferit
si pretul acestuia.

Compatibil

d) dupa caz, pachetul de substitutie
oferit si pretul acestuia.

(4) In cazul in care modificarile aduse
contractului privind pachetul de servicii de
caldtorie mentionate la alineatul (2) primul
paragraf sau pachetului de substitutie
mentionat la alineatul (2) al doilea
paragraf au drept consecintd scaderea
calitatii sau a costului pachetului, calatorul
are dreptul la o reducere corespunzatoare a
pretului.

Compatibil

(4) In cazul in care modificarile
aduse contractului privind pachetul
de servicii de cdlatorie mentionate
la alin. (1) sau pachetului de
substitutie mentionat la alin. (2) au
drept consecintd scaderea calitatii
sau a costului pachetului, calatorul
are dreptul la o reducere
corespunzatoare a pretului.

(5) In cazul in care contractul privind
pachetul de servicii de calatorie este
reziliat in temeiul alineatului (2) primul
paragraf litera (b) de la prezentul articol si
calatorul nu accepta un pachet de
substitutie, organizatorul ramburseaza
toate pldtile efectuate de catre sau pe
seama  calatorului, fara  intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu
de 14 zile de la data rezilierii contractului.
Articolul 14 alineatele (2), (3), (4), (5) si
(6) se aplica mutatis mutandis.

Compatibil

(5) In cazul in care calitorul
declard rezolutiunea 1n temeiul
alin. (1) lit. b) si nu accepta un
pachet de substitutie, organizatorul
este obligat sa restituie toate platile
efectuate de catre sau pe seama
calatorului, fara intirzieri
nejustificate si, In orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile de la data
rezolutiunii. Dispozitiile art. 1604,
1608 si 1610 se aplica in mod
corespunzator.

Articolul 12

Rezilierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie si
dreptul de retragere inainte de
inceperea executarii pachetului

(1) Statele membre asigura calatorului
posibilitatea de a rezilia contractul privind
pachetul de servicii de calatorie in orice
moment Tnainte de Inceperea executarii
pachetului. In cazul in care calitorul
reziliazd contractul privind pachetul de

Compatibil

Articolul 1602. Rezolutiunea
inainte de inceperea calatoriei

(1) Calatorul are dreptul la
rezolutiune 1n orice moment
inainte de inceperea calatoriei. In
cazul in care declard rezolutiunea
in temeiul enuntului anterior,
calatorul poate fi obligat sa
plateasca  organizatorului  un
comision de rezolutiune adecvat si
justificabil.
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servicii de calatorie in temeiul prezentului
alineat, calatorul poate fi obligat sa
plateasca organizatorului un comision de
reziliere adecvat si justificabil. In
contractul privind pachetul de servicii de
calatorie pot fi prevazute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in
functie de momentul rezilierii contractului
inainte de inceperea executdrii pachetului,
precum si de economiile de costuri si de
veniturile  prevazute, generate de
executarea alternativd a serviciilor de
cilatorie. In absenta unor comisioane de
reziliere standardizate, valoarea
comisionului de reziliere corespunde
pretului pachetului din care se scad
economiile de costuri si veniturile
generate de executarea alternativd a
servicillor de calatorie. La cererea
caldtorului, organizatorul prezinta o
justificare pentru cuantumul
comisioanelor de reziliere.

(2) In contract pot fi previzute
comisioane ~ de  rezolutiune
standardizate  rezonabile, 1In
functie de:

a) perioada de timp dintre
momentul declararii rezolutiunii
si inceputul calatoriei;

b) costurile pe care organizatorul
in mod previzibil le economiseste;
¢) veniturile pe care organizatorul
in mod previzibil le-ar fi obtinut
din valorificarea pe alta cale a
serviciilor de célatorie.

(3) Daca contractul nu prevede
comisioane de rezolutiune
standardizate, marimea
comisionului  de  rezolutiune
corespunde pretului pachetului
din care se scad economiile de
costuri si veniturile generate de
valorificarea pe altd cale a
serviciilor de calatorie. La cererea
caldtorului, organizatorul trebuie
sd prezinte o justificare pentru
cuantumul  comisioanelor de
rezolutiune.

(2) In pofida alineatului (1), calitorul are
dreptul sa rezilieze contractul privind
pachetul de servicii de calatorie inainte de
inceperea executarii pachetului fara a plati
vreun comision de reziliere in cazul unor
circumstante inevitabile si extraordinare
care se produc la locul de destinatie sau In
vecindtatea imediatd a acestuia si care
afecteazd in mod semnificativ executarea

Compatibil

(4) Prin derogare de la dispozitiile
alin. (1), calatorul are dreptul sa
declare rezolutiunea inainte de
inceperea calatoriei farda a plati
vreun comision de rezolutiune in
cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare care se
produc la locul de destinatie sau In
vecinatatea imediatd a acestuia si
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pachetului sau care afecteaza semnificativ
transportul pasagerilor la destinatie. In
cazul rezilierii contractului  privind
pachetul de servicii de célatorie in temeiul
prezentului alineat, calatorul are dreptul la
o rambursare completd a oricdrei plati
efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul
la vreo despagubire suplimentara.

care afecteaza 1n mod semnificativ

executarea pachetului sau
transportul pasagerilor la
destinatie.

(5) In sensul prezentei sectiuni,
prin circumstante inevitabile si
extraordinare se Intelege o situatie
care nu poate fi controlatd de
partea care o invoca si ale carei
consecinte nu ar fi putut fi evitate
chiar daca s-ar fi luat toate
masurile rezonabile.

(6) In cazul rezolutiunii conform
alin. (4), calatorul are dreptul la
restituirea integrala a oricarei plati
efectuate pentru pachet, dar nu are
dreptul la vreo despagubire
suplimentara.

(3) Organizatorul poate rezilia contractul
privind pachetul de servicii de céldtorie si
poate oferi calatorului rambursarea
completa a tuturor platilor efectuate pentru
pachet, dar nu este raspunzator pentru
plata unor despagubiri suplimentare, in
cazul in care:

(a) numarul de persoane inscrise pentru
participarea la pachetul respectiv este mai
mic decat numdrul minim stabilit in
contract, iar organizatorul il instiinteaza pe
calator cu privire la rezilierea contractului
in termenul stabilit in contract, dar nu mai
tarziu de:

Compatibil

(7) Organizatorul are dreptul la
rezolutiune finainte de inceperea
calatoriei in cazul in care:

1) numarul de persoane inscrise
pentru participarea la pachetul
respectiv. este mai mic decit
numarul minim stabilit in contract,
iar organizatorul 1l instiinteaza pe
caldtor cu privire la rezolutiune in
termenul stabilit in contract, dar nu
mai tirziu de:
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(i) 20 de =zile 1inainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul calatoriilor
care dureaza mai mult de sase zile;

a) 20 de zile inainte de inceperea
calatoriei, in cazul calatoriilor care
dureaza mai mult de 6 zile;

(i) sapte zile finainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul calatoriilor
care dureaza intre doua si sase zile;

Compatibil

b) 7 zile inainte de TInceperea
calatoriei, in cazul calatoriilor care
dureaza intre 2 si 6 zile;

(iii) 48 de ore inainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul calatoriilor
care dureaza mai putin de doua zile; sau

Compatibil

c) 48 de ore Inainte de inceperea
calatoriei, in cazul calatoriilor care
dureaza mai putin de 2 zile; sau

(b) organizatorul nu poate executa
contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si  extraordinare si 1l
ingtiinteaza pe cdlator cu privire la
rezilierea contractului, fard intarziere si
inainte de inceperea executdrii pachetului.

Compatibil

2) organizatorul nu poate executa
obligatiile contractuale din cauza
unor circumstante inevitabile si
extraordinare si 1l instiinteaza pe
calator cu privire la rezolutiune,
fara intirziere si Tnainte de
inceperea cdldtoriei.

4) Organizatorul efectueaza orice
rambursare necesara in temeiul alineatelor
(2) si (3) sau, in ceea ce priveste alineatul
(1), ramburseaza orice plati efectuate de
catre sau pe seama cdlatorului pentru
pachetul respectiv, din care se scade
comisionul de reziliere corespunzator.
Aceste restituiri sau rambursari se
efectueaza catre calator fard Intarzieri
nejustificate si, In orice caz, nu mai tarziu
de 14 zile de la rezilierea contractului
privind pachetul de servicii de céldtorie.

(5) In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiilor comerciale,
statele membre pot sd prevada in dreptul
intern dreptul calatorului de a se retrage

Compatibil

(8) In cazul in care declard
rezolutiunea in temeiul alin. (7),
organizatorul este obligat sa
restituie cdldtorului toate platile
efectuate pentru pachet, dar nu este
tinut la plata unor despdgubiri
suplimentare.

(9) Ca urmare a rezolutiunii,
organizatorul este obligat sa
restituie cdldtorului toate platile
efectuate pentru pachet, iar in cazul
rezolutiunii in temeiul alin. (1), are
dreptul sa deduca comisionul de
rezolutiune  corespunzator  din
suma supusa restituirii.
Organizatorul trebuie sd execute
obligatia de restituire fara intirzieri
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din contractul privind pachetul de servicii
de calatorie in termen de 14 zile, fara a
preciza motivul.

nejustificate si, In orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile de la rezolutiune.

CAPITOLUL IV
EXECUTAREA PACHETULUI
Articolul 13
Raspunderea pentru executarea
pachetului
(1) Statele membre se asigurd ca
organizatorul  este  raspunzitor de
executarea serviciilor de calatorie incluse
in contractul privind pachetul de servicii
de calatorie, indiferent daca aceste servicii
urmeaza sa fie furnizate de organizator sau

de un alt furnizor de servicii de caldtorie.

Statele membre pot mentine sau introduce
in dreptul lor intern dispozitii in temeiul
carora comerciantul cu amdnuntul este
responsabil de executarea pachetului. In
aceasta situatie, dispozitiile articolului 7 si
ale capitolului III, ale prezentului capitol si
ale capitoluli V care se aplica
organizatorului se aplicd, de asemenea,
mutatis mutandis, comerciantului cu
amanuntul.

Compatibil

Articolul 1603. Drepturile
calatorului In caz de viciu al
serviciilor de calatorie

(1) Organizatorul este obligat sa
asigure prestarea serviciilor de
calatorie fara vicii.

(2) Serviciile de caldtorie se
considera fara vicii daca au
caracteristicile convenite.

(3) In cazul in care nu s-a convenit
asupra caracteristicilor, serviciile
de calatorie nu au vicii:

a) daca ele ofera utilitatea dedusa
din contract;

b) in cazul in care utilitatea nu
poate fi dedusd din contract, daca
ele ofera utilitatea obisnuitd si
prezinta caracteristici care exista in
mod obisnuit la servicii de
calatorie de acelasi fel si pe care
calatorul le poate astepta tinind
cont de felul pachetului de servicii
de calatorie.

(4) Se considera viciu al serviciilor
de calatorie si cazul in care
serviciile de calatorie nu sint
prestate sau sint prestate cu o
intlrziere care depaseste durata
unei Intarzieri rezonabile.
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(2) Calatorul 1l informeaza fara intarzieri
nejustificate pe organizator, tinand cont de
circumstantele cazului, in legdtura cu orice
neconformitate pe care o constatd pe
parcursul executdrii unui serviciu de
caldtorie inclus in contractul privind
pachetul de servicii de calatorie.

Compatibil

Articolul 1609. Notificarea
viciilor de catre calator

(1) Calatorul trebuie sa il
informeze fara intirzieri
nejustificate pe organizator, tinind
cont de circumstantele cazului, in
legaturd cu orice viciu pe care il
constatd pe parcursul executarii
unui serviciu de calatorie inclus in
contract.

(2) Daca organizatorul nu a avut
posibilitatea sa remedieze viciul
din cauza omisiunii culpabile a
calatorului de a notifica conform
alin. (1), calatorul pierde dreptul:
a) de a Tnainta pretentia prevazuta
la art. 1607;

b) de a cere despagubiri conform
art. 1608.

(3) Daca oricare dintre serviciile de
caldtorie nu se executd in conformitate cu
contractul privind pachetul de servicii de
caldtorie, organizatorul remediaza
neconformitatea, cu exceptia cazului in
care:

(a) este imposibil; sau

Compatibil

Articolul 1605. Dreptul
caldtorului la remedierea viciului
(1) Daca calatorul cere remedierea
viciilor, organizatorul este obligat
sa le remedieze. Organizatorul
poate refuza remedierea:

a) daca ea este imposibild; sau

(b) implicd cheltuieli disproportionate,
tinand cont de anvergura neconformitatii
si de valoarea serviciilor de cadldtorie
afectate.

Compatibil

b) dacd ea implicda -cheltuieli
disproportionate, tinind cont de
anvergura viciului si de valoarea
serviciilor de célatorie afectate.

39




Daca organizatorul, in conformitate cu
primul paragraf litera (a) sau (b) din
prezentul  alineat, nu  remediaza
neconformitatea, se aplica articolul 14.

Compatibil

Articolul 1603. Drepturile
calatorului In caz de viciu al
serviciilor de calatorie

(5) Daca serviciile de calatorie au
un viciu, In conditiile prezentei
sectiuni si ale contractului,
calatorul are dreptul:

f) sa obtind reducerea pretului
pachetului de servicii de calatorie
conform art. 1607;

(4) Fara a aduce atingere exceptiilor
prevazute la alineatul (3), in cazul in care
organizatorul nu remediaza
neconformitatea Intr-un termen rezonabil
stabilit de calator, calatorul poate face el
insusi acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor necesare. Nu
este necesar sa se specifice un termen de
catre calator dacd organizatorul refuza sa
remedieze neconformitatea sau dacd este
necesard o remediere imediata.

Compatibil

Articolul 1605. Dreptul
calatorului la remedierea viciului

(2) Fara a aduce atingere
exceptiilor prevazute la alin. (1) lit.
a) si b), In cazul in care
organizatorul nu remediazad viciul
intr-un termen rezonabil stabilit de
calator, calatorul poate face el
insusi acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor necesare.
Nu este necesar sa se specifice un
termen de catre calator daca
organizatorul refuzd sa remedieze
viciul sau daca este necesard o
remediere imediata.

(5) Atunci cand o parte semnificativa din
serviciile de cdldtorie nu poate fi executata
astfel cum s-a convenit In contractul
privind pachetul de servicii de calatorie,
organizatorul  oferd, fara  costuri
suplimentare pentru calator, servicii
alternative corespunzatoare  pentru
continuarea deruldrii pachetului, pe cat
posibil echivalente sau de mai buna
calitate decat cele specificate in contract,

Compatibil

(3) Daca organizatorul refuza
remedierea viciului céldtoriei in
temeiul alin. (1) lit. a) sau b) sau
daca viciul afecteaza o parte
semnificativd din serviciile de
caldtorie,  organizatorul  este
obligat sda ofere, fara costuri
suplimentare  pentru  calator,
servicii alternative
corespunzatoare pentru
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inclusiv in cazul in care intoarcerea
calatorului la locul de plecare nu este
asigurata astfel cum s-a convenit.

In cazul in care serviciile alternative
propuse au drept consecinta un pachet de o
calitate mai scazutd decat cea specificata
in contractul privind pachetul de servicii
de calatorie, organizatorul acorda
calatorului o reducere adecvata a pretului.

continuarea deruldrii pachetului,
pe cit posibil echivalente sau de
mai bund calitate decit cele
specificate in contract, inclusiv 1n
cazul in care intoarcerea
caldtorului la locul de pornire nu
este asiguratd astfel cum s-a
convenit. In cazul in care serviciile
alternative propuse au drept
consecinta un pachet de o calitate
mai scazuta decit cea specificatd in
contract, organizatorul este obligat
sa acorde caldtorului o reducere
adecvata a pretului. Marimea
reducerii adecvate se determina
conform art. 1607 alin. (2)

Calatorul poate respinge serviciile
alternative propuse doar in cazul in care
acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a
convenit in contractul privind pachetul de
servicii de caldtorie sau reducerea de pret
acordata este inadecvata.

Compatibil

(4) Calatorul poate respinge
serviciile alternative propuse
doar in cazul in care acestea nu
sint comparabile cu ceea ce s-a
convenit 1in  contract sau
reducerea de pret acordata este
inadecvata.

In acest caz sau daca organizatorul
nu poate oferi servicii alternative,
se aplicd dispozitiile art. 1606 alin.
(2) si (3) daca calatorul nu are
dreptul la rezolutiune.

(6) In cazul in care neconformitatea
afecteaza in mod substantial executarea
pachetului, iar organizatorul a omis sa o
remedieze intr-un termen rezonabil stabilit
de catre calator, calatorul poate rezilia
contractul privind pachetul de servicii de
calatorie fara plata unui comision de
reziliere si, dupd caz, poate si ceard, in

Compatibil

Articolul 1606. Dreptul
calatorului la rezolutiune pentru
motiv de viciu

(1) in cazul in care viciul afecteaza
in mod substantial executarea
pachetului, iar organizatorul a
omis sa il remedieze intr-un termen
rezonabil stabilit de catre calator,
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conformitate cu articolul 14, reducerea
pretului si/sau despagubiri.

calatorul are dreptul la rezolutiune.
Nu este necesar sa se specifice un
termen de catre calator daca
organizatorul refuzd sa remedieze
viciul sau dacd este necesard o
remediere imediata.

Articolul 1603. Drepturile
calatorului In caz de viciu al
serviciilor de calatorie

(5) Daca serviciile de calatorie au
un viciu, In conditiile prezentei
sectiuni si ale contractului,
calatorul are dreptul:

f) sda obtina reducerea pretului
pachetului de servicii de calatorie
conform art. 1607;

g) sa ceard despagubiri conform
art. 1608.

Daca este imposibil sa se furnizeze servicii
alternative sau calatorul respinge serviciile
alternative propuse in conformitate cu
alineatul (5) al treilea paragraf din
prezentul articol, calatorul are dreptul,
dupd caz, la reducerea pretului si/sau la
despagubiri in conformitate cu articolul 14
fara a rezilia contractul de servicii privind
pachetul de calatorie.

Compatibil

Articolul 1605. Dreptul
calatorului la remedierea viciului
(4) Calatorul poate respinge
serviciile alternative propuse doar
in cazul in care acestea nu sint
comparabile cu ceea ce s-a
convenit in contract sau reducerea
de pret acordata este inadecvata.
fin acest caz sau daca
organizatorul nu poate oferi
servicii alternative, se aplica
dispozitiile art. 1606 alin. (2) si
(3) daca calatorul nu are dreptul
la rezolutiune.
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Daca pachetul include transportul de
pasageri, organizatorul asigurd de
asemenea, in cazurile mentionate la primul
si al doilea paragraf, repatrierea calatorului
cu transport echivalent fara intarzieri
nejustificate si fard costuri suplimentare
pentru calator.

Compatibil

Articolul 1606. Dreptul
calitorului la rezolutiune pentru
motiv de viciu

(3) Organizatorul este obligat sa ia
masurile necesare in caz de
rezolutiune si, in special, daca
pachetul include transportul de
pasageri, este obligat sd asigure
intoarcerea calatorului cu transport
echivalent cu cel stipulat de
contract, fara intirzieri
nejustificate si  fard  costuri
suplimentare pentru calator.

(7) In misura in care este imposibil si se
asigure intoarcerea caldtorului astfel cum
s-a convenit in contractul privind pachetul
de servicii de caldtorie din cauza unor
circumstante inevitabile si extraordinare,
organizatorul suportd costul cazarii
necesare, pe cat posibil de -categorie
echivalentd, pentru o perioadd care nu
depaseste trei nopti pe calator. Daca in
legislatia Uniunii  privind drepturile
pasagerilor sunt prevazute perioade mai
lungi aplicabile mijloacelor de transport
relevante pentru Intoarcerea caldtorului, se
aplicd perioadele respective.

Compatibil

Articolul 1605. Dreptul
calatorului la remedierea viciului

(5) In masura in care este imposibil
sd se asigure transportarea
calatorului la locul de pornire sau
un alt loc convenit de parti
(intoarcerea) din cauza unor
circumstante inevitabile s
extraordinare, organizatorul este
obligat sa suporte costul cazarii
necesare, pe cit posibil de categorie
echivalentd, pentru o perioada care
nu depaseste 3 nopti pe calator.

(8) Limitarea costurilor mentionatd la
alineatul (7) din prezentul articol nu se
aplicd persoanelor cu mobilitate redusa,
astfel cum sunt definite la articolul 2 litera
(a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006,
si  insotitorilor  acestora, femeilor
insdrcinate si minorilor neinsotiti si nici
persoanelor care au nevoie de asistentd
medicald speciald, cu conditia ca
organizatorul sa fi fost informat cu privire

Compatibil

(6) Limitarea costurilor mentionata
la alin. (5) nu se aplicda in
urmatoarele cazuri:

1) daca dispozitiile legale privind
drepturile  pasagerilor  prevad
perioade mai lungi aplicabile
mijloacelor de transport relevante
pentru intoarcerea calatorului;
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la nevoile speciale ale acestora cu cel putin
48 de ore nainte de Inceperea executarii
pachetului. Organizatorul nu are dreptul de
a invoca circumstante inevitabile si
extraordinare pentru a limita raspunderea
in temeiul alineatului (7) din prezentul
articol daca furnizorul de transport in
cauzd nu poate invoca astfel de
circumstante 1n  temeiul legislatiei
aplicabile a Uniunii.

2) calatorul face parte din una
dintre urmatoarele categorii de
persoane, iar organizatorul a fost
informat cu privire la nevoile
speciale ale acestora cu cel putin
48 de ore inainte de inceperea
caldtoriei:

a) persoane cu mobilitate redusa si
insotitorii acestora;

b) femei insarcinate;

¢) minori neinsotiti;

d) persoane care au nevoie de
asistentd medicala speciald

Articolul 14
Reducerea pretului si despagubiri

(1) Statele membre asigura dreptul
caldtorului de a beneficia de o reducere
corespunzatoare a pretului pentru orice
perioadd In care a existat o
neconformitate, cu exceptia cazului In
care  organizatorul = dovedeste  ca
neconformitatea este imputabila
calatorului.

Compatibil

Articolul 1607. Dreptul
calatorului la reducerea pretului
(1) Pretul serviciilor de célatorie se
reduce pentru orice perioadd in
care a existat un viciu, cu exceptia
cazului in care organizatorul
dovedeste ca viciul este imputabil
calatorului.

(2) Reducerea este egald cu
diferenta dintre valoarea, la
momentul incheierii contractului, a
pachetului de caldtorie fard vicii si
valoarea, la acelasi moment, a
pachetului de célatorie cu viciul
respectiv.

(2)  Calatorul are dreptul de a primi
despagubiri  adecvate  din  partea
organizatorului pentru orice daune pe care
le sufera ca urmare a unei neconformitati.

Compatibil

Articolul 1608. Dreptul
calatorului la despagubiri
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Despagubirea se acorda fara intarzieri
nejustificate.

(1) Calatorul are dreptul de a primi
despagubiri adecvate din partea
organizatorului  pentru  orice
prejudiciu pe care il suferda ca
urmare a unui viciu, fara a aduce
atingere dreptului sau la reducerea
pretului  sau la  rezolutiune.
Despagubirea se acordd fara
intirzieri nejustificate.

(3) Calatorul nu are dreptul la despagubiri
pentru daune in cazul in care organizatorul
dovedeste ca neconformitatea este:

(a) imputabila calatorului;

Compatibil

(2) Calatorul nu are dreptul la
despagubiri 1n cazul 1n care
organizatorul dovedeste una dintre
urmatoarele circumstante:

a) viciul este imputabil calatorului;

(b) imputabila unei parti terte care nu are
legatura cu furnizarea serviciilor de
caldtorie incluse in contractul privind
pachetul de servicii de caldtorie si este
imprevizibilad sau inevitabild; sau

Compatibil

b) viciul este imputabil unui tert
care nu are legaturd cu furnizarea
serviciilor de céldtorie incluse in
contract si este imprevizibil sau
inevitabil; sau

(c) cauzatd de circumstante inevitabile si
extraordinare.

Compatibil

c) viciul este cauzat de
circumstante inevitabile s
extraordinare.

(3) Daca calatoria este zadarnicita
sau afectatd ITn mod semnificativ,
calatorul poate cere si 0
despagubire rezonabild pentru
prejudiciul moral suportat prin
irosirea concediului sau a vacantei.

4) In masura in care conventiile
internationale cu caracter obligatoriu
pentru  Uniune limiteazd  valoarea
despagubirii sau conditiille in care este
platita despagubirea de catre furnizorul

Compatibil

Articolul 1610. Admiterea
limitarii raspunderii. Corelatia cu
alte reglementari
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unui serviciu de calatorie care face parte
dintr-un pachet, aceleasi limitdri sunt
aplicabile si pentru organizator. In masura
in care conventiile internationale fara
caracter obligatoriu pentru  Uniune
limiteaza despagubirea care trebuie platita
de furnizorul unui serviciu, statele membre
pot limita In mod corespunzator
despagubirea care trebuie platitd de
organizator. In alte cazuri, contractul
privind pachetul de servicii de calatorie
poate limita despagubirea care trebuie
platita de organizator, atat timp cat o astfel
de limitare nu se aplicd vatamarilor
corporale sau  daunelor  provocate
intentionat sau din neglijenta si nu se ridica
la mai putin de triplul pretului total al
pachetului.

(1) In baza unui acord cu calatorul,
organizatorul poate sd-si limiteze
raspunderea pentru prejudicii,
altele decit vatamarea corporala, la
triplul pret total al pachetului daca
prejudiciul nu este cauzat din
intentie sau din culpa grava.

(5) Drepturile la despagubiri sau la
reducerea pretului in temeiul prezentei
directive nu aduc atingere drepturilor
calatorilor in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004, al Regulamentului
(CE) nr. 1371/2007, al Regulamentului
(CE) nr. 392/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului (20), al
Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 s1 al
Regulamentului (UE) nr. 181/2011 si 1n
temeiul  conventiilor  internationale.
Calatorii au dreptul de a introduce cereri in
temeiul prezentei directive si  al
respectivelor regulamente si conventii
internationale. Despagubirile sau
reducerile pretului acordate in temeiul
prezentei directive si despdgubirile sau
reducerile de pret acordate in temeiul
respectivelor regulamente si conventii

Compatibil

(2) Daca raspunderea unui
prestator al unui serviciu de
caldtorie care face parte din pachet
este conditionata, limitatd sau
exclusi conform conventiilor
internationale, organizatorul poate
invoca aceasta, in egalda masura,
fata de calator.

(3) Drepturile la despagubiri sau la
reducerea pretului in temeiul
prezentei sectiuni nu aduc atingere
drepturilor calatorilor prevazute de
actele normative speciale sau de
conventiile internationale.
Calatorii au dreptul de a introduce
cereri in temeiul prezentei sectiuni
si al respectivelor acte normative
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internationale se deduc unele din altele
pentru a evita supracompensarea.

speciale sau conventii
internationale. Despagubirile sau
reducerile de pret acordate in
temeiul prezentei sectiuni = si
despagubirile sau reducerile de
pret  acordate 1n  temeiul
respectivelor  acte  normative
speciale sau

internationale se deduc unele din

conventii

altele pentru a evita

Supracompensarea.

(6) Termenul de prescriptie pentru
introducerea  cererilor In  temeiul
prezentului articol nu poate fi mai mic de
doi ani.

Compatibil

1604.
privind

Articolul
extinctiva

Prescriptia
pretentiile
calatorului

Pretentiile calatorului prevazute la
art. 1603 alin. (5) se prescriu
extinctiv in termen de 2 ani.
Termenul de prescriptie extinctiva
incepe sa curgd de la data in care
calatoria trebuia,

contractului, sd ia sfirsit.

conform

Articolul 15
Posibilitatea de a contacta
organizatorul prin intermediul
comerciantilor cu amanuntul

Fara a aduce atingere articolului 13
alineatul (1) al doilea paragraf, statele
membre asigurd posibilitatea calatorului
de a adresa mesaje, cereri sau plangeri in
legatura cu executarea pachetului in mod
direct comerciantului cu amanuntul prin

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupa cum urmeaza:

11. Legea se completeazi cu articolul 1603'
cu urmatorul cuprins:

,,Articolul 1603!. Posibilitatea de a contacta
organizatorul prin intermediul

Compatibil
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intermediul caruia a fost achizitionat
pachetul respectiv. Comerciantul cu
amanuntul transmite organizatorului, fara
intarzieri nejustificate, aceste mesaje,
cereri sau plangeri.

comerciantilor cu amanuntul

(1) Calatorul poate adresa mesaje, cereri sau
reclamatii  in legdturd cu
pachetului Tn mod direct comerciantului cu
amanuntul de la care a achizitionat pachetul
respectiv. Comerciantul cu amanuntul
transmite organizatorului, fard Iintarzieri
nejustificate, aceste mesaje, cereri sau
plangeri.

executarea

In scopul respectirii termenelor sau a
termenelor de prescriptie, data primirii
mesajelor, a cererilor sau a plangerilor
mentionate la primul paragraf, de catre
comerciantul cu  amadanuntul, este
consideratd drept data primirii de catre
organizator.

(2) In scopul respectirii termenelor sau a
termenelor de prescriptie, data primirii
mesajelor, a cererilor sau a reclamatiilor
prevazute la alin. (1), de catre comerciantul
cu amanuntul este consideratd drept data
primirii de catre organizator”

Compatibil

Articolul 16
Obligatia de a acorda asistenta
Statele membre se asigura ca organizatorul
acorda asistentd adecvatd fard Intarzieri
nejustificate calatorului aflat in dificultate,
inclusiv in circumstantele mentionate la
articolul 13 alineatul (7), in special prin:

(a) furnizarea de informatii
corespunzatoare privind serviciile de
sandtate, autoritdtile locale si asistenta
consulara; si

Compatibil

Articolul 1611.
organizatorului de a
asistentd

Obligatia
acorda

(1) Organizatorul este obligat sa
acorde asistentd adecvatd fara
intirzieri nejustificate cdldtorului
aflat in dificultate, inclusiv in
circumstantele mentionate la art.
1605 alin. (5), in special prin:

a) furnizarea de informatii
corespunzatoare privind serviciile
de sdnatate, autoritatile locale si
asistenta consulard; si
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(b) acordarea de asistenta calatorului in
ceea ce priveste efectuarea comunicarilor
la distanta si sprijinirea acestuia In gasirea
unor servicii de calatorie alternative.

Compatibil

b) acordarea de  asistentd
calitorului in ceea ce priveste
efectuarea comunicarilor la
distantd si sprijinirea acestuia in
gasirea unor servicii de calatorie
alternative.

Organizatorul are posibilitatea de a
pretinde un comision rezonabil pentru o
astfel de asistenta in cazul in care calatorul
este cel care a provocat situatia de
dificultate in mod intentionat sau din
propria  neglijentd. = Comisionul nu
depaseste in niciun caz costurile efective
suportate de organizator.

Compatibil

(2) Organizatorul poate pretinde un
comision rezonabil pentru asistenta
mentionatd la alin. (1) In cazul in
care caldtorul este cel care a
provocat situatia de dificultate in
mod intentionat sau din neglijenta.
In orice caz, comisionul nu va
depasi costurile efective suportate
de organizator.

CAPITOLUL V

PROTECTIA IN CAZ DE
INSOLVENTA

Articolul 17

Eficacitatea si domeniul de aplicare al
protectiei in caz de insolventa

(1) Statele membre se asigurd ca
organizatorii stabiliti pe teritoriul lor ofera
garantii privind rambursarea tuturor
platilor efectuate de cétre sau pe seama
calatorilor, in masura in care serviciile
relevante nu sunt furnizate ca urmare a
insolventei organizatorului. In cazul in
care In contractul privind pachetul de
servicii de calatorie este inclus transportul
de pasageri, organizatorii asigurd si
garantii pentru repatrierea calatorilor. Se
poate oferi continuarea pachetului.

Compatibil

Articolul 1612. Garantiile contra
insolvabilitatii

(1) Organizatorii Inregistrati pe
teritoriul ~ Republici  Moldova
trebuie sa ofere garantii privind
restituirea tuturor platilor efectuate
de catre calatori sau pe seama lor,
in masura In care, ca urmare a
insolvabilitatii ~ organizatorului,
serviciile relevante nu au fost
prestate sau calatorul a platit direct
altor prestatori fatd de care
organizatorul si-a incélcat
obligatiile de plata. In cazul in care
in contract este inclus transportul
de pasageri, organizatorul asigura
si garantil pentru Intoarcerea
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calatorului. Se poate oferi
continuarea pachetului.

Organizatorii care nu sunt stabiliti Tntr-un
stat membru si care vand sau ofera spre
vanzare pachete intr-un stat membru sau
care, prin orice mijloace, isi directioneaza
activitatile catre un stat membru au
obligatia de a furniza garantia 1In
conformitate cu dreptul statului membru
respectiv.

Compatibil

(2) Organizatorii care nu sint
inregistrati in Republica Moldova
si care contracteaza sau oferd spre
contractare pachete in Republica
Moldova sau care, prin orice
mijloace, isi directioneaza
activitatile catre calatori din
Republica Moldova au obligatia de
a furniza garantia In conformitate
cu legislatia Republicii Moldova.

(2) Garantia prevazuta la alineatul (1) este
efectiva si acopera costurile previzibile in
mod rezonabil. Aceasta se refera la
valorile platilor efectuate de catre sau pe
seama caldtorilor in legatura cu pachetele,
tinand cont de perioada scursa Iintre
avansurile platite si platile finale si
finalizarea pachetelor, precum si de
costurile estimate ale repatrierii In caz de
insolventa a organizatorului.

Compatibil

(3) Garantia prevazuta la alin. (1)
si (2) trebuie sa fie efectiva si sa
acopere costurile previzibile in
mod rezonabil. Aceasta se referd la
valorile platilor efectuate de catre
sau pe seama cdldtorilor in legatura
cu pachetele, tinind cont de
perioada scursd intre avansurile
platite si platile finale si finalizarea
pachetelor, precum si de costurile
estimate ale Intoarcerii in caz de
insolvabilitate a organizatorului.

(3) Calatorii beneficiaza de protectia
impotriva  insolventei  organizatorului
indiferent de locul lor de resedintd, de
locul de plecare sau de locul in care se
efectueaza  vanzarea  pachetului  si
indiferent de statul membru in care este
situatd  entitatea responsabild pentru
protectia in caz de insolventa.

Compatibil

(4) Calatorii beneficiaza de
protectie impotriva insolvabilitatii
organizatorului indiferent de locul
lor de resedintd, de locul de plecare
sau de locul in care se efectueaza
contractarea pachetului sl
indiferent de statul in care este
situatd autoritatea responsabild
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pentru protectie in caz de
insolvabilitate.

(4) Atunci cand executarea pachetului
este afectata de insolventa organizatorului,
garantia este disponibild gratuit pentru a
asigura repatrierile si, In cazul in care este
necesar, plata cazarii Tnainte de repatriere.

Compatibil

(5) Atunci cind executarea
pachetului  este afectatd de
insolvabilitatea  organizatorului,
garantia este disponibila gratuit
pentru a asigura Intoarcerea si,
dacd este necesar, plata cazarii
inainte de intoarcere.

(5) Pentru serviciile de calatorie care nu
au fost efectuate, rambursarile se acorda
fara intarzieri nejustificate dupa solicitarea
calatorului.

Compatibil

(6) Pentru serviciile de calatorie
care nu au fost efectuate, restituirea
platilor se efectueaza fara intirzieri
nejustificate la solicitarea
calatorului.

(7) Prin hotarire de Guvern se
stabilesc:

a) tipurile de garantii care se
constituie de organizator, de
intermediarii de pachete,
intermediarii  de servicii de
calatorie asociate si, dupa caz, de
alti prestatori de servicii;

b) conditiile Tnaintate fatd de
garantii, inclusiv procedura de
valorificare a garantiilor de catre
calatort;

¢) masura in care calatorul poate fi
obligat sa efectueze plati in baza
contractului Tnainte de sfirsitul
caldtoriei daca garantia
corespunzatoare nu a  fost
constituita;
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d) autoritatea competenta, precum
si atributiile acesteia, In domeniul
supravegherii organizatorilor,
intermediarilor de pachete,
intermediarilor de servicii de
caldtorie asociate si prestatorilor
de  servicii, al  cooperarii
administrative cu autoritatile din
alte state, precum si al protectiei
calatorilor 1n caz de insolvabilitate.

Articolul 18
Recunoasterea reciproca a protectiei in
caz de insolventa si cooperarea
administrativa
(1) Statele membre recunosc ca
indeplinind cerintele masurilor nationale
de transpunere a articolului 17 orice
protectie in caz de insolventd acordata de
un organizator in temeiul masurilor
respective din statul membru in care

acesta este stabilit.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

12. Articolul 1612 se completeaza cu
alineatul (8) cu urmatorul cuprins:

»(8) Se considerd ca fiind indeplinite
conditiile de la alin. (1)-(7) cu privire la
protectia in caz de insolventa acordata de un
organizator stabilit intr-un stat membru al
Uniunii Europene si care vinde sau ofera
spre vanzare pachete In Republica Moldova
sau care, prin orice mijloace, 1si
directioneaza activitdtile catre Republica
Moldova, daca aceasta respectd masurile
nationale din statul membru in care este
stabilit.”

Compatibil

(2) Statele membre desemneaza puncte de
contact centrale care sda faciliteze
cooperarea administrativa si
supravegherea  organizatorilor  care
desfagoara activitdti in mai multe state

Compatibil

Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor

Articolul 44.
competente in

Autoritatile
domeniul
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membre.  Acestea  notificd  tuturor
celorlalte state membre si Comisiei datele
de contact ale respectivelor puncte de
contact.

cooperarii  privind incalcarile
transfrontaliere  1in  domeniul
protectiei consumatorilor

(1) Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor se desemneaza in
calitate de birou unic de legatura
in domeniul cooperarii privind
incalcarile transfrontaliere in
domeniul protectiei
consumatorilor.

(3) Punctele de contact centrale isi pun
reciproc la dispozitie toate informatiile
necesare privind cerintele lor nationale de
protectie in caz de insolventa si identitatea
entitatii sau a entitatilor responsabile
pentru protectia n caz de insolventa pentru
anumiti organizatori stabiliti pe teritoriul
lor. Punctele de contact respective 1si
acordd reciproc accesul la toate listele
disponibile in care sunt prezentati
organizatorii care isi respectda obligatiile
de protectie In caz de insolventd. Orice
astfel de listd este accesibild publicului,
inclusiv online.

Compatibil

Articolul 45. Atributiile
autoritatilor competente in cadrul
cooperdrii  privind  incalcarile
transfrontaliere = in  domeniul
protectiei consumatorilor

(1) Autoritatile competente dispun
de cel ©putin  urmditoarele
competente de control:

b) de a solicita, farda a aduce
atingere normelor privind
confidentialitatea  si  privind
secretul profesional si comercial,
oricarei autoritati publice, institutii
publice sau oricdrei persoane fizice
sau juridice de a pune la dispozitie
orice  informatii, date  sau
documente relevante, indiferent de
format sau formd si indiferent de
mediul pe care sunt stocate acestea
sau de locul 1n care sunt stocate, in
scopul de a stabili daca a avut sau
are loc o incdlcare sanctionatd prin
prezentul capitol si de a stabili

53




detaliile acestei Incalcari, inclusiv
de a urmari fluxurile financiare si
de date, de a stabili identitatea
persoanelor implicate in fluxurile
financiare si de date si de a verifica
informatiile privind conturile de
plati, precum si de a identifica
proprietarii de site-uri web;

(4) Daca au indoieli cu privire la protectia
in caz de insolventd a unui organizator,
statele membre solicitd clarificari din
partea statului membru in care este stabilit
organizatorul. Statele membre raspund
solicitarilor din partea altor state membre
cat mai curand posibil, tinand seama de
urgenta si de complexitatea problemei. in
orice caz, un prim raspuns se transmite in
termen de maximum 15 zile lucrdtoare de
la primirea solicitarii.

Compatibil

Articolul 46. Procedura privind
solicitdrile de informatii

(1) La cererea unei autoritati
solicitante, o autoritate solicitata
furnizeaza acesteia, fara
intarziere, dar nu mai tarziu de 30
de zile sau in orice alt termen
convenit, orice informatie
relevantd necesard pentru a se
stabili daca a avut sau are loc o
incalcare transfrontaliera si pentru
a se pune capdt respectivei
incalcari.

2) Autoritatea solicitata
efectueaza verificarile
corespunzatoare $i necesare ori ia
orice alte masuri necesare sau
adecvate  pentru colectarea
informatiilor solicitate. Daca este
cazul, actiunile respective sunt
efectuate cu  sprijinul  altor
autoritati publice.

(3) La cererea autoritatii
solicitante, autoritatea solicitata
poate delega un functionar al
autoritatii solicitante sd insoteasca
functionarii autoritatii solicitate
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pe parcursul verificarilor
efectuate.

(4) La cererea unei autoritati
solicitante, o autoritate solicitata
ia toate masurile necesare si
proportionale de asigurare a
respectarii legislatiei pentru a
pune capdt sau a interzice
incdlcarea, prin  exercitarea
competentelor prevazute la art.
331 alin. (7) si a oricéaror
competente suplimentare care i-au
fost acordate 1n temeiul legislatiei.

®)) Autoritatea solicitata
stabileste masurile adecvate de
asigurare a respectarii legislatiei

necesare pentru a inceta sau a
interzice incalcarea si le adopta
fara intarziere, dar nu mai tarziu
de 6 luni de la primirea solicitarii,
cu exceptia cazului in care se
invocd motive specifice pentru
prelungirea termenului. Dupa caz,
autoritatea  solicitatd  aplica

sanctiuni comerciantului
responsabil de incalcarea
constatata, conform
competentelor.

(6) Autoritatea solicitatd poate
primi din partea comerciantului, la
Initiativa acestuia, angajamente
suplimentare  privind  masuri
reparatorii pentru consumatorii
prejudiciati de presupusa
incalcare sau, dupa caz, poate
incerca sa obtind angajamente din
partea comerciantului de a oferi
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masuri reparatorii adecvate pentru
consumatorii  prejudiciati  de
respectiva Incalcare.

(7) Autoritatea solicitata
informeaza periodic autoritatea
solicitanta 1n privinta actiunilor si
a masurilor intreprinse, precum si
a actiunilor si a masurilor pe care
intentioneaza sa le intreprinda.
Autoritatea solicitatd informeaza
fara intarziere autoritatea
solicitanta despre masurile luate si
efectul acestora asupra incalcarii,
incluzand urmatoarele precizari:

a) daca au fost aplicate masuri
provizorii;

b) daca incélcarea a incetat;

¢) masurile care s-au adoptat si
daca masurile respective s-au pus
in aplicare;

d) in ce masurd consumatorilor
prejudiciati de presupusa
incalcare li s-au oferit
angajamente privind masurile
reparatorii.

CAPITOLUL VI

SERVICII DE CALATORIE
ASOCIATE

Articolul 19

Protectia in caz de insolventa si
cerintele in materie de informare in
ceea ce priveste serviciile de calatorie
asociate

(1) Statele membre se asigurd ca
comerciantii care faciliteaza servicii de

Compatibil

Cod civil

Articolul 1614. Intermedierea
serviciilor de céldtorie associate
(1) Un profesionist se considera
intermediar al unui serviciu de
calatorie asociat dacd, in scopul
aceleiasi caldtorii sau vacante,
care nu constituie un pachet de
servicii de calatorie:

a) el intermediaza incheierea unor
contracte  separate cu  alti
prestatori de servicii de calatorie
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calatorie asociate ofera garantii privind
rambursarea tuturor platilor pe care le
primesc de la calatori, Tn masura in care un
serviciu de célatorie care face parte dintr-
un serviciu de calatorie asociat nu este
efectuat ca urmare a insolventei lor. In
cazul in care astfel de comercianti sunt
partea responsabila pentru transportul de
pasageri, garantia acoperd, de asemenea,
repatrierea  calatorului.  Articolul 17
alineatul (1) al doilea paragraf, articolul
17 alineatele (2)-(5) si articolul 18 se
aplica mutatis mutandis.

privitoare la cel putin doua tipuri
diferite de servicii de calatorie, cu
ocazia unei singure vizite sau a
unui singur contact cu punctul sau
de distributie, iar calatorul
selecteaza si plateste separat
fiecare din aceste servicii; sau

b) el intermediaza, intr-un mod
personalizat, pentru calatorul cu
care Incheie un contract de servicii
de calatorie sau intermediaza
incheierea unui asemenea
contract, achizitionarea a cel putin
unui  serviciu de  calatorie
suplimentar de la un alt prestator
de servicii, in cazul in care se
incheie un contract cu acest
prestator de servicii cel tirziu in 24
de ore de la confirmarea rezervarii
primului serviciu de cilatorie. In
sensul prezentei litere, nu se
considera cd profesionistul a
intermediat un serviciu de
caldtorie suplimentar doar pentru
ca el a facut legatura intre calator
si celalalt prestator de servicii.

(2) In cazul in care se
achizitioneaza un tip de servicii de
calatorie mentionat la art. 1592
alin. (3) lit. a), b) sau c) si unul sau
mai multe servicii turistice
mentionate la art. 1592 alin. (3) lit.
d), ele nu constituie un serviciu de
calatorie asociat daca aceste din
urma servicii nu reprezinta o parte
semnificativa a valorii combinate
a serviciilor si nu sint prezentate
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ca fiind o caracteristica esentiala a
caldtoriei sau a vacantei si nu
reprezintd in alt fel o asemenea
caracteristica.

(5) Daca profesionistul care
intermediaza serviciile de
calatorie asociate primeste plati de
la  calitor pentru  servicii,
profesionistul trebuie sa garanteze
restituirea lor catre calator in
masura 1n care serviciile de
calatorie sint oferite de -catre
intermediar insusi sau, daca
pretentia altui prestator de servicii
in sensul alin. (1) lit. a) de a primi
plata Tnca nu este stinsa, in masura
in care, ca urmare a insolvabilitatii
organizatorului, serviciile
relevante nu au fost prestate sau
calatorul a platit direct altor
prestatori, in sensul alin. (1) lit. a),
fatd de care organizatorul si-a
incalcat obligatiile de plata.

(2) Inainte de asumarea de citre calitor a
oricarui contract care duce la crearea unor
servicii de cdldtorie asociate sau a oricarei
oferte corespunzatoare, comerciantul care
a facilitat serviciile de calatorie asociate,
inclusiv in cazul in care comerciantul nu
este stabilit intr-un stat membru, dar, prin
orice mijloace, directioneaza astfel de
activitdti catre un stat membru, stipuleaza
intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat urmatoarele:

(a) calatorul nu va beneficia de niciunul
dintre drepturile care se aplicd exclusiv

Compatibil

(3) Inainte de asumarea de citre
calator a oricarui contract care
duce la crearea unor servicii de
calatorie asociate sau a oricarei
oferte corespunzatoare,
profesionistul care intermediaza
serviciille de calatorie asociate,
inclusiv. in cazul in care
profesionistul nu este Inregistrat in
Republica Moldova, dar, prin
orice mijloace, directioneaza
astfel de activitati catre calatori
din Republica Moldova, trebuie sa
stipuleze intr-un mod clar,
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pachetelor in temeiul prezentei directive si
fiecare furnizor de servicii este unicul
raspunzator pentru executarea
corespunzatoare a contractului referitor la
serviciile sale; si

inteligibil si  bine evidentiat
urmatoarele:

a) calatorul nu va beneficia de
niciunul dintre drepturile care se
aplica exclusiv pachetelor in
temeiul prezentei sectiuni si
fiecare furnizor de servicii este
unicul raspunzator pentru
executarea corespunzatoare a
contractului referitor la serviciile
sale; si

(b) calatqrul va bczneﬂﬁma de proj[ecpe in Compatibil b) cilitorul va beneficia de
caz de insolventd in conformitate cu . . o
. ’ protectie in caz de insolvabilitate
alineatul (1). . . . o
in conformitate cu dispozitiile
alin. (5).
Pentru a se conforma prezentului alineat, Compatibil

comerciantul care faciliteaza un serviciu
de calatorie asociat furnizeaza céldtorului
informatiile respective prin intermediul
formularului  standard relevant care
figureazd in anexa II sau, daca tipul
specific de serviciu de calatorie asociat nu
face obiectul niciunui formular prevazut in
anexa respectiva, furnizeaza informatiile
incluse in aceasta.

4) Pentru a se conforma
dispozitiilor alin. (3) din prezentul
articol, profesionistul care
intermediazd un serviciu de
calatorie  asociat trebuie sd
furnizeze calatorului informatiile
respective prin intermediul
formularului standard prevdzut in
anexa nr. 9 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii
Moldova sau, daca tipul specific de
serviciu de calatorie asociat nu
face obiectul formularului
prevazut 1n anexa respectiva,
furnizeaza informatiile incluse in
aceasta.
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(3) In cazul in care comerciantul care
faciliteaza servicii de calatorie asociate nu
arespectat cerintele prevazute la alineatele
(1) st (2) din prezentul articol, se aplica
drepturile si obligatiille prevazute la
articolele 9 si 12 si in capitolul IV in raport
cu serviciile de calatorie incluse in
serviciul de calatorie asociat.

Compatibil

(6) In cazul in care profesionistul
care intermediazd servicii de
calatorie asociate nu a respectat
cerintele prevazute la alin. (3)-(5)
din prezentul articol, lui i se aplica
drepturile si obligatiile prevazute
la art. 1599 si 1602-1611 in raport
cu serviciile de calatorie incluse n
serviciul de calatorie asociat.

(4)  In cazul in care un serviciu de
calatorie asociat este rezultatul incheierii
unui contract iIntre un célitor si un
comerciant care nu faciliteaza serviciul de
caldtorie asociat, comerciantul respectiv
informeaza comerciantul care faciliteaza
serviciul de caldtorie asociat cu privire la
incheierea contractului relevant.

Compatibil

(7) In cazul in care un serviciu de
calatorie asociat este rezultatul
incheierii unui contract intre un
calator si un profesionist care nu
intermediaza serviciul de calatorie
asociat, profesionistul respectiv
trebuie sa informeze
profesionistul care intermediaza
serviciul de caldtorie asociat cu
privire la incheierea contractului
relevant.

(8) Daca este obligat sd asigure
transportul calatorului,
intermediarul este obligat sa
asigure si Intoarcerea caldtorului,
precum si cazarea pind la
intoarcere.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII GENERALE

Articolul 20

Obligatii specifice ale comerciantului
cu amanuntul in cazul in care
organizatorul este stabilit in afara
Spatiului Economic European

Prevederi UE
neaplicabile
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Fara a aduce atingere articolului 13
alineatul (1) al doilea paragraf, atunci
cand organizatorul este stabilit in afara
Spatiului Economic European,
comerciantul cu amanuntul stabilit intr-un
stat membru este supus obligatiilor
prevazute pentru organizatori in capitolele
IV si V, cu exceptia cazului in care
comerciantul cu amanuntul furnizeaza
dovezi conform carora organizatorul
respecta dispozitiile respectivelor
capitole.

Articolul 21

Raspunderea pentru erorile de
rezervare

Statele membre se asigura ca comerciantul
este rdspunzator pentru orice erori cauzate
de defectiuni tehnice din sistemul de
rezervare care ii sunt imputabile si, In
cazul in care a fost de acord sa organizeze
rezervarea unui pachet sau a serviciilor de
calatorie care fac parte din serviciile de
caldtorie asociate, pentru erorile comise in
timpul procesului de rezervare.

Comerciantul nu este raspunzator pentru
erorile de rezervare imputabile calatorului
sau cauzate de circumstante inevitabile si
extraordinare.

Compatibil

Articolul 1615. Raspunderea
pentru erorile de rezervare

Calatorul are dreptul la repararea
prejudiciului cauzat:

a) de oricare defectiuni tehnice din
sistemul de  rezervare  al
organizatorului, al intermediarului
pachetelor de  caldtorie, al
intermediarului  serviciilor  de
calatorie  asociate  sau  al
prestatorului  de  servicii de
caldtorie, cu exceptia cazului in
care defectiunea nu este imputabild
profesionistului respectiv;

b) de catre unul dintre
profesionistii mentionati la lit. a),
in cazul in care a fost de acord sa
organizeze rezervarea unui pachet
sau a serviciilor de calatorie care
fac parte din serviciile de calatorie
asociate, pentru erorile comise in
timpul procesului de rezervare, cu
exceptia cazului in care eroarea
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este imputabila calatorului sau a
fost cauzatda de circumstante
inevitabile si extraordinare.

Articolul 22
Dreptul la despagubiri

In cazurile in care un organizator sau, in
conformitate cu articolul 13 alineatul (1)
al doilea paragraf sau cu articolul 20, un
comerciant cu amanuntul plateste o
despagubire, acorda o reducere de pret sau
indeplineste alte obligatii care 1i revin in
temeiul prezentei directive, statele
membre se asigurd ca organizatorul sau
comerciantul cu amanuntul are dreptul de
a pretinde reparatii de la orice tert care a
contribuit la evenimentul care a generat
despagubirea, reducerea pretului sau alte
obligatii.

Compatibil

Articolul 1616. Dreptul de regres
al profesionistului

In cazurile in care un organizator
sau un intermediar de pachete
plateste o despdgubire, acorda o
reducere de pret sau indeplineste
fata de calator alte obligatii care ii
revin In temeiul prezentei sectiuni,
organizatorul sau intermediarul de
pachete de servicii de calatorie are
drept de regres fata de tertul care a
contribuit la evenimentul care a
generat despagubirea, reducerea
pretului sau alte obligatii fatd de
calator.

Articolul 23
Caracterul imperativ al directivei

(1) Declaratia unui organizator al unui
pachet sau a unui comerciant care
faciliteaza un serviciu de calatorie asociat
care afirmd cd actioneaza exclusiv ca
furnizor al unui serviciu de cilatorie, ca
intermediar ori In orice alta capacitate, sau
ca un pachet ori un serviciu de calatorie
asociat nu constituie un pachet ori un
serviciu de cdldtorie asociat nu exonereaza
organizatorul sau comerciantul respectiv
de obligatiile care le revin in temeiul
prezentei directive.

Compatibil

Articolul  1617.  Excluderea
eludarilor si a derogarilor

(1) Declaratia unui organizator
sau a unui profesionist care
intermediaza un serviciu de
calatorie asociat care afirma ca
actioneaza exclusiv ca prestator al
unui serviciu de calatorie, ca
intermediar ori 1n orice alta
calitate sau cd un pachet ori un
serviciu de calatorie asociat nu
constituie un pachet ori un
serviciu de calatorie asociat nu
exonereaza  organizatorul sau
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profesionistul respectiv de
obligatiile care i revin in temeiul
prezentei sectiuni.

(2) Calatorii nu pot renunta la drepturile
care le sunt conferite prin masurile
nationale de transpunere a prezentei
directive.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66—
75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

13. Articolul 1617 se completeaza cu
alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Calatorii nu pot renunta la drepturile
care le sunt conferite prin prezenta sectiune.”

Compatibil

3) Dispozitiile contractuale sau
declaratiile efectuate de un calator prin
care, n mod direct sau indirect, se renunta
la drepturile acordate caldtorilor in temeiul
prezentei directive sau se restrang aceste
drepturi sau care au drept obiectiv eludarea
aplicdrii prezentei directive nu sunt
obligatorii pentru célator

Compatibil

(2) Orice clauza care deroga de la
dispozitiile prezentei sectiuni in
detrimentul célatorului este lovita
de nulitate absoluta.

Articolul 24
Asigurarea respectarii
Statele membre se asigurd cd exista

mijloace adecvate si eficace pentru a
asigura respectarea prezentei directive.

Articolul 35 din Legea
nr.105/2003

(4) Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia

Consumatorilor are urmatoarele
atributii  principale:j) efectueaza
supravegherea  pietei  privind
conformitatea produselor
nealimentare, introduse sau puse la
dispozitie pe piatd, cerintelor
esentiale aplicabile, precum si
controlul conformitatii serviciilor
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prestate, inclusiv turistice,
cerintelor  stabilite 1n actele
normative si/sau declarate, cu
exceptia  domeniilor  atribuite
competentei altor organe, conform

art.36 alin.(2);
Articolul 25 Compatibil Codul contraventional al
Sanctiuni . Republicii Moldova nr. 218/2008
Statele membre stabilesc normele privind
sanctiunile aplicabile incalcarilor

dispozitiilor de drept intern adoptate in
temeiul prezentei directive si intreprind
toate masurile necesare pentru a asigura
punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile
prevazute sunt eficace, proportionale si
disuasive.

Articolul 344!, Incilcarea
cerintelor legislatiei referitoare la
contractele privind cazarea
periodicd, contractele privind
produsul de vacantd pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului de vacanta, contractele
de intermediere a participarii la un
sistem de schimb si la contractele
de servicii turistice*

(1) Incilcarea cerintelor legislatiei
referitoare la contractele privind
cazarea periodicd, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacantda  si  contractele  de
intermediere a participdrii la un
sistem de schimb prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompleta a informatiei
precontractuale  referitoare la
contractele  privind cazarea
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periodicd, contractele privind
produsul de vacantd pe termen
lung, contractele de intermediere a
produsului  de  vacantda @ si
contractele de intermediere a
participarii la un sistem de schimb
se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de  unititi conventionale
aplicata persoanei juridice;

b) neincluderea in contract a
informatiilor standard obligatorii
referitoare la contractele privind
cazarea periodica, contractele
privind produsul de vacantd pe
termen lung, contractele de
intermediere a produsului de
vacantd §i  contractele  de
intermediere a participarii la un
sistem de schimb

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
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90 de  unitati conventionale
aplicata persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei
privind dreptul de revocare, a
termenului si a conditiillor de
exercitare a acestuia, a
informatiilor privind interzicerea
platilor in avans

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la
90 de  unititi conventionale
aplicatd persoanei juridice.

(2) Incilcarea cerintelor legislatiei
privind contractele de servicii
turistice, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea
necompletd a informatiei
preliminare la incheierea
contractului de servicii turistice

se sanctioneaza cu amenda de la 6
la 15 unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la
30 la 45 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 72 la
90 de  wunitdti conventionale
aplicata persoanei juridice;
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b) abrogata.

Articolul 26
Raportul Comisiei si revizuirea

Péna la 1 ianuarie 2019, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport referitor la dispozitiile prezentei
directive care se aplica rezervarilor online
efectuate la diferite puncte de vanzare si
calificarii acestor rezervari drept pachete,
servicii de célatorie asociate sau servicii
de calatorie de sine statatoare, in special
referitor la definitia pachetului prevazuta
la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul
(v), precum si la stabilirea necesitatii de a
ajusta ori extinde aceastd definitie.

Prevederi UE
neaplicabile

Panad la 1 ianuarie 2021, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport general privind aplicarea prezentei
directive.

Prevederi UE
neaplicabile

Rapoartele mentionate la primul si al
doilea paragraf sunt insotite, dupd caz, de
propuneri legislative.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 27
Modificarea Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE

(1) Punctul 5 din anexa la Regulamentul
(CE) nr. 2006/2004 se inlocuieste cu
urmatorul text:

Prevederi UE
neaplicabile
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»d. Directiva (UE) 2015/2302 a
Parlamentului European si a Consiliului.

(2) Articolul 3 alineatul (3) litera (g) din
Directiva 2011/83/UE se inlocuieste cu
urmatorul text:

»(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum
sunt definite la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului (22).

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8
alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si
22 din prezenta directiva se aplicd mutatis
mutandis pachetelor, astfel cum sunt
definite la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302 in legaturd cu
caldtorii astfel cum sunt definiti la articolul
3 punctul 6 din respectiva directiva;

Prevederi UE
neaplicabile

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE
Articolul 28
Transpunere
(1) Statele membre adopta si publicd pana
la 1 ianuarie 2018 actele cu putere de lege
st actele administrative necesare pentru a
se conforma prezentei directive. Statele
membre comunicd de indatd Comisiel

textul acestor dispozitii.

Prevederi UE
neaplicabile

(2)  Statele membre aplica dispozitiile
respective de la 1 iulie 2018.

Prevederi UE
neaplicabile
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(3) Atunci cand statele membre adopta
dispozitiile respective, acestea cuprind o
trimitere la prezenta directiva sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data
publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a acestei
trimiteri.

Prevederi UE
neaplicabile

(4) Statele membre comunicd Comisiei
textul principalelor dispozitii de drept
intern pe care le adoptd in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 29
Abrogare

Directiva 90/314/CEE se abroga cu efect
de la I iulie 2018.

Trimiterile la directiva abrogatd sunt
considerate trimiteri la prezenta directiva
si se interpreteaza in conformitate cu
tabelul de corespondenta care figureaza in
anexa III.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 29
Abrogare

Directiva 90/314/CEE se abroga cu efect
de la 1 1ulie 2018.

Trimiterile la directiva abrogatd sunt
considerate trimiteri la prezenta directiva
si se interpreteazd In conformitate cu
tabelul de corespondenta care figureaza in
anexa [II.

Prevederi UE
neaplicabile
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Articolul 31 Prevederi UE
Destinatari neaplicabile
Prezenta directiva se adreseaza statelor
membre.
Compatibil

ANEXA 1
Partea A

Formular cu informatii standard
pentru contractele privind pachete de
servicii de cialatorie atunci cand este
posibila utilizarea de hyperlinkuri

Combinatia de servicii de calatorie pusa la
dispozitia dvs. este un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate
drepturile UE care se aplica pachetelor.
Societatea (societdtile) XY va (vor) fi pe
deplin responsabild (responsabile) pentru
executarea corespunzatoare a pachetului
in ansamblu.

in plus, conform legislatiei, societatea
(societatile) XY detine (detin) protectie
pentru a va rambursa platile si, In cazul in
care transportul este inclus in pachet,
pentru a asigura repatrierea dvs. n cazul
in care devine (devin) insolventa
(insolvente).

Informatii suplimentare referitoare la
principalele drepturi in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302 [a se furniza sub forma
unui hyperlink].

Anexa nr. 8 din Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al

Republicii Moldova
Partea A
Formular standard de

informatii pentru contractele
privind pachetul de servicii de
calatorie atunci cind este
posibila utilizarea de
hyperlinkuri

Combinatia de servicii de
caldtorie pusd la dispozitia
dumneavoastrd este un pachet in
intelesul art. 1592-1617 din Codul
civil.

Prin urmare, veti beneficia de
toate drepturile prevazute de
legislatie care se aplica pachetelor.
Societatea (societatile) XY va
(vor) fi pe deplin responsabila
(responsabile) pentru executarea
corespunzatoare a pachetului in
ansamblu.

In plus, conform legislatiei,
societatea (societdtile) XY detine
(detin) protectie pentru a va
rambursa platile si, Tn cazul in care
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Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi
urmatoarele informatii:

Drepturi principale in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302.

— Calatorii vor primi toate informatiile
esentiale  privind pachetul anterior
incheierii contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

— Existd 1intotdeauna cel putin un
comerciant care raspunde  pentru
executarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de calatorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un
numar de telefon de urgenta sau detaliile
unui punct de contact unde pot lua
legatura cu organizatorul sau cu agentul de
turism.

— Calatorii pot transfera pachetul unei
alte persoane, in urma unei Instiintari
efectuate in mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai
daca cresc costurile specifice (de exemplu,
preturile carburantilor) si daca acest lucru
este prevazut in mod expres 1n contract, si
in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile
inainte de inceperea executarii pachetului.
In cazul in care cresterea pretului este mai
mare de 8 % din pretul pachetului,
calatorul poate rezilia contractul. In cazul
in care organizatorul isi rezerva dreptul de
a creste pretul, calatorul are dreptul la o

transportul este inclus 1n pachet,
pentru a asigura repatrierea
dumneavoastrda in cazul in care
devine (devin) insolvabila
(insolvabile).

Informatii suplimentare
referitoare la principalele drepturi
in temeiul Codului civil [a se
furniza sub forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:

Drepturile principale in temeiul
art. 1592-1617 din Codul civil

— Calatorii  primesc  toate
informatiile esentiale referitoare la
pachet inainte de incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

— Exista intotdeauna cel putin un
profesionist care raspunde pentru
executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de calatorie
incluse in contract.

— Calatorilor i se pune la
dispozitie un numar de telefon de
urgenta sau detaliile unui punct de
contact unde pot lua legédtura cu
organizatorul sau cu intermediarul
de pachete.

— Calatorii pot transfera pachetul
unei alte persoane, In urma unei
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reducere de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot rezilia contractul fara
plata unui comision de reziliere si pot
obtine rambursarea integrald a oricaror
plati in cazul in care oricare dintre
elementele esentiale ale pachetului, altul
decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului,
comerciantul raspunzator de pachet
anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la
rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

— Calatorii pot rezilia contractul fara
plata unui comision de reziliere, inainte de
inceperea  executarii  pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in
cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta
pachetul.

— In plus, calatorii au posibilitatea de a
rezilia contractul In orice moment inainte
de inceperea executarii pachetului, in
schimbul achitdrii unui comision de
reziliere adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupi inceperea
executarii pachetului, elemente
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, vor
trebui  oferite  calatorului  servicii
alternative corespunzatoare, fard a implica
plata unor costuri suplimentare. Célatorii
pot rezilia contractul fara plata de
reziliere, in cazul in care serviciile nu sunt

ingtiintdri  efectuate in mod
rezonabil si, eventual, a platii unor
costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit
numai dacd cresc costurile
specifice (de exemplu, preturile la
carburanti) si daca acest lucru este
prevazut in mod expres 1In
contract, dar in orice caz nu mai
tirziu de 20 de zile inainte de
inceperea executirii pachetului. in
cazul in care cresterea pretului
este mai mare de 8% din pretul
pachetului, calatorul poate declara
rezolutiunea contractului. In cazul
in care organizatorul isi rezerva
dreptul de a majora pretul,
calatorul are dreptul la o reducere
de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de rezolutiune
si pot obtine rambursarea integrala
a oricdror plati in cazul in care
oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului, altul decit pretul, s-
a modificat in mod semnificativ.
In cazul in care, inainte de
inceperea executdrii pachetului,
profesionistul  rdspunzator de
pachet anuleaza pachetul, caldtorii
au dreptul la rambursare si, dupa
caz, la o despagubire.
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executate in conformitate cu contractul si
acest fapt afecteaza In mod substantial
executarea pachetului, iar organizatorul
nu remediaza problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul la o
reducere a pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in cazul in care
serviciile de calatorie nu sunt executate
sau sunt executate in mod
necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sa ofere asistenta
in cazul In care calitorul se afla in
dificultate.

— In cazul in care organizatorul sau, in
unele state membre, comerciantul cu
amanuntul devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care organizatorul
sau, dupa caz, comerciantul cu amanuntul
devine insolvabil dupda 1Inceperea
executdrii pachetului, iar transportul este
inclus in pachet, repatrierea calatorilor
este garantatd. XY a contractat protectia in
caz de insolventd cu YZ [entitatea
responsabild pentru protectia in caz de
insolventa, de exemplu un fond de
garantare sau o societate de asigurdri].
Calatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competentd (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

— Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fard
plata  unui comision de
rezolutiune, inainte de inceperea
executarii pachetului, in
circumstante  exceptionale, de
exemplu 1n cazul unor probleme
grave de securitate la destinatie
care sint susceptibile de a afecta
pachetul.

— In plus, cilatorii au posibilitatea
de a declara rezolutiunea
contractului in orice moment
inainte de inceperea executarii
pachetului, in schimbul achitarii
unui comision de rezolutiune
adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupi inceperea
executdrii pachetului, elementele
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit,
calatorului 1 se vor oferi servicii
alternative corespunzatoare, fara a
implica plata unor  costuri
suplimentare. Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de rezolutiune
in cazul in care serviciile nu sint
executate in conformitate cu
contractul si acest fapt afecteazd in
mod  substantial ~ executarea
pachetului, iar organizatorul nu
remediaza problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul
la o reducere a pretului si/sau la
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plata unor despagubiri pentru
prejudiciul suferit in cazul in care
serviciile de cdldtorie nu sint
executate sau sint executate in
mod necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sa ofere
asistentd in cazul in care calatorul
se afla in dificultate.

— In cazul in care organizatorul
sau intermediarul de pachete
devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupd caz,
intermediarul de pachete devine
insolvabil dupa inceperea
executarii pachetului, iar
transportul este inclus in pachet,
repatrierea calatorilor este
garantatd. XY a contractat
protectia in caz de insolvabilitate
cu YZ [entitatea responsabild
pentru protectie In caz de
insolvabilitate, de exemplu un
fond de garantare sau o societate
de asigurari ori altele, in modul
stabilit de Guvern]. Calatorii pot
contacta aceasta entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta (date
de contact, inclusiv nume, adresa
geografica, adresa de e-mail si
numarul de telefon) in cazul in
care serviciile sint refuzate din
cauza insolvabilitdtii XY.
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Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink].

Partea B

Formular cu informatii standard
pentru contractele privind pachete de
servicii de calitorie in alte situatii decat
cele care fac obiectul partii A

Combinatia de servicii de calatorie pusa la
dispozitia dvs. este un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate
drepturile UE care se aplica pachetelor.
Societatea (societdtile) XY va (vor) fi pe
deplin responsabild (responsabile) pentru
executarea corespunzatoare a pachetului
in ansamblu.

in plus, conform legislatiei, societatea
(societatile) XY detine (detin) protectie
pentru a va rambursa plétile si, In cazul in
care transportul este inclus in pachet,
pentru a asigura repatrierea dvs. n cazul
in care devine (devin) insolventa
(insolvente).

Drepturi principale in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302

—Calatorii primesc toate informatiile
esentiale privind pachetul anterior
incheierii contractului privind pachetul
de servicii de célatorie.

Compatibil

Partea B

Formular standard de
informatii pentru contractele
privind pachetul de servicii de
calatorie In alte situatii decit cele
care fac obiectul partii A

Combinatia de servicii de
cilatorie pusd la dispozitia
dumneavoastra este un pachet in
intelesul art. 1592-1617 din Codul
civil.

Prin urmare, veti beneficia de
toate drepturile prevazute de
legislatie care se aplicd pachetelor.
Societatea (societatile) XY va
(vor) fi pe deplin responsabild
(responsabile) pentru executarea
corespunzatoare a pachetului in
ansamblu.

In plus, conform legislatiei,
societatea (societatile) XY detine
(detin) protectie pentru a va
rambursa platile si, in cazul in care
transportul este inclus in pachet,
pentru a asigura repatrierea
dumneavoastrd in cazul in care
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—Existd intotdeauna cel putin un
comerciant care raspunde pentru
executarea corespunzatoare a tuturor
serviciillor de calatorie incluse 1in
contract.

—Calatorilor 1i se pune la dispozitie un
numar de telefon de urgenta sau detaliile
unui punct de contact unde pot lua
legdtura cu organizatorul sau cu agentul
de turism.

—Calatorii pot transfera pachetul unei alte
persoane, in urma unei Instiintari
efectuate in mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri suplimentare.

—Pretul pachetului poate fi marit numai
dacd cresc costurile specifice (de
exemplu, preturile carburantilor) si daca
acest lucru este prevazut in mod expres
in contract, si in orice caz nu mai tarziu
de 20 de zile inainte de inceperea
executirii pachetului. In cazul in care
cresterea pretului este mai mare de 8 %
din pretul pachetului, calatorul poate
rezilia contractul. In cazul in care
organizatorul isi rezerva dreptul de a
creste pretul, calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

devine (devin) insolvabila
(insolvabile).

Drepturile principale in temeiul
art. 1592-1617 din Codul civil

— Calatorii  primesc  toate
informatiile esentiale referitoare la
pachet inainte de incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

— Exista Intotdeauna cel putin un
profesionist care raspunde pentru
executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de célatorie
incluse in contract.

— Calatorilor 1li se pune la
dispozitie un numar de telefon de
urgentd sau detaliile unui punct de
contact unde pot lua legatura cu
organizatorul sau cu intermediarul
de pachete.

— Calatorii pot transfera pachetul
unei alte persoane, In urma unei
instiintdri  efectuate in mod
rezonabil si, eventual, a platii unor
costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit
numai dacd cresc costurile
specifice (de exemplu, preturile la
carburanti) si daca acest lucru este
prevazut in mod expres 1In
contract, dar in orice caz nu mai
tirziu de 20 de zile Tnainte de
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—Calatorii pot rezilia contractul fara plata
unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completa a oricaror plati in
cazul in care oricare dintre elementele
esentiale ale pachetului, altul decat
pretul, s-a  modificat 1n  mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului,
comerciantul raspunzator de pachet
anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la
rambursare si, dupd caz, la o
despagubire.

—Calatorii pot rezilia contractul fara plata
unui comision de reziliere, Inainte de
inceperea executarii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu
in cazul unor probleme grave de
securitate la destinatie care sunt
susceptibile de a afecta pachetul.

—In plus, cilitorii au posibilitatea de a
rezilia contractul in orice moment
inainte de 1Inceperea  executarii
pachetului, in schimbul achitdrii unui
comision de reziliere adecvat si
justificabil.

—In cazul in care, dupd inceperea
executarii pachetului, elemente
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, vor
trebui  oferite  calatorului  servicii
alternative corespunzdtoare, fard a
implica plata unor costuri suplimentare.
Calatorii pot rezilia contractul fara plata

inceperea executirii pachetului. In
cazul in care cresterea pretului
este mai mare de 8% din pretul
pachetului, calatorul poate declara
rezolutiunea contractului. In cazul
in care organizatorul isi rezerva
dreptul de a majora pretul,
calatorul are dreptul la o reducere
de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de rezolutiune
si pot obtine rambursarea integrala
a oricaror plati in cazul in care
oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului, altul decit pretul, s-
a modificat in mod semnificativ.
In cazul in care, inainte de
inceperea executdrii pachetului,
profesionistul  rdspunzator de
pachet anuleaza pachetul, calatorii
au dreptul la rambursare si1, dupa
caz, la o despagubire.

— Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata  unui  comision  de
rezolutiune, inainte de inceperea
executarii pachetului, in
circumstante exceptionale, de
exemplu in cazul unor probleme
grave de securitate la destinatie
care sint susceptibile de a afecta
pachetul.
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de reziliere, in cazul in care serviciile nu
sunt executate in conformitate cu
contractul si acest fapt afecteaza in mod
substantial executarea pachetului, iar
organizatorul nu remediaza problema.

—Calatorii au de asemenea dreptul la o
reducere a pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in cazul in care
serviciile de calatorie nu sunt executate
sau  sunt executate in  mod
necorespunzator.

—Organizatorul trebuie sd ofere asistenta
in cazul in care calatorul se afld in
dificultate.

—in cazul in care organizatorul sau, in
unele state membre, comerciantul cu
amanuntul devine insolvabil, plétile vor
fi rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupa caz,
comerciantul cu amanuntul devine
insolvabil dupa inceperea executarii
pachetului, iar transportul este inclus in
pachet, repatrierea calatorilor este
garantatd. XY a contractat protectia in
caz de insolventd cu YZ [entitatea
responsabild pentru protectia in caz de
insolventd, de exemplu un fond de
garantare sau o societate de asigurari].
Calatorii pot contacta aceasta entitate
sau, dupa caz, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv numele,
adresa geograficd, adresa de e-mail si

— In plus, calatorii au posibilitatea
de a declara rezolutiunea
contractului in orice moment
inainte de inceperea executarii
pachetului, in schimbul achitarii
unui comision de rezolutiune
adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupa inceperea
executarii pachetului, elementele
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit,
calatorului 1 se vor oferi servicii
alternative corespunzatoare, farad a
implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de

rezolutiune 1n cazul in care
serviciille nu sint executate in
conformitate cu contractul si acest
fapt afecteazd In mod substantial
executarea pachetului, iar
organizatorul nu  remediaza
problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul
la o reducere a pretului si/sau la
plata unor despagubiri pentru
prejudiciul suferit in cazul in care
serviciile de calatorie nu sint
executate sau sint executate In
mod necorespunzator.
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numarul de telefon) in cazul in care
anumite serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este accesibila
Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern]

— Organizatorul trebuie s ofere
asistentd in cazul in care calatorul
se afla 1n dificultate.

— In cazul in care organizatorul
sau intermediarul de pachete
devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupd caz,
intermediarul de pachete devine
insolvabil dupa inceperea
executarii pachetului, iar
transportul este inclus 1n pachet,
repatrierea  calatorilor  este
garantatd. XY a contractat
protectie in caz de insolvabilitate
cu YZ [entitatea responsabila
pentru protectie in caz de
insolvabilitate, de exemplu un
fond de garantare sau o societate
de asigurari ori altele, in modul
stabilit de Guvern]. Calatorii pot
contacta aceastd entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta (date
de contact, inclusiv nume, adresa
geografica, adresa de e-mail si
numarul de telefon) in cazul in
care anumite servicii sint refuzate
din cauza insolvabilitatii XY.

[Site-ul de internet pe care sint
accesibile art. 1592-1617 din
Codul civil].
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Partea C

Formular cu informatii standard in
cazul in care organizatorul transmite
date unui alt comerciant 1in
conformitate cu articolul 3 punctul 2
litera (b) punctul (v)

Daca incheiati un contract cu societatea
AB 1n termen de maximum 24 de ore de la
primirea confirmarii de rezervare din
partea societatii XY, serviciul de calatorie
prestat de XY si AB va constitui un pachet
in Intelesul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate
drepturile UE care se aplicd pachetelor.
Societatea XY va fi pe deplin responsabila
pentru executarea corespunzatoare a
pachetului in ansamblu.

in plus, conform legislatiei, societatea XY
detine protectie pentru a va rambursa
platile si, in cazul in care transportul este
inclus in pachet, pentru a asigura
repatrierea dvs. in cazul in care devine
insolventa.

Informatii suplimentare referitoare la
principalele drepturi in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302 [a se furniza sub forma
unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi
urmatoarele informatii:

Drepturi principale in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302

Compatibil

Partea C

Formular standard de
informatii in cazul in care
organizatorul transmite date
unui alt profesionist 1in
conformitate cu art. 1595 alin.
(3) din Codul civil

Daca incheiati un contract cu
societatea AB 1n termen de
maximum 24 de ore de la primirea
confirmarii de rezervare din partea
societatii. XY, serviciul de
calatorie prestat de XY si AB va
constitui un pachet in intelesul art.
1592-1617 din Codul civil.

Prin urmare, veti beneficia de
toate drepturile prevazute de
legislatie care se aplica pachetelor.
Societatea XY va fi pe deplin
responsabild pentru executarea
corespunzatoare a pachetului in
ansamblu.

In plus, conform legislatiei,
societatea XY detine protectie
pentru a va rambursa platile si, In
cazul in care transportul este
inclus in pachet, pentru a asigura
repatrierea  dumneavoastrd  in
cazul in care devine insolvabila.

Informatii suplimentare
referitoare la principalele drepturi
in temeiul art. 1592-1617 din
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— Calatorii primesc toate informatiile
esentiale cu privire la serviciile de
calatorie inainte de incheierea contractului
privind pachetul de calatorie.

— Existda intotdeauna cel putin un
comerciant care raspunde  pentru
executarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de célatorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un
numar de telefon de urgenta sau detaliile
unui punct de contact unde pot lua
legatura cu organizatorul sau cu agentul de
turism.

— Calatorii pot transfera pachetul unei
alte persoane, In urma unei instiintari
efectuate in mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai
daca cresc costurile specifice (de exemplu,
preturile carburantilor) si daca acest lucru
este prevazut in mod expres 1n contract, si
in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile
inainte de inceperea executdrii pachetului.
In cazul in care cresterea pretului este mai
mare de 8 % din pretul pachetului,
calatorul poate rezilia contractul. In cazul
in care organizatorul isi rezerva dreptul de
a creste pretul, calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot rezilia contractul fara
plata unui comision de reziliere si pot
obtine rambursarea completd a oricaror

Codul civil [a se furniza sub forma
unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:

Drepturile principale in temeiul
art. 1592-1617 din Codul civil

— Calatorii  primesc  toate
informatiile esentiale referitoare la
serviciile de calatorie inainte de
incheierea contractului privind
pachetul de calatorie.

— Exista Intotdeauna cel putin un
profesionist care raspunde pentru
executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de célatorie
incluse in contract.

— Calatorilor i se pune la
dispozitie un numar de telefon de
urgentd sau detaliile unui punct de
contact unde pot lua legatura cu
organizatorul sau cu intermediarul
de pachete.

— Calatorii pot transfera pachetul
unei alte persoane, In urma unei
instiintdri  efectuate in mod
rezonabil si, eventual, a platii unor
costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit
numai dacd cresc costurile
specifice (de exemplu, preturile la
carburanti) si daca acest lucru este
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plati in cazul in care oricare dintre
elementele esentiale ale pachetului, altul
decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului,
comerciantul raspunzator de pachet
anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la
rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

— Calatorii pot rezilia contractul fara
plata unui comision de reziliere, inainte de
inceperea executarii  pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in
cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta
pachetul.

— 1In plus, calatorii au posibilitatea de a
rezilia contractul in orice moment nainte
de inceperea executarii pachetului, in
schimbul achitarii unui comision de
reziliere adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupi inceperea
executarii pachetului, elemente
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, vor
trebui  oferite  calatorului  servicii
alternative corespunzdtoare, fara a implica
plata unor costuri suplimentare. Calatorii
pot rezilia contractul fara plata de
reziliere, in cazul In care serviciile nu sunt
executate in conformitate cu contractul si
acest fapt afecteazd in mod substantial
executarea pachetului, iar organizatorul
nu remediaza problema.

prevazut in mod expres in
contract, dar in orice caz nu mai
tirziu de 20 de zile inainte de
inceperea executirii pachetului. in
cazul in care cresterea pretului
este mai mare de 8% din pretul
pachetului, calatorul poate declara
rezolutiunea contractului. in cazul
in care organizatorul isi rezerva
dreptul de a majora pretul,
calatorul are dreptul la o reducere
de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de rezolutiune
si pot obtine rambursarea integrala
a oricdror plati in cazul in care
oricare dintre elementele esentiale
ale pachetului, altul decit pretul, s-
a modificat in mod semnificativ.
In cazul in care, finainte de
inceperea executdrii pachetului,
profesionistul  raspunzator de
pachet anuleaza pachetul, célatorii
au dreptul la rambursare si, dupa
caz, la o despagubire.

— Calatorii  pot declara
rezolutiunea contractului  fara
plata unui comision de rezolutiune
inainte de inceperea executarii
pachetului, 1n  circumstante
exceptionale, de exemplu 1n cazul
unor probleme grave de securitate
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— Calatorii au de asemenea dreptul la
reducerea pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in cazul in care
serviciile de calatorie nu sunt executate
sau sunt executate in mod
necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sa ofere asistenta
in cazul in care un cdlitor se afla in
dificultate.

— In cazul in care organizatorul sau, in
unele state membre, comerciantul cu
amanuntul devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care organizatorul
sau, dupa caz, comerciantul cu amanuntul
devine insolvabil dupd inceperea
executarii pachetului, iar transportul este
inclus in pachet, repatrierea calatorilor
este garantatd. XY a contractat protectie in
caz de insolventd cu YZ [entitatea
responsabild pentru protectie in caz de
insolventa, de exemplu un fond de
garantare sau o societate de asigurdri].
Calatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competentd (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

la destinatie care sint susceptibile
de a afecta pachetul.

— In plus, calatorii au posibilitatea
de a declara rezolutiunea
contractului in orice moment
inainte de inceperea executarii
pachetului, in schimbul achitarii
unui comision de rezolutiune
adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupa inceperea
executarii pachetului, elementele
importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit,
calatorului 1 se vor oferi

servicii alternative
corespunzatoare, farda a implica
plata unor costuri suplimentare.
Calatorii pot declara rezolutiunea
contractului fara plata unui
comision de rezolutiune in cazul
in care serviciile nu sint executate
in conformitate cu contractul si
acest fapt afecteaza 1n mod
substantial executarea pachetului,
iar organizatorul nu remediaza
problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul
la reducerea pretului si/sau la plata
unor despagubiri pentru
prejudiciul suferit in cazul in care
serviciile de calatorie nu sint
executate sau sint executate In
mod necorespunzator.
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— Organizatorul trebuie s ofere
asistenta in cazul in care un calator
se afla 1n dificultate.

— In cazul in care organizatorul
sau intermediarul de pachete
devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupd caz,
intermediarul de pachete devine
insolvabil dupa inceperea
executarii pachetului, iar
transportul este inclus 1n pachet,
repatrierea  calatorilor  este
garantatd. XY a contractat
protectie in caz de insolvabilitate
cu YZ [entitatea responsabila
pentru protectie in caz de
insolvabilitate, de exemplu un
fond de garantare sau o societate
de asigurari ori altele, in modul
stabilit de Guvern]. Calatorii pot
contacta aceastd entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta (date
de contact, inclusiv nume, adresa
geografica, adresa de e-mail si
numarul de telefon) in cazul in
care serviciile sint refuzate din
cauza insolvabilitdtii XY.

Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink]
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ANEXA 11
Partea A

Formular cu informatii standard in
cazul in care comerciantul care
faciliteazd online un serviciu de
cilitorie asociat in intelesul articolului
3 punctul 5 litera (a) este un
transportator care vinde un bilet dus-
intors

Daca, dupa alegerea si efectuarea platii
pentru un serviciu de caldtorie, rezervati
servicii de calatorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta dvs. prin intermediul
societatii noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica pachetelor in
temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/XY nu va
fi raspunzdtoare pentru executarea
corespunzatoare a acestor servicii de
cilatorie suplimentare. In cazul unor
probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii relevant.

Totusi, daca rezervati orice servicii de
caldtorie suplimentare in cadrul aceleiasi
vizite pe site-ul de rezervare al societatii
noastre/site-ul de rezervare al XY,
serviciile de céldtorie vor deveni parte a
unui serviciu de calatorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre
XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY si, dupda caz, pentru

Compatibil

Anexa nr. 9 din Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al

Republicii Moldova
Partea A
Formular standard de

informatii in cazul in care
profesionistul care faciliteaza
online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 1614 alin.
(1) lit. a) din Codul civil este un
transportator care vinde un
bilet dus-intors

Daca, dupa alegerea si efectuarea
platii pentru un serviciu de
calatorie, rezervati servicii de
caldtorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta
dumneavoastra prin intermediul
societdtii noastre/XY, NU veti
beneficia de drepturile care se
aplicd pachetelor in temeiul art.
1592-1617 din Codul civil.

Prin urmare, societatea
noastrd/XY nu va fi raspunzétoare
pentru executarea

corespunzatoare a acestor servicii
de calatorie suplimentare. In cazul
unor probleme, vd rugdm sa
contactati prestatorul de servicii
relevant.
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repatrierea dvs. Va rugam sa retineti ca
acest lucru nu Inseamna furnizarea unei
rambursari  In  cazul  insolventei
furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind protectia
in caz de insolventd [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi
urmatoarele informatii:

XY a contractat protectic in caz de
insolventa cu YZ [entitatea responsabila
pentru protectie in caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o
societate de asigurari].

Cilatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de
insolventa nu acoperd contractele cu alte
parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

Totusi, daca rezervati orice
servicii de célatorie suplimentare
in cadrul aceleiasi vizite pe site-ul
de rezervare al  societatii
noastre/site-ul de rezervare al XY,
serviciile de caldtorie vor deveni
parte a unui serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie
pentru a  restitui platile
dumneavoastra catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolvabilitatii XY si, dupd caz,
pentru repatrierea dumneavoastra.
Va rugam sa retineti ca acest lucru
nu Inseamnda furnizarea unei
rambursari In cazul insolvabilitatii
prestatorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolvabilitate
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de
insolvabilitate cu YZ [entitatea
responsabilda pentru protectie in
caz de insolvabilitate, de exemplu
un fond de garantare sau o
societate de asigurari ori altele, in
modul stabilit de Guvern].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz, autoritatea
competentd (date de contact,
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inclusiv nume, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile
sint  refuzate din cauza
insolvabilitatii XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de
insolvabilitate nu acopera
contractele cu alte parti decit XY,
care pot fi executate in ciuda
insolvabilitatii XY.

Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink]

Partea B

Formular cu informatii standard in
cazul in care comerciantul care
faciliteazd online un serviciu de
cilatorie asociat in intelesul articolului
3 punctul 5 litera (a) este un comerciant
altul decat un transportator care vinde
un bilet dus-intors

Dacd, dupa alegerea si efectuarea platii
pentru un serviciu de cdldtorie, rezervati
servicii de céldtorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta dvs. prin intermediul
societatii noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplicd pachetelor in
temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/XY nu va
fi rdspunzdtoare pentru executarea
corespunzatoare a acestor servicii de
cilitorie individuale. In cazul unor

Compatibil

Partea B

Formular standard de
informatii in cazul in care
profesionistul care faciliteaza
online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 1614 alin.
(1) lit. a) din Codul civil este un
profesionist altul decit wun
transportator care vinde un
bilet dus-intors

Daca, dupa alegerea si efectuarea
platii pentru un serviciu de
calatorie, rezervati servicii de
caldtorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta
dumneavoastra prin intermediul
societatii noastre/XY, NU veti
beneficia de drepturile care se
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probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii relevant.

Totusi, daca rezervati orice servicii de
caldtorie suplimentare in cadrul aceleiasi
vizite pe site-ul de rezervare al societatii
noastre/site-ul de rezervare al XY,
serviciile de calatorie vor deveni parte a
unui serviciu de calatorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre
XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY. Va rugam sa retineti ca
acest lucru nu Inseamnd restituirea in
cazul insolventei furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare privind protectia
in caz de insolventd [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, céldtorul va primi
urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de
insolventd cu YZ [entitatea responsabild
pentru protectie in caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o
societate de asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de
insolventa nu acoperd contractele cu alte
parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

aplica pachetelor in temeiul art.
1592-1617 din Codul civil.

Prin urmare, societatea
noastrd/XY nu va fi raspunzatoare
pentru executarea

corespunzatoare a acestor servicii
de calitorie individuale. In cazul
unor probleme, vd rugdm sa
contactati prestatorul de servicii
relevant.

Totusi, dacd rezervati orice
servicii de calatorie suplimentare
in cadrul aceleiasi vizite pe site-ul
de rezervare al  societatii
noastre/site-ul de rezervare al XY,
serviciile de calatorie vor deveni
parte a unui serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie
pentru a  restitui  platile
dumneavoastra catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolvabilitatii XY. Va rugam sa
retineti ca acest lucru nu inseamna
restituirea in cazul insolvabilitatii
prestatorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolvabilitate
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmadrind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:
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Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

XY a contractat protectie in caz de
insolvabilitate cu YZ [entitatea
responsabilda pentru protectie in
caz de insolvabilitate, de exemplu
un fond de garantare sau o
societate de asigurari ori altele, in
modul stabilit de Guvern].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupd caz, autoritatea
competentd (date de contact,
inclusiv nume, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile
sint refuzate din cauza
insolvabilitatii XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de
insolvabilitate nu acopera
contractele cu alte parti decit XY,
care pot fi executate In ciuda
insolvabilitatii XY.

Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink].

Partea C

Formular cu informatii standard in
cazul serviciilor de calitorie asociate in
intelesul articolului 3 punctul 5 litera
(a) in cazul in care contractele sunt
incheiate in prezenta fizica simultana a
comerciantului  (altul decit wun
transportator care vinde un bilet dus-
intors) si a cilitorului

Compatibil

Partea C

Formular standard de
informatii in cazul serviciilor de
calatorie asociate in intelesul
art. 1614 alin. (1) lit. a) din
Codul civil in cazul in care
contractele sint incheiate in
prezenta fizicA simultana a
profesionistului (altul decit un
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Daca, dupa alegerea si efectuarea platii
pentru un serviciu de caldtorie, rezervati
servicii de calatorie suplimentare pentru
caldtoria sau vacanta dvs. prin intermediul
societatii noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica pachetelor in
temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/XY nu va
fi raspunzitoare pentru executarea
corespunzatoare a acestor servicii de
cilatorie individuale. In cazul unor
probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii relevant.

Totusi, daca rezervati orice servicii de
calatorie suplimentare in cadrul aceleiasi
vizite sau al aceluiasi contact cu societatea
noastra/societatea XY, serviciile de
calatorie vor deveni parte a unui serviciu
de calatorie asociate. In acest caz, conform
dreptului UE, XY detine protectie pentru
a restitui platile dvs. catre XY pentru
servicii neprestate din cauza insolventei
XY. Varugam sa retineti ca acest lucru nu
inseamnd restituirea in cazul insolventei
furnizorului de servicii relevant.

XY a contractat protectie In caz de
insolventd cu YZ [entitatea responsabild
pentru protectia In caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o
societate de asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competentd (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

transportator care vinde un
bilet dus-intors) si a calatorului

Daca, dupa alegerea si efectuarea
platii pentru un serviciu de
calatorie, rezervati servicii de
caldtorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta
dumneavoastra prin intermediul
societdtii noastre/XY, NU veti
beneficia de drepturile care se
aplica pachetelor in temeiul art.
1592-1617 din Codul civil.

Prin urmare, societatea
noastra/XY nu va fi raspunzatoare
pentru executarea

corespunzatoare a acestor servicii
de calatorie individuale. In cazul
unor probleme, vd rugdm sa
contactati prestatorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice
servicii de cdlatorie suplimentare
in cadrul aceleiasi vizite sau al
aceluiasi contact cu societatea
noastra/societatea XY, serviciile
de calatorie vor deveni parte a
unui serviciu de calatorie asociat.
In acest caz, conform legislatiei,
XY detine protectie pentru a
restitui ~ platile dumneavoastra
caitre = XY  pentru  servicii
neprestate din cauza
insolvabilitatii XY. Va rugam sa
retineti ca acest lucru nu inseamna
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Notd: Aceastd protectie in caz de
insolventa nu acoperd contractele cu alte
parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este accesibild
Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern. ]

restituirea in cazul insolvabilitatii
prestatorului de servicii relevant.

XY a contractat protectie in caz de
insolvabilitate cu YZ [entitatea
responsabilda pentru protectie in
caz de insolvabilitate, de exemplu
un fond de garantare sau o
societate de asigurari ori altele, in
modul stabilit de Guvern].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz, autoritatea
competentd (date de contact,
inclusiv nume, adresa geografica,
adresa de e-mail si numadrul de
telefon) in cazul in care serviciile
sint refuzate din cauza
insolvabilitatii XY.

Nota: Aceasta protectie n caz de
insolvabilitate nu acopera
contractele cu alte parti decit XY,
care pot fi executate in ciuda
insolvabilitatii XY.

[Site-ul de internet pe care sint
accesibile art. 1592-1617 din
Codul civil]

Partea D

Formular cu informatii standard in
cazul in care comerciantul care
faciliteazd online un serviciu de
cilatorie asociat in intelesul articolului
3 punctul 5 litera (b) este un

Compatibil

Partea D

Formular standard de
informatii in cazul in care
profesionistul care faciliteaza
online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 1614 alin.

91




transportator care vinde un bilet dus-
intors

Daca rezervati servicii de calatorie
suplimentare pentru céldtoria sau vacanta
dvs. prin intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de drepturile
care se aplicd pachetelor in temeiul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/socictatea
XY nu va fi raspunziatoare pentru
executarea corespunzitoare a serviciilor
de calatorie suplimentare respective. In
caz de probleme, vd rugadm sa contactati
furnizorul de servicii competent.

Totusi, daca rezervati servicii de calatorie
suplimentare prin intermediul acestui
link/acestor linkuri in termen de
maximum 24 de ore de la primirea
confirmarii rezervarii de cétre societatea
noastrd/societatea XY, serviciile de
calatorie respective vor deveni parte dintr-
un serviciu de cilitorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre
XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY si, dupa caz, pentru
repatrierea dvs. Va rugam sa retineti ca
acest lucru nu inseamnd restituirea In
cazul insolventei furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare privind protectia
in caz de insolventa [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

(1) lit. b) din Codul civil este un
transportator care vinde un
bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de calatorie
suplimentare pentru calatoria sau
vacanta  dumneavoastra  prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de
drepturile =~ care se  aplica
pachetelor in temeiul art. 1592-
1617 din Codul civil.

Prin urmare, societatea
noastrd/societatea XY nu va fi
raspunzatoare pentru executarea
corespunzatoare a serviciilor de
calatorie suplimentare respective.
In caz de probleme, vi rugim si
contactati prestatorul de servicii
competent.

Totusi, daca rezervati servicii de
calatorie  suplimentare  prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri in termen de maximum 24
de ore de la primirea confirmarii
rezervarii de catre societatea
noastra/societatea XY, serviciile
de calatorie respective vor deveni
parte dintr-un serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie
pentru  a  restitui  platile
dumneavoastra catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolvabilitatii XY si, dupd caz,
pentru repatrierea dumneavoastra.
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Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi
urmatoarele informatii:

XY a contractat protectiec in caz de
insolventd cu YZ [entitatea responsabild
pentru protectia in caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o
societate de asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Nota: Aceastda protectie in caz de
insolventa nu acoperd contractele cu alte
parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

Va rugdm sa retineti ca acest lucru
nu inseamna restituirea in cazul
insolvabilitatii prestatorului de
servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolvabilitate
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de
insolvabilitate cu YZ [entitatea
responsabila pentru protectie in
caz de insolvabilitate, de exemplu
un fond de garantare sau o
societate de asigurari ori altele, in
modul stabilit de Guvern].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz, autoritatea
competentd (date de contact,
inclusiv nume, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul de
telefon) In cazul in care serviciile
sint refuzate din cauza
insolvabilitatii XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de
insolvabilitate nu acopera
contractele cu alte parti decit XY,
care pot fi executate in ciuda
insolvabilitatii XY.
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Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink].

Partea E

Formular cu informatii standard in
cazul in care comerciantul care
faciliteazd online un serviciu de
calitorie asociat in intelesul articolului
3 punctul 5 litera (b) este un comerciant
altul decat un transportator care vinde
un bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de calatorie
suplimentare pentru céldtoria sau vacanta
dvs. prin intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de drepturile
care se aplicd pachetelor in temeiul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/socictatea
XY nu va fi raspunzdtoare pentru
executarea corespunzatoare a
respectivelor serviciilor de calatorie
suplimentare. In caz de probleme, va
rugdm sa contactati furnizorul de servicii
competent.

Totusi, dacd rezervati servicii de calatorie
suplimentare prin intermediul acestui
link/acestor linkuri in termen de
maximum 24 de ore de la primirea
confirmarii rezervarii de catre societatea
noastrd/societatea XY, serviciile de
calatorie respective vor deveni parte dintr-
un serviciu de cilitorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine

Compatibil

Partea E

Formular standard de
informatii in cazul in care
profesionistul care faciliteaza
online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 1614 alin.
(1) lit. b) din Codul civil este un
profesionist altul decit un
transportator care vinde un
bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de calatorie
suplimentare pentru caldtoria sau
vacanta  dumneavoastra  prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de
drepturile ~ care se  aplica
pachetelor in temeiul art. 1592-
1617 din Codul civil.

Prin urmare, societatea
noastrd/societatea XY nu va fi
raspunzatoare pentru executarea
corespunzatoare a respectivelor
servicii de cdlatorie suplimentare.
In caz de probleme, vi rugim sa
contactati prestatorul de servicii
competent.

Totusi, daca rezervati servicii de
calatorie  suplimentare  prin

94




protectie pentru a restitui platile dvs. catre
XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY. Va rugam sa retineti ca
acest lucru nu inseamnd restituirea In
cazul insolventei furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare privind protectia
in caz de insolventd [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi
urmatoarele informatii:

XY a contractat protectic in caz de
insolventa cu YZ [entitatea responsabila
pentru protectia in caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o
societate de asigurari].

Cailatorii pot contacta aceasta entitate sau,
dupa caz, autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de
insolventa nu acoperd contractele cu alte
parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a
fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

intermediul acestui link/acestor
linkuri in termen de maximum 24
de ore de la primirea confirmarii
rezervarii de catre societatea
noastrd/societatea XY, serviciile
de calatorie respective vor deveni
parte dintr-un serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie
pentru a  restitui platile
dumneavoastra catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolvabilitatii XY. Va rugam sa
retineti ca acest lucru nu inseamna
restituirea in cazul insolvabilitatii
prestatorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolvabilitate

[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de
insolvabilitate cu YZ [entitatea
responsabild pentru protectie in
caz de insolvabilitate, de exemplu
un fond de garantare sau o
societate de asigurari ori altele, in
modul stabilit de Guvern].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz, autoritatea
competentd (date de contact,
inclusiv nume, adresa geografica,
adresa de e-mail si numadrul de
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telefon) In cazul in care serviciile
sint  refuzate din cauza
insolvabilitatii XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de
insolvabilitate nu acopera
contractele cu alte parti decit XY,
care pot fi executate In ciuda
insolvabilitatii XY.

Art. 1592-1617 din Codul civil
[hyperlink].
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