NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari ale
Guvernului (eficientizarea activitatii Serviciului national unic pentru apelurile
de urgenta 112)

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

La 18.10.2023, Guvernul a aprobat Hotararea nr. 796/2023 cu privire la
exercitarea calitdtii de fondator al Institutiei Publice ,,Serviciul National Unic
pentru Apeluri de Urgenta 1127 (in continuare — Serviciul 112) de cdtre Ministerul
Afacerilor Interne si modificarea unor hotarari ale Guvernului, care a intrat in
vigoare la 01.01.2024.

Pe cale de consecintd, Ministerul Afacerilor Interne si-a propus sd asigure
continuitatea dezvoltarii institutiei publice mentionate, pentru a pune accent in
mod prioritar pe sporirea calitatii serviciilor de urgenta prestate populatiei.

Proiectul in cauza are drept scop eficientizarea activitatii Serviciului 112, prin
imbunatatirea cadrului normativ in ceea ce priveste procesul decizional realizat de
catre Comitetul coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile
specializate de urgentd (Regulamentul caruia a fost aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 242/2016).

Totodatd, proiectul urmareste modificarea structurii Serviciului 112, fard a fi
afectat statul de personal al acestuia, la nivel de servicii, in vederea eficientizarii
subdiviziunilor care activeaza in cadrul Serviciului 112.

Elementele enumerate mai sus sunt indispensabile pentru imbunatatirea si
dezvoltarea continud a capacitatilor Serviciului 112, implementarea standardelor
de management a calitatii si pentru asigurarea unui raspuns prompt si eficient la
urgentele semnalate de catre cetdteni.

Modificdrile propuse prin proiectul in cauza si implementarea acestor masuri
vor contribui semnificativ la atingerea obiectivelor de calitate si eficientd,
asigurand astfel, un serviciu de urgentd modern si performant.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede modificarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgenta, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 242/2016,
in vederea desfasurarii anuale a sedintelor Comitetului mentionat, pentru a scadea
din povara birocratica privind obligativitatea convocarilor semestriale a membrilor
acestui Comitet.




De asemenea, punctele 24 si 25 din Regulamentul mentionat se vor completa,
in vederea indicarii faptului cd hotararile de la sedintele ordinare sau extraordinare
se vor adopta cu votul majoritatii membrilor prezenti, in contextul in care, o astfel
de mentiune a fost omisa la momentul elaborarii si aprobarii proiectului initial de
act normativ.

Subsidiar, se propune modificarea continutului punctului 27 din Regulament,
pentru ca Secretarul Comitetului sd verifice dreptul participantilor la sedinta de a
avea acces la secretul de stat, atunci cand, la sedinta Comitetului se va discuta o
informatie atribuita la secretul de stat.

Totodatd, in vederea consolidarii statutului si rolului presedintelui Comitetului
in cauza, se propune ca votul sau in cadrul sedintelor Comitetului sa fie decisiv.

in aceeasi ordine de idei, se propune modificarea Hotararii Guvernului nr.
243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112,
astfel Tncat la punctului 11, subpunctul 2) al actului normativ (Organele de
conducere ale Serviciului 112) sa fie specificatd expres functia de ,,Director al
Serviciului 112”.

La fel, proiectul urmareste modificarea structurii Serviciului 112 fara a afecta
statele de personal, ceea ce reprezinta un pas esential in modernizarea si
optimizarea activitatilor acestuia. Prin implementarea acestor modificari, se va
imbundtdti considerabil eficienta operationald si calitatea managementului la
nivelul institutiei.

Totodatd, aceste modificari va permite o distribuire mai echitabild si mai clara
a atributiilor si sarcinilor intre diversele servicii, asigurand astfel o reactie mai
prompta si mai profesionistd in situatii de urgenta. De asemenea, va contribui la
consolidarea ncrederii publicului in capacitatea Serviciului 112 de a raspunde
rapid s1 eficient la solicitarile cetdtenilor, ridicand standardele de performanta si
responsabilitate ale echipei.

Totodata, se propune operarea unor modificari in anexa nr. 2 a Hotararii
Guvernului nr. 243/2016 prin imbinarea serviciilor care au obiective comune or,
Unitatea centrald va deveni Aparatul administrativ al Serviciului 112.

Modificarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentda 112 si serviciile specializate de urgenta, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 647/2018, prin ajustarea indicatorului de performanta la
bunele practici si setarea unui indicator mai relevant. Setarea acestui indicator n
modul respectiv, ofera o imagine ce este adecvatd majoritatii utilizatorilor
sistemului de urgente. Adica, pentru 90% din toate apelurile de urgenta, timpul de
procesare si alertare a serviciilor de urgenta va fi mai mic de 100 secunde.

De asemenea, se propune completarea punctului 9 lit. g) in vederea clarificarii,
explicite a rolurilor si responsabilitdtilor serviciilor specializate de urgentd in
gestionarea situatiilor de urgenta complexe si interactiunii eficiente intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta.
Stabilirea unui cadru clar pentru coordonarea situatiilor de urgenta complexe va
imbundtati eficienta raspunsului. Prin elaborarea indexului comun aceasta va
contribui la o intelegere mai clard a competentelor fiecarui serviciu specializat de
urgenta si va facilita interoperabilitatea.




De asemenea, propunerea se bazeaza pe bunele practici si standardele
internationale in domeniul gestionarii situatiilor de urgenta. Aceasta modificare va
consolida cadrul legal si institutional prin specificarea clara a procesului de
elaborare si aprobare a indexurilor de cooperare si interventie. Acest lucru va
contribui la 0 mai bund guvernare si transparentd in gestionarea situatiilor de
urgenta.

Astfel, se reitereaza ca, urmare modificarilor propuse, numarul angajatilor
Serviciului 112 nu va fi redus sau majorat.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea proiectului nu implica cheltuieli aditionale si alocarea
mijloacelor financiare din bugetul de stat, reiesind din urmatoarele argumente:

Modificarile propuse se vor realiza prin optimizarea si reorganizarea unor
functii pe orizontald, ceea ce inseamna cd nu vor exista costuri suplimentare pentru
institutie. Mai exact, se vor realoca responsabilitdti i se vor ajusta posturile actuale
pentru a crea noua functie, fara a creste cheltuielile de personal.

Calculul salariului pentru noua functie de vicedirector va fi determinat in baza
diferentei dintre salariile functiilor existente si noua pozitie. Daca salariul
vicedirectorului este mai mare decat cel al unui post existent, diferenta salariala va
fi acoperita din fondul de retributie salariald existent al institutiei. Acest fond este
destinat sa acopere toate cheltuielile salariale si este gestionat astfel incat sa
permita ajustari in cadrul bugetului aprobat.

Optimizarea functiilor: Prin redistribuirea responsabilitatilor si optimizarea
functiilor existente, institutia evitd necesitatea de a aloca fonduri suplimentare
pentru a crea si finanta noua functie. Acest proces poate include reorganizarea
sarcinilor, eliminarea redundantelor si asigurarea unei utilizari mai eficiente a
resurselor umane existente.

Fondul de retributie salariald: Diferenta salariala de 80,4 mii lei anual
rezultata din reorganizarea unui post de munca la nivel de conducere, respectiv
crearea functiei de vicedirector, care va fi acoperita din fondul de retributie
salariald existent. Prin urmare, diferenta salariala per luna de 6,7 mii lei, urmeaza
a fi acoperitd din economiile formate in fondul de salarizare (functie vacanta,
concedii de boala, concedii fara plata). Acest fond este planificat anual pentru a
acoperi toate salariile si beneficiile angajatilor si permite institutiei sd faca ajustari
salariale interne farad a necesita finantare suplimentara.

Fara impact financiar suplimentar: Prin utilizarea fondului de retributie
salariala pentru a acoperi diferentele salariale, institutia se asigurd ca nu exista un
impact financiar suplimentar. Acest lucru este esential pentru mentinerea
echilibrului bugetar si pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a institutiei.

In concluzie, introducerea functiei de vicedirector al serviciului este o masura
strategicd de reorganizare internd, menita sa Tmbunatateasca eficienta operationala
fara a genera costuri aditionale. Salariul vicedirectorului va fi acoperit din
fondurile salariale existente, asigurand astfel o gestionare prudenta si eficienta a
resurselor financiare ale institutiei.

6. Modul de Tncorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul se incadreaza in cadrul normativ existent, iar aprobarea acestuia nu
va genera ca 0 consecintd necesitatea amendarii altor acte normative.




7. Avizarea si consultarea publicd a proiectului

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Ministerul Afacerilor Interne a publicat pe pagina web: www.particip.gov.md,
anuntul  privind  initierea  elaborarii  proiectului de  hotarare.
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-hotarare-a-guvernului-
pentru-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului-eficientizarea-activitatii-
serviciului-national-unic-pentru-apelurile-de-urgenta-112/12657.

Totodata, proiectul si nota informativa urmeaza a fi plasate pe pagina web
oficiala a Ministerului Afacerilor Interne www.mai.gov.md la compartimentul
Transparenta / Consultari publice cu indicarea persoanei responsabile de
receptionarea recomandarilor din partea partilor interesate, precum si a datelor de
contact ale acestuia.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie conform art. 35 din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul urmeaza a fi supus expertizei juridice conform art. 37 din Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative.

10. Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare care urmeaza a fi
realizate in conditiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative.
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