
R E PU B L IC A  M O L D O V A  
C O N SIL IU L  M U N IC IP A L  C H ISIN A U

s

P R IM A R U L  G EN E R A L  A L M U N IC IP IU L U I C H ISIN A U  
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA SOCIALA §1 SANATATE

str. Bucuresti, 53, m unicipiul C h ijinau, R epublica M oldova, M D -2012; 
tel/fax: (022) 228084,e-m ail: dgass@ cm c.m d 03210560

nr.

Consiliul municipal Chi§inau

Nota informativa
la proiectul de decizie despre aprobarea, intr-o noua reclactie, a Regulamentului 

de organizare §i func|ionare a Direcjiei generale asistenja sociala §i sanatate 
_______________a Consiliului municipal Chiginau, statul de personal gi organigramei____________
1. Denumirea autorului §i, dupa caz, a participantilor la elaborarea proicctului____________
Prezentul proiect de decizie este elaborat, in conformitate cu cerinfele actelor normative in 
vigoare, de catre Direcfia generala asisten^a sociala §i sanatate a Consiliului municipal Chi§inau 
(in continuare - D irect a generala)._________________________________________________________
2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie §i finalitafile urmarite__________
Elaborarea proiectului prenotat este con d ition a l de necesitatea fortificarii capacitafilor 
organizational ale Direcpei generale prin revizuirea Regulamentului de organizare §i 
function arc a Direcfiei generale asisten|a sociala §i sanatate, a structurii organizatorice, precum §i 
a statului de personal, urmare concluziilor §i recomandarilor inaintate de catre UNICEF Moldova 
in cadrul proiectului de co n su ltan t privind evaluarea eflcien|ei §i eficacita^ii Direcfiei generale 
asisten|a sociala §i sanatate, precum §i a analizei complexe privind re levant a acestora.
In rezultatul analizei s-au constatat urmatoarele probleme:

• neconformitap in procesul de reglementare §i corelare a func^iilor de baza/atribufiilor 
stabilite in Regulamentul actual de organizare §i func^ionare a Direc^iei generale cu cele 
real executate;

• segmentarea unor procese de activitate similare intre mai multe subdiviziuni structurale;
• repartizarea neuniforma a atribujiilor §i responsabilita{ilor atat intre subdiviziuni, cat §i 

intre speciali§ti;
• repartizarea inechitabila a volumului de lucru per unitate de personal.

De asemenea, {inem sa menjionam ca, pe parcursul anilor 2018-2020, in conformitate cu 
modificarile/completarile frecvente ale cadrului normativ, Direcpa generala a preluat un §ir de 
procese noi de activitate legate de instituirea/dezvoltarea serviciilor sociale, precum §i de 
realizarea/implementarea unor programe muncipale, §i anume:

• instituirea serviciului social de suport monetar (decizia CMC nr. 6 /11 din 04.10.2018);
• extinderea Serviciului social „Asistenfa Personala” (de la 480 de unitaji la 808 unita|i, 

conform deciziei CMC nr. 3/5 din 18.06.2018);
• stabilirea §i plata ajutorul material unic pentru na§terea celui de-al 3-lea copil §i 

urmatorilor copii nascu^i din familii social-vulnerabile (decizia CMC nr. 15/1 din 
22.12.2017);

• stabilirea §i plata suportului fmanciar lunar pentru susfinerea financiard a familiilor cu 3 
(trei) §i mai mulli copii in institu^iile de educate timpurie (decizia CMC nr. 7/30 din 
23.10.2018 cu modificarile §i completarile ulterioare);

• stabilirea §i plata ajutorului material unic pentru sus|inerea financiara a familiilor 
defavorizate pentru pregatirea elevilor de noul an ?colar (decizia CMC nr. 5/18 din 
24.07.2028);_______________________________________________________________________

mailto:dgass@cmc.md


• evaluarea familiilor cu rise medico-social in vederea asigurarii copiilor primului an de 
viata cu produse lactate (decizia CMC nr. 7/32 din 23.10.2018);

• evaluarea persoanelor/familiilor in vederea completarii §i eliberarii formularului nr. 6 
pentru determinarea dizabilitafii ?i capacitafii in munca (HG nr. 357 din 18.04.2018).

Procesele/funcjiile nominalizate mai sus nu au fost incluse ca atributii de baza in regulamentele 
de organizare §i func|ionare ale subdiviziunilor structurale, precum §i in fi§ele de post ale 
speciali^tilor, fapt ce atesta о neconcordanfa intre func^iile/atribufiile real exercitate §i cele 
reglementate.
Problemele enun|ate submineaza realizarea obiectivelor Directiei generale §i eficienfa controlului 
intern managerial, avand ca impact calitatea serviciilor prestate §i respectiv reducerea nivelului 
de satisfac|ie a beneficiarilor.
Astfel, prin prezentul proiect de decizie, ne propunem eficientizarea activitafii Directiei generale 
prin:

• aprobarea, intr-o noua redacjie, a Regulamentului de organizare §i funcfionare a Directiei 
generale asistenta sociala §i sanatate;

• ajustarea structurii o rgan izational a Directiei generale la normele privind instituirea 
subdiviziunilor structurale ale autorita|ilor publice, in conformitate cu prevederile 
Hotaririi Guvemului nr. 1001/2011;

• actualizarea statului de personal §i a organigramei Directiei generale urmare a modificarii 
cadrului normativ §i func^iilor real exercitate de catre subdiviziuni;

• asigurarea similitudinii §i optimizarii unor procese de activitate la nivelul aparatului 
central al Directiei generale, prin reorganizarea interna a subdiviziunilor structurale §i 
delimitarea sarcinilor §i responsabilitafilor;

• reorganizarea interna a subdiviziunilor teritoriale cu divizarea clara a sarcinilor/funcpilor
_______ §i asigurarea echilibrului intre complexitate §i volumul acestora.________________________
3. Principalele prevederi ale proiectului $i evidentierea elementelor noi____________________
Proiectul de decizie include in anexe:
1. Regulamentul de organizare §i functionare a Directiei generale asistenta sociala §i sanatate a 
Consiliului municipal Chisinau;
2. Structura organizatorica a Directiei generale asistenta sociala §i sanatate a Consiliului 
municipal Chisinau;
3. Statul de personal al Directiei generale asistenta sociala §i sanatate a Consiliului municipal 
Chisinau;
4. Organigramele Directiei generale asistenta sociala si sanatate a Consiliului municipal Chisinau 
si a subdiviziunilor teritoriale.
Pentru realizarea misiunii §i func|iilor asumate se propune modificarea/completarea efectivului 
de personal al Direc|iei generale.
Astfel, in temeiul prevederilor Anexei nr. 2 la Hotararea Guvemului nr. 1001/2011, in scopul 
sporirii eficien|ei, func|ionalita|ii institu^ionale ale Direc|iei generale §i {inand cont de specificul 
domeniilor de activitate, care ar permite asigurarea unui proces de aplicare a politicilor in 
domeniul asisten|ei sociale §i sanatafii publice, echitabil §i eficient, se propune completarea 
statului de personal cu 1 unitate de §ef adjunct. Actualmente, in D irec|ia generala, la un efectiv 
de 73 unitaji de personal, este instituita doar о funcfie de §ef adjunct, ceea ce contravine 
normelor legale, care prevad expres ca, in subdiviziunea structurala autonoma (direc|ie generala) 
cu mai mult de 41 de unita^i de personal se instituie pana la 3 func|ii de ,,§ef adjunct” .
De asemenea, a fost restructurata Direc^ia economico-fmanciara, prin completarea acesteia cu 2 
unitafi de specialist principal §i 1 unitate de economist, necesare pentru asigurarea unei estimari 
veridice §i economice argumentate a veniturilor §i cheltuielilor. Ace§tia vor realiza analiza 
sistematica a datelor privind dezvoltarea social-economica a Drec|iei generale, in scopul 
elaborarii proiectului de buget, analiza mersului executarii bugetului, efectuarea estimarilor 
privind executarea scontata la venituri §i cheltuieli etc.
Totodata, se propune conferirea statutului de direc|ie sec^iei de sanatate, cu extinderea numarului 
de uni tap de personal._____________________________________________________________________



In scopul asigurarii juridice a activita|ii Directiei generale, precum §i respectarii uniforme a 
legislafiei, se propune instituirea Serviciului juridic. Crearea acestei subdiviziuni structurale este 
raspunsul la multiplele litigii in care este implicata Direc|ia generala §i subdiviziunile din 
subordine atat in domeniul social, cat §i in cel de sanatate.
De asemenea, avand ca temei discrepanta majora dintre salarii §i sarcinele de complexitate inalta, 
se propune, pentru func|iile publice de execu te  din cadrul aparatului Directiei generale, 
atribuirea categoriei de „specialist principal” .
Pentru sporirea eflcientei administrative §i consolidarea managementului comunicarii, se 
propune suplinirea efectivului actual cu 4 func{ii contractual.
La fel, facand trimitere la noile angajamente care deriva din implementarea prevederilor art. 8 
alin. (3) al Legii nr. 45/2007 „Cu privire la prevenirea §i combaterea violen^ei in familie”, se 
propune asigurarea Direcfiilor teritoriale de asistenfa sociala cu 5 speciali§ti in domeniul 
prevenirii §i combaterii violenfei in familie, care:

a) vor conlucra cu organele de polijie in activitatea de identificare a persoanelor predispuse 
la comiterea actelor de violenfa in familie;

b) vor actualiza baza de date, la nivel teritorial, ce vizeaza fenomenul violenjei in familie;
c) vor plasa, dupa caz, victima in centrul de reabilitare, oferindu-i asistenta corespunzatoare;
d) vor redirecpona cazul catre speciali?tii din centrele/serviciile de asistenta si protec^ie in 

vederea lichidarii consecinjelor actelor de violenja in familie;
e) vor asigura, la solicitarea organelor de drept, accesul agresorului la programele de 

reabilitare;
f) vor apara drepturile §i interesele legitime ale victimelor;
g) vor realiza, in comun cu alte autoritafi abilitate §i in colaborare cu organizatiile 

neguvernamentale din domeniu, programe informafionale in vederea prevenirii violen|ei 
in familie;

h) vor determina necesitatea crearii de centre/servicii de asistenta §i protecjie a victimelor 
violenfei in familie §i de centre/servicii de asistenta §i consiliere a agresorilor familiali, 
asigurand sprijinul metodologic §i informa|ional al acestora;

i) vor monitoriza §i coordona activita|ile profesionale ale asistenplor sociali din cadrul 
primariilor de prevenire a violenjei in familie, de sprijinire/ consiliere a victimelor §i de 
resocializare a agresorilor;

j) vor prezenta Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale rapoarte semestriale 
despre activita{ile desfa§urate; 

k) vor monitoriza victimele ?i le vor acorda asistenfa dupa ce au parasit centrele de 
reabilitare.

Pornind de la necesitatile stringente expuse mai sus, in scopul asigurarii funcfionalitafii Direcfiei 
generale, efectivul actual de personal necesita a fi completat cu 24 de unitati de personal, 
inclusiv: 2 unitati -functii publice de conducere; 6 unitati -functii publice de executie; 16 
unitaji -functii contractuale.
Menfionam ca la elaborarea proiectului vizat au fost respectate Normele privind instituirea 
subdiviziunilor structurale ale autoritafii publice aprobate prin Anexa nr. 2 la Hotararea de 
Guvem nr. 1001/2011 „Privind punerea in aplicare a unor acte legislative”._____________________
4. Fundamentarea economico-financiara__________________________________________________
Promovarea proiectului reclama cheltuieli suplimentare de personal, care sunt estimate la circa 
787,25 mii lei lunar, fa{a de 597,25 mii lei, cheltuieli actuale (cheltuielile pentru funcjiile nou 
instituite constituie 190,0 mii lei lunar).______________________________________________________
5. Avizarea §i consultarea publica a proiectului____________________________________________
In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul 
decizional, Direcjia generala asistenta sociala §i sanatate a publicat, la data de 02.06.2020, pe 
pagina web a Primariei municipiului Chi§inau, anuntul privind initierea elaborarii proiectului de 
decizie.

§ef al Directiei < = 4 ^  Tatiana BUCEARSCHI


